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DELIVERY HERO
AUF EINEN BLICK

GMV Gesamtumsatz der Segmente Adj. EBITDA /GMV
in EUR Mrd. in EUR Mrd. in %

+5,7% +13,5%
| | |
42,8 45,3 10,5

9,2 2022 0,6%

MmO

-1,1%

2022 2022 +1’7 P P

Hinweis: Unterschiede im Vergleich zu den Pro-Forma Anfgaben im Trading Update sind auf unterschiedliche Konsolidierungszeitraume fiir Glovo zurtickzuftihren.
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KONZERN ASIA MENA

Ver- Ver- Ver-
EUR Mio. 2023 2022 anderung EUR Mio. 2023 2022 anderung EUR Mio. 2023 2022 anderung
Bruttowarenwert (,GMV*“) 45.275,2  42.826,8 5,7 GMV 25.354,2  26.910,4 -5,8 GMV 9.959,3 8.542,3 16,6
Gesamtumsatz der Segmente 10.463,2 9.218,9 1835 Segmentumsatz 3.729,4 3.803,6 -1,9 Segmentumsatz 2.700,8 2.218,4 21,7
Adj. EBITDA 253,6 -467,2 >100 Adj. EBITDA 385,0 57,0 >100 Adj. EBITDA 304,6 130,8 >100
Adj. EBITDA/GMV (%) 0,6 -1,1 1,7 PP Adj. EBITDA/GMV (%) 1,5 0,2 1,3 PP Adj. EBITDA/GMV (%) 3,1 1,5 1,5 PP
EUROPE AMERICAS INTEGRATED VERTICALS

Ver- Ver- Ver-
EUR Mio. 2023 2022 anderung EUR Mio. 2023 2022 anderung EUR Mio. 2023 2022 anderung
GMvV 7.510,0 4.782,7 57,0 GMV 2.451,7 2.591,4 -5,4 GMV 2.224,4 1.866,0 19,2
Segmentumsatz 1.522,4 980,5 55,3 Segmentumsatz 651,0 681,6 -4,5 Segmentumsatz 2.126,1 1.734,7 22,6
Adj. EBITDA -168,2 -158,5 6,1 Adj. EBITDA -49,9 -132,8 -62,4 Adj. EBITDA -217,9 -363,5 -40,0
Adj. EBITDA/GMV (%) -2,2 -3,3 1,1 PP Adj. EBITDA/GMV (%) -2,0 -5,1 3,1PP Adj. EBITDA/GMV (%) -9,8 -19,5 9,7 PP

Anmerkungen:

Der Konzernbeitrag von Glovo basiert auf dessen Einbeziehung seit dem Abschluss der Transaktion am 4. Juli 2022.

Die Kennzahlen sowie die jeweiligen Wachstumsraten flr die Regionen MENA, Americas, Europa und Integrated Verticals unterliegen Hochinflationsanpassungen, da Argentinien, der Libanon, die Tirkei und Ghana als Hochinflationslander
eingestuft werden (gemaR IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflationsldndern).

Der Gesamtumsatz der Segmente ist definiert als konsolidierter Umsatz vor Abzug von Gutscheinaufwendungen.

Der Unterschied zwischen dem Gesamtumsatz der Segmente und der Summe der einzelnen Segmentumsatze ist im Wesentlichen auf Konsolidierungsmanahmen zwischen den Segmenten fiir Dienstleistungen, die das Plattformsegment an
das Segment Integrated-Verticals berechnet, zurtickzufiihren.

GMV wird in den jeweiligen Plattformsegmenten abgebildet und nur zur Veranschaulichung im Segment Integrated Verticals ausgewiesen.
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We deliver
solutions

We always
aim higher

We are heroes
because we care

UNSERE
WERTE

We deliver solutions. We always aim higher.
We are Heroes because we care.

Delivery Hero gestaltet die Zukunft der Essenslieferung
und des Quick-Commerce mit dem Ziel, unseren Kunden alles
und sofort zu liefern. Unsere Mission ist es, ihnen ein her-
ausragendes Erlebnis zu bieten, schnell, einfach und direkt
bis vor die Tiir. Vom Lieblingsrestaurant bis zum Laden um
die Ecke — mit uns lauft jede Bestellung reibungslos. So haben
unsere Kunden mehr Zeit fiir die wirklich wichtigen Momente,
die ihnen Freude bereiten. Wir bleiben unseren Werten
treu, um ein Unternehmen aufzubauen, auf das die nachste
Generation stolz sein kann. Wir wollen unsere Plattform
dafiir nutzen, inklusiv, verantwortungsvoll und nachhaltig
zu handeln, wobei unsere Mitarbeiter, Kunden, Partner und
Fahrer immer an erster Stelle stehen.

Das ist uns wichtig

Entsprechend unserem Verstandnis von Vielfalt und Inklusion verwenden wir in
diesem Bericht weitgehend eine geschlechterneutrale Sprache. Aus Griinden der
besseren Verstandlichkeit nutzen wir an einigen Stellen das generische Maskulinum
(z.B. ,,Stimmrechtsvertreter”). Nicht individuell benannte Gruppen wie z.B. ,Mitarbeiter*,
,Partner®, ,Kunden®, ,Fahrer®, oder ,Aktionare” werden ebenfalls mit ihrem ge-
nerischen Maskulinum bezeichnet. Die gewdhlten Formulierungen gelten in diesen
Fallen uneingeschrankt fir alle Geschlechter.
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DELIVERY HERO
INVESTMENT HIGHLIGHTS

AuRerst attraktives Kohorten-Modell O Riesige Marktchancen
Geschaft basiert auf stabilen Kundenkohorten, die O Fertiges Essen, Lebensmittel und Quick-Commerce
stetig hoheren Bruttowarenwert (GMV) generieren. b bieten ein langfristiges GMV-Potenzial von mehr als
Neu akquirierte Kohorten generieren hoheren GMV €200 Mrd.
als friihere Kohorten.

Starke Marktpositionen Multi-category service _

@ Geographische Abdeckung von mehr als 2 Milliarden Attraktiver Mix aus Essenslieferung, Quick Commerce \l/ ;

Menschen weltweit. Rund 90 % des Konzern-GMV wird

in LAndern erwirtschaftet, in denen wir #1 sind.’

und Deliver Anything starkt unser Okosystem und
erhoht gleichzeitig Markteintrittsbarrieren. O O

1 Basierend auf Management-Schatzungen

Werbeerlose bieten

erhebliche Ertragschancen Klarer Weg zur Profitabilitat

= /\7'
Wir erwarten bis zum Geschéftsjahr 2024/25 hoch- @
profitable Werbeeinnahmen von mehr als € 2,0 Mrd. [ 1 D [I €725-775 Mio. ad]. EBITDA geplant. Langfristig

Im Geschaftsjahr 2024 auf Konzernebene

Langfristige Werbeeinnahmen von 3-5% des Konzern- adjusted-EBITDA-/ GMV-Marge von 5-8% angestrebt.

GMV erwartet.
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BRIEF DES

VORSTANDS-
VORSITZENDEN

Liebe Aktiondrinnen und Aktionare,
liebe Freunde von Delivery Hero,

unser Team hat im Laufe des Jahres in hohem MaRe dazu
beigetragen, dass wir auf dem Weg zu unserer langfristi-
gen strategischen Ausrichtung als Unternehmen weiter
vorankommen.

Wir haben unsere Position als fiihrender globaler Akteur
im Bereich Lebensmittellieferung und Quick-Commerce
weiter ausgebaut. Zudem wurden wir alleiniger Anteils-
eigner von HungerStation, die Delivery Heros Geschaft in
Saudi-Arabien betreiben. Dieser Schritt hat es uns ermog-
licht, starkere Synergien zwischen HungerStation und dem

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Rest unserer Plattform zu schaffen und den lokalen Markt
weiter auszubauen. Wir haben auch das Geschaftsmodell
innerhalb unseres Portfolios erheblich optimiert, wahrend
wir kontinuierlich daran arbeiten, eine schlankere und ef-
fizientere globale Organisation zu werden. In einer wett-
bewerbsintensiven Branche ist dies eine entscheidende
Aufgabe — eine, die bei Bedarf zu Verschiebungen unserer
strategischen Prioritaten fUhren kann, wobei der lang-
fristige Erfolg und die Nachhaltigkeit unseres Geschafts-
modells im Vordergrund stehen. Im Einklang mit diesem
Ansatz haben wir unsere Aktivitaten in Vietnam eingestellt.

~ Chief Executive Officer
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Solche Entscheidungen werden es uns letztendlich ermog-
lichen, die nachste Stufe unserer strategischen Entwicklung
zu erreichen. Ich mochte dem Team in Vietnam meinen
Dank flr sein Engagement und seinen Beitrag zu unserem
Geschaft aussprechen.

Unsere globalen Tech-Hubs waren auch im Jahr 2023 die
treibende Kraft dabei, erstklassige technologische Losun-
gen zu entwickeln. Das Freisetzen innovativer Losungen,
die das Wachstum unseres Geschafts forcieren und die ge-
samte Branche voranbringen kénnen, ist nach wie vor tief
verwurzelt in unserer Kultur des Experimentierens. Bei uns
stehen die Ergebnisse im Vordergrund und nicht das Ego.
Infolgedessen durfte ich einige inspirierende Fortschritte
in den Teams erleben. Im Mai haben wir ,talabatAl“
den ersten ChatGPT-gestutzten KI-Einkaufsassistenten flr
Lebensmittel im Nahen Osten und Nordafrika (MENA), auf
den Markt gebracht. Dieser ist aus einer sogenannten
,Hackathon“-Veranstaltung in den Vereinigten Arabischen
Emiraten (UAE) hervorgegangen. Des Weiteren haben
wir die Leistungsfahigkeit unserer Werbetechnologie
(,AdTech”) genutzt, um eine neue Selbstbuchungsfunkti-
on einzuflthren, mit der Restaurants und externe Unter-
nehmen Werbeanzeigen in Echtzeit buchen und schalten
konnen. Darlber hinaus haben wir mit dem Abschluss des
jahrlichen ,Tech-Traineeship“-Programms von foodpanda
in Singapur einen weiteren positiven Beitrag zur For-
derung lokaler Tech-Talente geleistet und so die nachste
Generation von Tech-Spezialisten auf ihren beruflichen
Erfolg vorbereitet.

In diesem Jahr erlebten wir aufgrund der herausfordern-
den Bedingungen und weltweiten Ereignisse, die die Welt-
wirtschaft im Laufe des Jahres beeintrachtigten, eine an-
haltende Verschiebung der Markterwartungen. Dies hatte
einen unverkennbaren Einfluss auf die Entwicklung des
Technologiesektors, da viele Unternehmen der Branche
ihre Strategie optimiert und ihre Prioritaten angepasst
haben, um ein langfristig nachhaltiges Geschaftsumfeld
zu schaffen. Auch wir haben bedeutende Schritte unter-
nommen, um unsere finanzielle Nachhaltigkeit zu be-
schleunigen, und konnten im Laufe des Jahres viele wich-
tige Meilensteine erreichen. Ein bedeutendes Ergebnis
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erzielten wir in unserem Dmart-Geschaft (lokale Lager fur
schnelle Lieferungen). Wir konnten zum ersten Mal in der
Unternehmensgeschichte, und das friher als vorab erwar-
tet, einen positiven Bruttogewinn fir diesen Geschaftsbe-
reich erwirtschaften. Wir haben unser Versprechen erfllt,
wahrend der zweiten Jahreshélfte 2023 die Gewinnschwelle
beim Free Cash Flow zu erreichen, gleichzeitig ein attrakti-
ves Wachstum zu generieren und weiter in unser Plattform-
geschaft zu investieren. Indem wir uns weiterhin auf die
Steigerung des Ergebnisses in unserem Kerngeschaft kon-
zentriert haben, erwies sich jedes Quartal als vergleichs-
weise erfolgreicher als das vorangegangene, sodass wir im
Geschaftsjahr 2023 eine Verbesserung des bereinigten
EBITDA auf pro-forma Basis um mehr als € 870 Mio. im Ver-
gleich zum Vorjahr und ein positives bereinigtes EBITDA
von mehr als € 250 Mio. verzeichnen konnten. Zum Ab-
schluss des Jahres 2023 erzielten wir im Dezember ein
Allzeithoch beim Umsatzvolumen. Insgesamt ist es uns ge-
lungen, die Profitabilitat auf Konzernebene aufgrund star-
kerer Unit Economics und verbesserter Lieferkosten zu er-
hoéhen und gleichzeitig in den Segmenten Europe, MENA,
Americas und im Bereich Quick-Commerce signifikant zu
wachsen. Durch die Erschliefung dieser Effizienzen konn-
ten wir unsere Angebote in den Bereichen Lebensmittel-
lieferung und Quick-Commerce auf der ganzen Welt weiter
ausbauen und unseren Kunden bessere Produkte, Dienst-
leistungen und Liefermdglichkeiten bieten.

Auf unserem Weg zur Profitabilitdt haben wir uns stets
darauf konzentriert, das globale Umfeld, in dem wir tatig
sind, zu verbessern und positive Veranderungen voranzu-
treiben. Wir messen uns selbst an hoheren Standards und
nutzen unseren Einfluss, um die gesamte Branche positiv
zu beeinflussen. Wir haben sichergestellt, dass unsere
Nachhaltigkeitsziele im Fundament von Delivery Hero und
den Ambitionen unserer strategischen Rahmenbedingun-
gen verankert sind. Delivery Hero bekennt sich zu den
Prinzipien des UN Global Compact (,UNGC“) und zu den
sogenannten Sustainable Development Goals (Ziele fir
nachhaltige Entwicklung). Wir treiben unsere Arbeit flr
zahlreiche wesentliche Nachhaltigkeitsthemen weiter vo-
ran, die flr unser Unternehmen und unsere Stakeholder
von zentraler Bedeutung sind. Dazu zahlt auch, dass wir

unsere Emissionen langfristig und im Einklang mit der
»Science Based Targets initiative” (,SBTi“) reduzieren.

Wir gehen mit einem positiven Finanzausblick und einem
Geschaftsmodell, das so effizient ist wie nie zuvor, in das
Jahr 2024 und ich freue mich darauf, die ndchsten Meilen-
steine flr Delivery Hero zu erreichen. Ich bin wirklich stolz
auf die Art und Weise, wie unsere Mitarbeiter auf die Ver-
anderungen im Jahr 2023 reagiert haben, und ich bin dank-
bar fur ihren Einsatz und ihr Engagement fiir die Zukunft.
Sie haben sich weiterhin darauf konzentriert, dem Unter-
nehmen in einem sich standig verandernden Umfeld zum
Erfolg zu verhelfen und neue Mdglichkeiten flr 2024 zu
erschlieflen, zu denen auch gehort, einen positiven Free
Cash Flow zu erwirtschaften.

Unsere Rolle als Pioniere der Technologiebranche besteht
darin, in einem schnell wachsenden und hart umkdampften
Umfeld MaRstabe flir Innovation zu setzen. Dies steht
auch kinftig im Vordergrund unserer strategischen Aus-
richtung und wir sind fest dazu entschlossen, die Bedin-
gungen fir Lieferungen und Quick-Commerce mit unseren
fihrenden lokalen Unternehmen weiterzuentwickeln. Wir
sehen eine Welt voller Moglichkeiten, die Zukunft der Lie-
ferung voranzutreiben und das Kundenerlebnis weiter zu
verbessern. Im Namen unserer engagierten und vielfalti-
gen Teams mit knapp 45.000 Mitarbeitern mochte ich
unseren Kunden, unseren Partnern und unseren Aktiona-
ren daflr danken, dass sie Delivery Hero ihr Vertrauen
schenken und an unsere Fahigkeit glauben, GroRartiges
zu schaffen.

lhr

-

Wi

Niklas Ostberg
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EIN TEAM EINE MISSION

VORSTAND
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Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin Pieter-Jan Vandepitte
Mitgriinder und Chief Executive Officer Chief Financial Officer Chief Operating Officer

MANAGEMENT TEAM
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Johannes Bruder Ana Mitrasevic

Chief Product Officer Chief People & Sustainability Officer
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BERICHT DES
AUFSICHTSRATS

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,

das Geschaftsjahr 2023 war ein weiteres erfolgreiches Jahr
fur Delivery Hero SE (,Delivery Hero“ oder die ,Gesell-
schaft”), das die Starke und Widerstandsfahigkeit der Ge-
sellschaft in schwierigen Zeiten unter Beweis gestellt hat.
Der primare Fokus von Delivery Hero auf Profitabilitat und
finanzielle Nachhaltigkeit in den letzten Jahren hat sich mit
starken Ergebnissen ausgezahlt und wird die Position der
Gesellschaft in den kommenden Jahren weiter starken.

Die gesamte Branche war mit einem schwierigen Umfeld
konfrontiert, das durch wirtschaftliche Unsicherheiten und
hohe Inflation sowie geopolitische und regulatorische He-
rausforderungen gepragt war. Die Delivery-Hero-Gruppe
konnte sich jedoch dank der konsequenten und umsichti-
gen Navigation und Flhrung des Vorstands sowie des ste-
tigen Engagements der Mitarbeiter weltweit erfolgreich
positionieren und damit die Gesellschaft weiter in Richtung

11

v
Dr. Martin Ende
Vorsitzende

A
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Profitabilitat vorantreiben. Dies wurde neben Konsolidie-
rungsmafinahmen hauptsachlich durch eine stetige Steige-
rung der operativen Effizienz und der Fokussierung auf die
Kerntreiber des Geschéfts erreicht: das bestmdgliche Kun-
denerlebnis und Produktangebot in den verschiedenen
Markten. Dies fuhrte dazu, dass die Gesellschaft im Ge-
schaftsjahr 2023 ein Bruttowarenwert (,GMV*) von Uber
€45 Mrd. und ein positives bereinigtes EBITDA auf Konzern-
ebene erzielt hat.

Durch diese Ergebnisse und Entwicklungen stellte das ver-
gangene Jahr einen wichtigen Meilenstein in der Geschich-
te der Gesellschaft dar. Nach einer starken Wachstums-
phase, in der sich die Gesellschaft darauf konzentrierte, sich
zu einem der wettbewerbsfahigsten Lieferunternehmen
mit fhrenden Marktpositionen in der Branche zu entwi-
ckeln, war das Geschaftsjahr 2023 davon gepragt, diese
Positionierung in langfristige und nachhaltige Profitabilitat
zu Uberfihren. Zu Beginn des Jahres legte der Vorstand
einen Zeitplan fir die Erreichung der Profitabilitat fest und
konnte diese ehrgeizigen Ziele auch erreichen.

Im Geschaftsjahr 2023 konzentrierte sich Delivery Hero
insbesondere auch darauf, eine den Erfordernissen des
Geschafts angepasste, schlanke und effiziente Organisa-
tion aufzubauen. In einigen Fallen bedeutete dies die Ver-
lagerung von Funktionen innerhalb der Organisation, die
Anpassung des Personalbestands oder die Einstellung
bestimmter Tatigkeiten. So hat Delivery Hero beispiels-
weise die Zentralisierung von Schlisselfunktionen seiner
europaischen Aktivitaten erfolgreich abgeschlossen, zu-
sammen mit der Umbenennung einzelner Marken der im
Segment Europa operierenden Konzerngesellschaften in
den gemeinsamen Namen foodora, wodurch die Werbe-
effizienz erhoht wurde. Gleichzeitig wurde die Integration
von Glovo weitergeftihrt. Dadurch ist die Gesellschaft we-
sentlich besser positioniert, um die fihrende Position im
Produktbereich in Europa auszubauen.
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AuRerdem wurde die Gesellschaft durch den Erwerb der
ausstehenden Minderheitsanteile zum alleinigen Eigen-
tdmer der HungerStation Holding Limited (,,HungerStation®)
in Saudi-Arabien . HungerStation ist der flihrende Anbieter
fur Essenslieferungen in Saudi-Arabien und verbindet Kun-
den dort mit mehr als 10.000 Partnern. Dieser Schritt unter-
streicht das Engagement von Delivery Hero in der MENA-
Region, erkennt die Ambitionen von HungerStation und
erfasst das enorme Potenzial der Region. Delivery Hero hat
darUber hinaus weitere Erfolge beim Aufbau einer starken
und diversifizierten Kapitalstruktur durch einen erfolgrei-
chen Ruckkauf ausstehender sowie die Platzierung neuer
Wandelschuldverschreibungen erzielt, die fir finanzielle
Flexibilitat und Liquiditat sorgen.

Um seine Nachhaltigkeitsziele weiter zu verfolgen, reichte
Delivery Hero im ersten Quartal 2023 seine Ziele, die soge-
nannten Science-Based Targets, zur Validierung ein. Delivery
Heros Ziele wurden von der Science-Based Targets Initiative
(,SBTi“) im Oktober 2023 offiziell anerkannt. Dieser Schritt
stellt einen Meilenstein und einen Wendepunkt flr die
Klimaschutzmafnahmen der Delivery-Hero-Gruppe dar.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht aus sechs Mit-
gliedern. Er ist mit drei Anteilseignervertretern und drei
Arbeitnehmervertretern besetzt. Die dem Aufsichtsrat an-
gehorenden Arbeitnehmervertreter wurden durch den
SE-Betriebsrat gewahlt und von der Hauptversammlung
bestellt.

Zusammenarbeit zwischen Vorstand

und Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2023 die ihm nach
Gesetz, Satzung, Geschaftsordnung und dem Deutschen
Corporate Governance Kodex, in der aktuellen Kodex-
fassung vom 28. April 2022, bekannt gemacht im Bundes-
anzeiger am 27. Juni 2022 (,,DCGK“), obliegende Aufgabe

12

zur Uberwachung und Beratung des Vorstands ordnungs-
gemal, gewissenhaft sowie sorgfaltig, insbesondere im
Hinblick auf Nachhaltigkeitsthemen und -berichterstattung,
wie in den Vorjahren wahrgenommen. Der Aufsichtsrat war
zu jeder Zeit in alle fUr die Gesellschaft fundamentalen Be-
lange und Entscheidungen des Vorstands frihzeitig und
umfassend eingebunden. Der Vorstand hat dem Aufsichts-
rat regelmafig und umfassend, sowohl schriftlich als auch
mundlich, Gber die Lage, die strategische Planung und die
angestrebte Geschaftspolitik sowie Uber wichtige Ge-
schaftsvorgange in der Gesellschaft und im Konzern be-
richtet und stand dem Aufsichtsrat zur Erdrterung und
Fragenbeantwortung zur Verfligung. In gleicher Weise
wurde insbesondere zu wesentlichen Fragen der Risikolage,
des Risikomanagements, der Finanz-, Investitions- und Per-
sonalplanung, der Corporate Governance und der Compli-
ance sowie des Geschaftsverlaufs und der Profitabilitat
Stellung genommen. Zustimmungspflichtige Mallnahmen
und Geschafte wurden vor der Beschlussfassung durch den
Aufsichtsrat vom Vorstand erldautert und mit diesem dis-
kutiert. Die Erorterungen fanden in Prasenz- und virtuellen
Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse statt.
Der Aufsichtsrat und die jeweiligen Ausschisse tagten re-
gelmaRig auch ohne den Vorstand. Auch auRRerhalb der
Sitzungen standen der Vorsitzende des Aufsichtsrats und
der Vorsitzende des Prifungsausschusses in regem Kontakt
mit dem Vorstandsvorsitzenden und dem Finanzvorstand,
um sich in regelmaRigen Abstdnden — soweit erforderlich
auch kurzfristig — Gber aktuelle Entwicklungen und wesent-
liche Entscheidungen, insbesondere zur Risikolage, dem
Risikomanagement und der Compliance, zu beraten. Die
vom Vorstand mitgeteilten Informationen sind stets kritisch
gewlrdigt und hinterfragt worden.
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Sitzungen und wesentliche Beschluss-
fassungen des Aufsichtsrats

Im Geschaftsjahr 2023 ist der Aufsichtsrat in drei Prasenz-
sitzungen sowie in 14 virtuellen Sitzungen per Video-
konferenz (,virtuelle Sitzungen®) zusammengetreten. Inso-
fern fanden insgesamt 17 Plenarsitzungen statt. Der
Aufsichtsrat hat darlber hinaus 21 Beschlisse im Umlauf-
verfahren gefasst.

Dr. Martin Enderle (der ,Aufsichtsratsvorsitzende®) war an
der Teilnahme von zwei und Gabriella Ardbo Engaras an
einer virtuellen Sitzung verhindert. Jeanette L. Gorgas hin-
gegen war an der Teilnahme von drei virtuellen Sitzungen
und Patrick Kolek an der Teilnahme einer Prasenz- sowie
von drei virtuellen Sitzungen verhindert. Abgesehen davon
haben alle Mitglieder des Aufsichtsrats an allen Aufsichts-
rats- und Ausschusssitzungen teilgenommen.

In der virtuellen Sitzung am 19. Januar 2023 befasste sich
der Aufsichtsrat mit den nichtfinanziellen Zielen aus den
Bereichen Umwelt, Soziales und Governance (Environment,
Social & Governance, ,,ESG“). Darlber hinaus erorterte der
Aufsichtsrat die Ergebnisse der Selbstbeurteilung der Wirk-
samkeit seiner Arbeit und die seiner Ausschusse, die im
Oktober 2022 mit einem externen Berater durchgefihrt
wurde.

In der ordentlichen virtuellen Sitzung am 6. Februar 2023
befasste sich der Aufsichtsrat insbesondere mit dem Bericht
durch den Vorstand Uber die aktuelle Geschéfts- und Finanz-
lage sowie mit dem Trading Update flr das vierte Quartal
des Geschaftsjahres 2022 und stimmte diesem zu. In diesem
Zusammenhang setzte sich der Aufsichtsrat insbesondere
mit der Strategie, dem Wachstum und der Profitabilitat der
Gesellschaft auseinander. Zudem informierte sich der Auf-
sichtsrat Uber aktuelle Entwicklungen hinsichtlich der Unter-
suchungen in Bezug auf den rechtlichen Status von Fahrern
bei Glovoapp23, S.A. und Glovoapp Spain Platform, S.L. in
Spanien. Ferner hat der Aufsichtsrat die Zielerreichung der
kurzfristigen Vergltungskomponente flr das Geschaftsjahr
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2022 sowie die Qualifikationsmatrix i. S. d. Empfehlung C.1
DCGK fur das Geschaftsjahr 2022 evaluiert und beschlossen.

In insgesamt vier virtuellen Sitzungen am 9., 13. und 14.
Februar 2023 beschaftigte sich der Aufsichtsrat mit dem
Rickkauf ausstehender Wandelschuldverschreibungen so-
wie der Ausgabe neuer Wandelschuldverschreibungen und
stimmte diesen zu.

Themenschwerpunkt der ordentlichen Prasenzsitzung am
26. April 2023 war die Prifung der Entwdirfe des Jahres- und
Konzernabschlusses, insbesondere einschlief8lich des zu-
sammengefassten Lageberichts der Delivery Hero SE und
des Konzerns, des Nichtfinanziellen Konzernberichts, der
Erklarung zur Unternehmensfihrung, des Berichts des Auf-
sichtsrats und des Vergltungsberichts flr das Geschaftsjahr
2022 (,,Abschlussunterlagen 2022“). Der Aufsichtsrat eror-
terte die Abschlussunterlagen 2022 eingehend mit dem von
der Hauptversammlung 2021 fir das Geschaftsjahr 2022
bestellten Abschlussprifer KPMG AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Berlin (der ,Abschlussprtifer®). Der Abschluss-
prifer berichtete Uber die wesentlichen Ergebnisse der
Prifung. Nach ausgiebiger Erdrterung billigte der Auf-
sichtsrat —entsprechend der Empfehlung des Prifungsaus-
schusses —die Abschlussunterlagen 2022. Damit wurde der
Jahresabschluss 2022 festgestellt. Ferner befasste sich der
Aufsichtsrat mit der aktuellen Geschafts- und Finanzlage
sowie mit dem Entwurf der Quartalsmitteilung fir das ers-
te Quartal des Geschéftsjahres 2023 und beschloss diese.
DarUber hinaus erdrterte der Aufsichtsrat die Unabhangig-
keitserklarung des Abschlussprufers und dessen Wahlvor-
schlag als Abschlussprifer an die Hauptversammlung fur
das Geschaftsjahr 2023, er beschloss das neue Vorstands-
vergltungssystem (,Neues Vorstandsvergltungssystem®)
und dessen Vorlage zur Genehmigung an die Hauptver-
sammlung 2023 und stimmte dem Entwurf der Agenda fur
die ordentliche Hauptversammlung 2023 und deren Durch-
fdhrung als virtuelle Hauptversammlung zu.
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Im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung am
14. Juni 2023 trat der Aufsichtsrat in Person zusammen und
diskutierte die Ziele flr den Frauenanteil im Vorstand sowie
den aktuellen Zwischenstand der Zielerreichung der ESG-
Ziele, die fur die kurzfristige Vergltung (,,STI-Bonus®) als
Teil der Vorstandsvergltung 2023 festgelegt wurden.

In insgesamt zwei virtuellen Sitzungen am 26. Juni 2023
beschaftige sich der Aufsichtsrat mit der Platzierung einer
Kapitalerhohung gegen Bareinlage und stimmte dieser so-
dann zu.

In der ordentlichen virtuellen Sitzung am 8. August 2023
erhielt der Aufsichtsrat vom Vorstand Informationen tber
die aktuelle Geschafts- und Finanzlage flr das zweite Quar-
tal des Geschéftsjahres 2023 und erorterte und beschloss
hiernach gemeinsam mit dem Vorstand das Trading Update
fur das zweite Quartal des Geschéftsjahres 2023. In diesem
Zusammenhang setzte sich der Aufsichtsrat insbesondere
mit der Strategie, dem Wachstum und der Profitabilitat der
Gesellschaft auseinander. Ferner stimmte der Aufsichtsrat
einem Vertrag in Bezug auf eine strategische Partnerschaft
sowie der Beauftragung des Abschlussprifers fur die Pri-
fung des Jahres- und Konzernabschlusses sowie des Halb-
jahresfinanzberichts der Gesellschaft flr das Geschaftsjahr
2023 zu. Zudem informierte sich der Aufsichtsrat Gber den
aktuellen Stand eines BulRgeldverfahrens der Bundesanstalt
fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin“) und der Unter-
suchungen in Bezug auf den rechtlichen Status von Fahrern
bei Glovoapp23, S.A. und Glovoapp Spain Platform, S.L. in
Spanien und Foodinho, S.R.L. in Italien. Darlber hinaus er-
Orterte der Aufsichtsrat das Ergebnis eines Schiedsgerichts-
verfahrens innerhalb der Delivery-Hero-Gruppe und einen
Rechtsstreit mit einem Kreditkartenunternehmen. Zuletzt
erhielt der Aufsichtsrat Informationen zur potenziellen-
VerauRerung einer Tochtergesellschaft sowie zu aktuellen
Themen und Vorgangen in den Bereichen Governance,
Risiko und Compliance.
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Themenschwerpunkt der ordentlichen virtuellen Sitzung am
28. August 2023 war die Erdrterung und der Beschluss des
Halbjahresfinanzberichts flr das Geschaftsjahr 2023. Zudem
diskutierte der Aufsichtsrat die Strategie der Gesellschaft im
Hinblick auf nachhaltige Verpackungen. Darlber hinaus
informierte sich der Aufsichtsrat Giber aktuelle Themen und
Vorgange in dem Bereich Datenschutz.

Am 5. September 2023 trat der Aufsichtsrat in einer auRer-
ordentlichen virtuellen Sitzung zusammen und informierte
sich Uber eine potenzielle VerdulRerung einer Tochtergesell-
schaft.

Neben der Erdrterung des Zwischenabschlusses flir den am
30. September 2023 endenden Neunmonatszeitraum sowie
der aktuellen Geschéfts- und Finanzlage und der Quartals-
mitteilung flr das dritte Quartal des Geschaftsjahres 2023,
stand in der ordentlichen Prasenzsitzung am 8. November
2023 insbesondere weiterhin die potenzielle VerdauRerung
von Tochtergesellschaften im Fokus. Der Aufsichtsrat infor-
mierte sich auch Uber den aktuellen Stand der Untersu-
chungen in Bezug auf den rechtlichen Status von Fahrern
bei Glovoapp23, S.A. und Glovoapp Spain Platform, S.L. in
Spanien und Kadabra, S.A.S. in Argentinien, eines BuRgeld-
verfahrens der BaFin und eines Rechtsstreits mit einem
Kreditkartenunternehmen. Ferner begutachtete der Auf-
sichtsrat den aktuellen Stand der Zielerreichung der ESG-
Ziele, die fir den STI-Bonus als Teil der Vorstandsverglitung
2023 festgelegt wurden. Weiterhin diskutierte und be-
schloss der Aufsichtsrat Anderungen der Ziele des Auf-
sichtsrats, insbesondere des Kompetenzprofils und der
Qualifikationsmatrix. Die Aufsichtsratsmitglieder Gberprif-
ten ferner die Erflillung des Kompetenzprofils des Aufsichts-
rats und ihre Unabhangigkeit von der Gesellschaft und dem
Vorstand und diskutierten die anstehenden Aufsichtsrats-
wahlen in der Hauptversammlung 2024.

In der auBerordentlichen virtuellen Sitzung am 13. Novem-
ber 2023 beschloss der Aufsichtsrat den Zwischenabschluss
fir den am 30. September 2023 endenden Neunmonatszeit-
raum und befasste sich sodann mit der Quartalsmitteilung
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fur das dritte Quartal des Geschaftsjahres 2023 und be-
schloss diese. Zudem informierte sich der Aufsichtsrat Uber
externe Finanzierungsmaoglichkeiten.

In der ordentlichen virtuellen Sitzung am 19. Dezember
2023 diskutierte der Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vor-
stand das vom Vorstand vorgeschlagene Budget und die
Liquiditatsplanung fir das Geschéaftsjahr 2024 sowie die
strategische Planung flr das kommende Geschaftsjahr.
Hierbei befasste sich der Aufsichtsrat insbesondere ausfihr-
lich mit der Liquiditatsplanung sowie der Geschaftsstrate-
gie und setzte sich mit der potenziellen VerdufRerung von
Tochtergesellschaften auseinander. AuRerdem erhielt der
Aufsichtsrat Informationen zur unangektndigten Durch-
suchung, die von der Europaischen Kommission aufgrund
einer mutmaRlich wettbewerbswidrigen Vereinbarung zur
Aufteilung nationaler Markte, Abwerbeverboten und dem
Austausch wettbewerblich sensibler Informationen durch-
gefihrt wurde sowie zur D&O-Versicherung der Gesell-
schaft. Ferner befasste sich der Aufsichtsrat mit dem Neuen
Vorstandsvergltungssystem und potenziellen Parametern
und Zielen fur die langfristige Vergltungskomponente
(Long Term Incentive 2024, auch LTI 2024“) und kurzfristige
Vergltungskomponente (Short Term Incentive 2024, auch
,STI 2024“) als Teil der Vorstandsvergttung fur das Ge-
schaftsjahr 2024.

In der letzten virtuellen Sitzung am 28. Dezember 2023
beschloss der Aufsichtsrat nach weiteren Diskussionen das
vom Vorstand vorgeschlagene Budget und die Liquiditats-
planung fir das Geschaftsjahr 2024. Im Anschluss erorterte
der Aufsichtsrat die Parameter und Ziele der Vorstandsver-
gltung fir das Geschaftsjahr 2024 sowie die neuen Dienst-
vertrage des Vorstands im Rahmen des Neuen Vorstands-
vergltungssystems. Ferner wurde gemeinsam mit dem
Vorstand die Entsprechenserklarung der Gesellschaft fur
das Geschaftsjahr 2023 erortert.

Bestimmte Geschafte und MalRnahmen des Vorstands be-

dirfen aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder der Geschafts-
ordnung des Vorstands einer vorherigen Zustimmung des
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Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat erteilte im Rahmen von Um-
laufbeschlissen seine Zustimmung unter anderem zu der
Entsprechenserklarung flr das Geschaftsjahr 2023 (gemein-
sam mit dem Vorstand), zur Zielerreichung in Bezug auf die
langfristige variable Vergltung des Vorstands und die Ge-
wahrung von Aktienoptionen an den Vorstand, der Eroff-
nung eines Austbungsfensters flir das etablierte Mitarbei-
terbeteiligungsprogramm sowie der Gewdhrung von
Performance Share Units (,,PSUs“) und Restricted Stock Units
(,RSUs*) zur Abwicklung der Mitarbeiterbeteiligungspro-
gramme und den entsprechenden Kapitalerhéhungen. Zu-
dem erteilte der Aufsichtsrat durch Umlaufbeschluss seine
Zustimmung zu den neuen Dienstvertragen des Vorstands
im Rahmen des Neuen Vorstandsvergltungssystems. Des
Weiteren beschloss der Aufsichtsrat die Parameter fir das
LTI 2024 sowie flr die finanziellen Leistungskriterien und
die ESG-Ziele fur das STI 2024 als Teil der VorstandsvergU-
tung flr das Geschaftsjahr 2024 und die Zielgesamtvergu-
tung fUr das Geschaftsjahr 2024 fir die einzelnen Vorstands-
mitglieder. Dariber hinaus stimmte der Aufsichtsrat durch
Umlaufbeschluss der Beauftragung des Abschlussprufers fir
die Prifung bzw. priferische Durchsicht des Jahres- und
Konzernabschlusses flir das Geschaftsjahr 2022 sowie des
Zwischenabschlusses flir den am 30. September 2023 en-
denden Neunmonatszeitraum zu und legte die Ziele fur den
Frauenanteil im Vorstand fest. Ferner beschloss der Auf-
sichtsrat mehrere Sachkapitalerhéhungen im Zusammen-
hang mit der Ubertragung und Abwicklung der Mitarbeiter-
beteiligungsprogramme der Woowa Brothers Corp. in
Stdkorea und der Glovo Gruppe. Im Anschluss an den
Abschluss der Glovo-Transaktion stimmte der Aufsichtsrat
in mehreren Umlaufbeschlissen der Anpassung der Reser-
vierungen des Genehmigten Kapitals zur Schaffung neuer
Aktien sowie dem Erwerb weiterer Glovo-Aktien und den
damit verbundenen Sachkapitalerh6hungen zu.

Effiziente Arbeit in den Ausschiissen

des Aufsichtsrats

Flr die ordnungsgemaRe Wahrnehmung seiner Aufgaben
hat der Aufsichtsrat — in Ubereinstimmung mit den
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Empfehlungen des DCGK — vier Ausschisse konstituiert,
namentlich einen Prifungsausschuss, einen Vergutungs-
ausschuss, einen Nominierungsausschuss und einen Strate-
gieausschuss. Die Ausschisse bestehen jeweils aus drei
Mitgliedern. Uber Gegenstand und Ergebnis der Sitzungen
berichteten die jeweiligen Ausschussvorsitzenden regel-
maRig in den anschlieBenden Aufsichtsratssitzungen.

Alle Mitglieder der Ausschisse haben an allen Ausschuss-
sitzungen teilgenommen.

Der Priifungsausschuss kam im Geschaftsjahr 2023 zu einer
Prasenzsitzung und vier virtuellen Sitzungen zusammen,
an denen ebenso der Abschlussprifer teilnahm. Entspre-
chend der Empfehlung des DCGK berat sich der Prifungs-
ausschuss regelmaliig im Rahmen seiner Sitzungen ohne
den Vorstand. Der Prifungsausschuss fasste aulRerdem vier
Beschlisse im Umlaufverfahren. Im Rahmen der Sitzungen
hat sich der Priifungsausschuss regelmaRig mit den Struk-
turen und Prozessen der Rechnungslegung, dem internen
Kontrollsystem, der internen Revision, dem Risikomanage-
ment und der Compliance-Organisation einschlieflich Da-
tenschutz und Cybersicherheit befasst, diese mit dem Ab-
schlussprufer besprochen und mit dem Finanzvorstand
MaRnahmen zu deren weiterer Starkung erortert. Dartber
hinaus befasste sich der Priifungsausschuss mit dem Jahres-
und Konzernabschluss einschlieflich des zusammengefass-
ten Lageberichts der Delivery Hero SE und des Konzerns fir
das Geschaftsjahr 2022 und erdrterte mit dem Abschluss-
prufer die Ergebnisse der Jahres- und Konzernabschluss-
prifung 2022. Der Vorsitzende des Prifungsausschusses
stimmte sich im Vorfeld mit dem Abschlussprifer Uber die
Schwerpunkte der Abschlussprifung ab. Nach ausfahrli-
cher Beratung gab der Priifungsausschuss eine Empfehlung
an den Aufsichtsrat, den Jahres- und Konzernabschluss
2022 zu billigen. Zudem erorterte, prifte und beschloss der
Prifungsausschuss den Halbjahresfinanzbericht 2023 und
den Zwischenabschluss fur den am 30. September 2023
endenden Neunmonatszeitraum.
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Des Weiteren beschaftigte sich der Prifungsausschuss mit
den Anforderungen an die nichtfinanzielle Berichterstat-
tung (CSR-Richtlinie) und dem Nichtfinanziellen Konzern-
bericht sowie dem Vergutungsbericht und erteilte die Zu-
stimmung zur Erbringung von Nichtprifungsleistungen
durch den Abschlussprifer, insbesondere fiir die Prifung
des Nichtfinanziellen Konzernberichts. Der Prifungsaus-
schuss befasste sich zudem mit der Unabhangigkeit des
Abschlussprufers sowie der Qualitat der Abschlussprifung
auf Grundlage von vorab definierten Qualitatsindikatoren
flr die Prifung und bereitete den Vorschlag des Aufsichts-
rats an die Hauptversammlung 2023 fur die Bestellung des
Abschlussprufers vor.

Mit Patrick Kolek als Vorsitzenden des Priifungsausschusses
sowie Dr. Martin Enderle als stellvertretenden Vorsitzenden
besteht der Prifungsausschuss gemafR §§ 100 Abs. 5, 107
Abs. 4 AktG aus zwei unabhangigen Mitgliedern, die Uber
den erforderlichen Sachverstand auf dem Gebiet der Rech-
nungslegung und der Abschlusspriifung sowie Uber beson-
dere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von
Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontroll- und
Risikomanagementverfahren verfligen.

Im Geschaftsjahr 2023 fanden drei virtuelle Sitzungen des
Verglitungsausschusses statt. Im Einklang mit dem Vergu-
tungssystem fur den Vorstand, das am 1. Januar 2022 in
allen seinen Teilen vollstandig in Kraft getreten ist, hat der
Vergltungsausschuss ESG-Ziele flr den STI-Bonus als Teil
der variablen Vergutungskomponente der Vorstandsver-
gltung definiert und dem Aufsichtsrat vorgeschlagen. Der
VergUtungsausschuss befasste sich ferner mit dem Stand
der Zielerreichung in Bezug auf den STI-Bonus fir die Vor-
standsverglitung 2023. Zudem Uberprifte und diskutierte
der Vergltungsausschuss, unterstltzt von unabhangigen
Verglitungsberatern, die Angemessenheit der derzeit gel-
tenden festen und langfristigen variablen Vergltung der
einzelnen Vorstandsmitglieder. Basierend auf diesen Uber-
prifungen schlug der VergUtungsausschuss dem Aufsichts-
rat ein neues Vorstandsvergltungssystem vor. Informatio-
nen zu den aktuellen Vergltungssystemen finden Sie im
Verglitungsbericht.
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Der Nominierungsausschuss, der ausschlief3lich mit An-
teilseignervertretern besetzt ist, hielt im Geschaftsjahr 2023
keine Sitzung ab, da im Geschaftsjahr 2023 keine Wahlen
oder anderweitigen personellen Anderungen erforderlich
waren.

Im Geschaftsjahr 2023 kam der Strategieausschuss zu einer
Prasenzsitzung und drei virtuellen Sitzungen zusammen.
Dabei befasste sich der Strategieausschuss schwerpunkt-
maRig mit der Strategie der Gesellschaft und potenziellen
Unternehmensakquisitionen und -verdufRerungen, insbe-
sondere mit der potenziellen VerauRerung von Tochterge-
sellschaften und der Post-Merger-Integration von Glovo.
DarUber hinaus diskutierte der Strategieausschuss die Pro-
fitabilitatsstrategie der Gesellschaft sowie die Wettbe-
werbssituation der Gesellschaft.

Corporate Governance

Wie in den vergangenen Jahren hat der Aufsichtsrat Gber
verschiedene Fragen der Corporate Governance beraten
und sich dabei insbesondere ausflihrlich mit den Regelun-
gen und den Empfehlungen des DCGK auseinandergesetzt.
Der Aufsichtsrat beschloss, unter anderem auf Grundlage
dieser Beratungen, die Anpassung der Ziele des Aufsichts-
rats, insbesondere in Bezug auf das Kompetenzprofil des
Aufsichtsrats und der damit einhergehenden Qualifikati-
onsmatrix. Im Dezember 2023 gab der Aufsichtsrat sodann
zusammen mit dem Vorstand die Entsprechenserklarung
gemaR § 161 AktG ab. Die Geschaftsordnung des Vorstands,
die Entsprechenserklarung sowie das Kompetenzprofil des
Aufsichtsrats sind auf der Website der Gesellschaft dauer-
haft zugdnglich. Den vollstandigen Wortlaut der Entspre-
chenserklarung 2023 sowie weitergehende Erlduterungen
zur Corporate Governance der Gesellschaft finden Sie eben-
fallsin der Erklarung zur Unternehmensfiihrung. Hinsicht-
lich der Vergltungsstruktur fir Vorstand und Aufsichtsrat
wird zur Vermeidung von Wiederholungen auf den Ver-
glitungsbericht verwiesen.
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Schulungen und Fortbildungen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats wurden von Vertretern der
Gesellschaft laufend Uber weitere relevante rechtliche und
regulatorische Anderungen informiert. Darlber hinaus
schulte die Gesellschaft die Aufsichtsratsmitglieder zu Cor-
porate-Governance-Themen wie der Unabhangigkeit und
den Zielen des Aufsichtsrats. Mit Blick auf die Entwicklun-
gen der nichtfinanziellen Berichterstattung wurde der Auf-
sichtsrat zudem in Bezug auf die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung von Unternehmen (Corporate Sustainability
Reporting Directive, ,,CSRD“) und die Nachhaltigkeitsbe-
richtsstandards (European Sustainability Reporting Stan-
dards, ,ESRS®), die einheitliche europdische Nachhaltig-
keitsberichtserstattung sowie -standards schaffen, von
einer externen internationalen Prifungsgesellschaft ge-
schult. Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands
erhielten aulRerdem eine jahrliche Schulung zu den Be-
richts- und Offenlegungspflichten in Bezug auf ihre nahe-
stehenden Personen und potenzielle Interessenkonflikte.
Wahrend ihrer jeweiligen Einarbeitung sowie bei Schu-
lungs- und EntwicklungsmalRnahmen wurde jedes Mitglied
des Aufsichtsrats von der Gesellschaft umfassend und indi-
viduell untersttzt.

Interessenkonflikte

Aufgrund von zwei Interessenkonflikten enthielt sich das
Aufsichtsratsmitglied Gabriella Ardbo Engaras bei der Ab-
stimmung Uber einen Tagesordnungspunkt in zwei virtuel-
len Sitzungen. Abgesehen davon traten im Geschaftsjahr
2023 keine weiteren Interessenkonflikte im Aufsichtsrat auf.

Priifung und Feststellung des
Jahresabschlusses, Billigung des
Konzernabschlusses

Der Vorstand hat den Mitgliedern des Priifungsausschusses
und des Aufsichtsrats den Jahresabschluss der Delivery
Hero SE und Konzernabschluss 2023, den zusammengefass-
ten Lagebericht 2023 der Delivery Hero SE und des Konzerns,
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einschlieRlich der (Konzern-)Erkldrung zur Unternehmens-
fihrung, des Nichtfinanziellen Konzernberichts flr die
Delivery-Hero-Gruppe und des VergUtungsberichts sowie
die jeweiligen Prifungsberichte des Abschlussprifers
(,Abschlussunterlagen 2023“) unverzlglich nach deren Auf-
stellung rechtzeitig zugeleitet.

Der auf Empfehlung des Prifungsausschusses und entspre-
chend dem Wahlvorschlag des Aufsichtsrats von der Haupt-
versammlung 2023 flir das Geschaftsjahr 2023 bestellte
Abschlussprtfer, die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft, Berlin, hat den Jahresabschluss der Gesellschaft und
den Konzernabschluss sowie den zusammengefassten
Lagebericht 2023 der Delivery Hero SE und des Konzerns
(einschlieRlich des Vergltungsberichts) geprift und mit
einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.
Ebenso hat der Abschlussprifer den Nichtfinanziellen Kon-
zernbericht flir das Geschaftsjahr 2023 auf Grundlage einer
unabhdngigen inhaltlichen Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit (,,Limited Assurance”) geprlft.

Die Abschlussunterlagen 2023 sowie die Ergebnisse des
Abschlussprufers wurden zunachst in der Sitzung des Pru-
fungsausschusses und sodann in der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats, insbesondere im Hinblick auf die Rechtmalig-
keit und OrdnungsmaRigkeit, jeweils in Gegenwart des
Abschlussprifers erortert und eingehend geprdft. Der Ab-
schlussprufer hat Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner
Prifung, die festgelegten Prifungsschwerpunkte sowie
wichtige Prifungssachverhalte berichtet. Es wurden keine
Tatsachen festgestellt, die der vom Vorstand und Aufsichts-
rat abgegebenen Entsprechenserkldrung gemaf § 161 AktG
widersprechen. Der Vorstand und der Abschlussprdfer stan-
den dem Aufsichtsrat fir weitere Fragen und ergéanzende
AuskUlnfte zur Verfligung. Nach der abschlieRenden PrU-
fung durch den Prifungsausschuss und den Aufsichtsrat
waren keine Einwendungen zu erheben. In Ubereinstim-
mung mit der Empfehlung des Prifungsausschusses hat
der Aufsichtsrat daher den Jahresabschluss und den Kon-
zernabschluss 2023 einschlielRlich des zusammengefassten
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Lageberichts 2023 der Delivery Hero SE und des Konzerns
gebilligt und den Nichtfinanziellen Konzernbericht 2023
und den Vergutungsbericht 2023 beschlossen; der Jahres-
abschluss 2023 war damit festgestellt.

Personalien Vorstand
Es gab keine personellen oder strukturellen Veranderungen
im Vorstand im Geschaftsjahr 2023.

Personalien Aufsichtsrat
Es gab keine personellen oder strukturellen Veranderungen
im Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2023.

Die vom Aufsichtsrat konstituierten Ausschisse sind wie
folgt besetzt:

Prifungsausschuss:

— Patrick Kolek (Vorsitzender)

— Dr. Martin Enderle (stellvertretender Vorsitzender)
— Jeanette L. Gorgas

Verglitungsausschuss:

— Dr. Martin Enderle (Vorsitzender)

— Patrick Kolek (stellvertretender Vorsitzender)
— Gabriella Ardbo Engaras

Nominierungsausschuss:

— Dr. Martin Enderle (Vorsitzender)

— Jeanette L. Gorgas (stellvertretender Vorsitzender)
— Patrick Kolek

Strategieausschuss:

— Jeanette L. Gorgas (Vorsitzender)

— Dr. Martin Enderle (stellvertretender Vorsitzender)
— Patrick Kolek
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INDIVIDUALISIERTE OFFENLEGUNG DER SITZUNGSTEILNAHME IM GESCHAFTSJAHR 2023

Nominierungsaus- Vergutungsaus-
Aufsichtsratsmitglied Aufsichtsrat Prifungsausschuss Strategieausschuss schuss schuss
Dr. Martin Enderle 15/17 5/5 4/4 0/0 3/3
Patrick Kolek 13/17 5/5 4/4 0/0 3/3
Jeanette L. Gorgas 14/17 5/5 4/4 0/0 -
Gabriella Ardbo Engaras 16/17 - - - 3/3
Nils Engvall 17/17 - - - -
Dimitrios Tsaousis 17/17 - - - -

1 Umlaufbeschlisse werden in der Ubersicht nicht berticksichtigt.

Ich méchte allen Mitgliedern des Aufsichtsrats sowie dem
Vorstand und allen weltweit tatigen Mitarbeitern der
Delivery-Hero-Gruppe fiir ihren betrachtlichen persénlichen
Einsatz und ihre durchweg ausgezeichneten Leistungen in
diesem Geschéftsjahr 2023 meinen Dank aussprechen.

Berlin, den 23. April 2024

Fur den Aufsichtsrat
odin € torea
Dr. Martin Enderle

Vorsitzender des Aufsichtsrats der
Delivery Hero SE
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CORPORATE
GOVERNANCE

Erkldarung zur Unternehmensfiihrung,
Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung
(§$ 289f, 315d HGB)

Gute Corporate Governance ist flr die Delivery Hero SE
(auch die ,Gesellschaft“) Voraussetzung und Ausdruck ver-
antwortungsvoller und transparenter Unternehmensfih-
rung. Als weltweit agierender Konzern (die Gesellschaft
zusammen mit den in den Konzernabschluss einbezogenen
Tochterunternehmen, auch ,,Delivery-Hero-Gruppe®) legen
wir besonderen Wert auf eine auf langfristigen Erfolg aus-
gerichtete Flihrung, eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
von Vorstand, Aufsichtsrat und Mitarbeitern sowie auf eine
nachhaltige Wertschopfung und Kontrolle des Unterneh-
mens. Vorstand und Aufsichtsrat der Delivery Hero SE fiih-
len sich den Prinzipien einer verantwortungsvollen und
guten Unternehmensfihrung verpflichtet und haben den
Anspruch, diese nach den hochsten Standards und den
Werten der Gesellschaft auszurichten. Dabei orientieren
sich Vorstand und Aufsichtsrat neben dem geltenden Recht
insbesondere an den Empfehlungen des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex. Aufsichtsrat und Vorstand be-
richten jahrlich gemeinsam mit der Konzernerklarung zur
Unternehmensfihrung in der Erklarung zur Unternehmens-
fuhrung, welche auf der Internetseite der Gesellschaft un-
ter @ Erklarung zur Unternehmensfiihrung zur Verfigung
steht, Uber die Corporate Governance der Gesellschaft ge-
mal §§289f, 315d HGB. Entsprechend dem Grundsatz 23
DCGK stellt diese Erklarung nach §§289f, 315d HGB das
zentrale Instrument der Corporate-Governance-Bericht-
erstattung dar.

Entsprechenserkldarung geman

§ 161 Aktiengesetz (AktG)

Die Entsprechenserklarung wird auf der Internetseite der
Gesellschaft unter @ Entsprechenserklarung dauerhaft zu-
ganglich gemacht.

Entsprechenserkldarung 2023

Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrats der Delivery
Hero SE zu den Empfehlungen der Regierungskommis-
sion Deutscher Corporate Governance Kodex gemaR § 161
AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der Delivery Hero SE erklaren:

Die Delivery Hero SE (auch die ,Gesellschaft“) hat seit der
letzten Veroffentlichung der Entsprechenserklarung im De-
zember 2022 den Empfehlungen der Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex in der Kodexfassung
vom 28. April 2022, bekannt gemacht im Bundesanzeiger am
27. Juni 2022 (der ,,DCGK“), mit Ausnahme der unten auf-
gefliihrten Empfehlungen, entsprochen.
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Ferner wird die Gesellschaft den Empfehlungen des DCGK
auch kiinftig mit den folgenden Abweichungen entsprechen:

— Ziffer B.2 Satz 1 und Satz 2 des DCGK empfiehlt, dass der
Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand fir eine lang-
fristige Nachfolgeplanung sorgen und die Vorgehenswei-
se in der Erklarung zur Unternehmensfiihrung beschrei-
ben soll. In Anbetracht der Laufzeit der Vorstandsvertrdage
und der Altersstruktur der derzeit amtierenden Vorstande
sowie des langjahrigen Engagements von Niklas Ostberg,
als Vorstandsvorsitzender (Chief Executive Officer) und
Mitgriinder der Gesellschaft, Emmanuel Thomassin, als
Finanzvorstand der Gesellschaft (Chief Financial Officer),
und Pieter-Jan Vandepitte, als Vorstandsmitglied, das das
operative Geschaft der Gesellschaft verantwortet (Chief
Operating Officer), hat der Aufsichtsrat bisher noch keine
Leitlinien fur die Planung der Nachfolge flir die Vor-
standsmitglieder entwickelt. Insofern wird eine Abwei-
chung bezlglich dieser Empfehlung erklart. Der Auf-
sichtsrat Uberwacht kontinuierlich die Notwendigkeit
einer langfristigen Nachfolgeplanung und ist bestrebt,
Leitlinien fur die Planung der Nachfolge fiir die Vor-
standsmitglieder entsprechend der spezifischen Bedurf-
nisse der Gesellschaft zu entwickeln, um dieser Empfeh-
lung des DCGK in Zukunft zu entsprechen.

Gemal Ziffer B.3 des DCCK soll die Erstbestellung von
Vorstandsmitgliedern fir ldngstens drei Jahre erfolgen.
Abweichend hiervon hat der Aufsichtsrat der Gesellschaft
Pieter-Jan Vandepitte im Geschéftsjahr 2021 fir einen
Zeitraum von zundchst finf Jahren zum Mitglied des Vor-
stands bestellt. Die Laufzeit seiner Erstbestellung endet
am 30. April 2026. Pieter-Jan Vandepitte ist seit dem
1. August 2015 Chief Operating Officer der Gesellschaft.
In diesem Rahmen hat er sich bereits als Fihrungsperson
bewahrt und unter Beweis gestellt, dass er mit der Deli-
very-Hero-Gruppe, ihren Strukturen, Werten und Zielvor-
stellungen und der Zusammenarbeit mit den Vorstands-
mitgliedern eng vertraut ist. Im Laufe der letzten Jahre
hat sich der Aufsichtsrat ein umfassendes Bild von der


https://ir.deliveryhero.com/de/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung/
https://ir.deliveryhero.com/de/entsprechenserklaerung/

OJOXOXO

Delivery Hero £ | Geschaftsbericht 2023

Arbeitsweise, den Erfahrungen und Kenntnissen von
Pieter-lan Vandepitte gemacht. Eine Erstbestellung fur
einen Zeitraum von mehr als drei Jahren lag daher aus
Sicht des Aufsichtsrats im Interesse der Gesellschaft. Da
die Erstbestellung von Pieter-Jan Vandepitte als Vor-
standsmitglied auch im Geschéftsjahr 2023 fortdauert,
erklart die Gesellschaft insoweit eine Abweichung von
dieser Empfehlung.

— Ziffer F.2 des DCGK empfiehlt, dass der Konzernabschluss

und der Konzernlagebericht binnen 90 Tagen nach Ge-
schaftsjahresende und die verpflichtenden unterjahri-
gen Finanzinformationen binnen 45 Tagen nach Ende
des Berichtszeitraums offentlich zuganglich gemacht
werden sollen. Unter anderem aufgrund einer Vielzahl
an M&A-Aktivitdten der Gesellschaft und der damit er-
forderlichen Integration in den Konzern verdéffentlicht
die Gesellschaft ihre Finanzberichte bisher innerhalb der
gesetzlichen Fristen. Um weiterhin eine hohe Qualitat
der Finanzberichterstattung zu gewahrleisten wird die
Gesellschaft den Konzernabschluss und den Konzernla-
gebericht sowie die unterjdhrigen Finanzinformationen
auch kunftig innerhalb der gesetzlichen Fristen verof-
fentlichen. Infolgedessen erklart die Gesellschaft die Ab-
weichung von den jeweiligen Empfehlungen. Die Gesell-
schaft ist aber standig bestrebt, ihr Berichtssystem zu
verbessern, um diesen Empfehlungen des DCGCK in Zu-
kunft zu entsprechen.

— Bis zum 31. Dezember 2023:

GemalR Ziffer G.1 Spiegelstrich 1, Hs. 2 des DCGK soll im
Vorstandsvergltungssystem insbesondere festgelegt
werden, welche Hohe die Gesamtverglitung nicht tber-
steigen darf (Maximalvergltung). Entsprechend dieser
Empfehlung hatte der Aufsichtsrat der Gesellschaft Ande-
rungen des Vergutungssystems flr Vorstandsmitglieder
beschlossen und dieses Verglitungssystem der Hauptver-
sammlung am 16. Juni 2021 zur Billigung vorgelegt. Das
Vergltungssystem sieht gemafs § 87a Abs. 1S. 2 Nr. 1 AktG
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eine Maximalvergltung vor, welche den tatsachlich zu-
flieRenden Gesamtbetrag der flr ein bestimmtes Ge-
schaftsjahr gewahrten Vergltung beschrankt. Fir den
Vorstandsvorsitzenden belduft sich die MaximalvergU-
tung auf € 12 Mio. und fir die ordentlichen Vorstands-
mitglieder auf € 9 Mio. Die derzeit, bis zum 31. Dezember
2023, gultigen Vorstandsanstellungsvertrage sind bereits
vor der Einflhrung des §87a Abs. 1 S. 2 Nr. 1 AktG und
der Hauptversammlung am 16. Juni 2021, die Uber dieses
Vorstandsverglitungssystem abgestimmt hat, abgeschlos-
sen worden und enthalten keine Regelungen zu einer
Maximalvergttung. Da diese Vorstandsanstellungsver-
trdge Bestandsschutz haben und der DCGK keine Anpas-
sung von laufenden Vertragen verlangt, erklart die Ge-
sellschaft insofern eine Abweichung in Bezug auf diese
Empfehlung des DCGK.

Ab dem 1. Januar 2024:

Der Aufsichtsrat hat ein neues Vergltungssystem fir die
Vorstandsmitglieder beschlossen und dieses Verglitungs-
system der Hauptversammlung am 14. Juni 2023 zur Bil-
ligung vorgelegt. Auch dieses neue Vergutungssystem
sieht gemaR §87a Abs. 1 S. 2 Nr. 1 AktG eine Maximalver-
glitung vor, welche den tatsachlich zuflieRenden Gesamt-
betrag der fur ein bestimmtes Geschaftsjahr gewahrten
Vergltung beschrankt. Fir den Vorstandsvorsitzenden
belduft sich die Maximalvergitung auf € 12 Mio. und fur
die ordentlichen Vorstandsmitglieder auf € 9 Mio. Der
Aufsichtsrat hat mit den Mitgliedern des Vorstands mit
Wirkung zum 1. Januar 2024 neue Vorstandsanstellungs-
vertrage abgeschlossen. Diese Vorstandsanstellungs-
vertrage enthalten die vorgenannten Regelungen zur
Maximalvergttung. Insofern wird die Gesellschaft der
Empfehlung G.1 Spiegelstrich 1, Hs. 2 des DCGK im Ge-
schaftsjahr 2024 entsprechen.
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Berlin, im Dezember 2023
Delivery Hero SE

FUr den Aufsichtsrat

Mo - ctaren

Dr. Martin Enderle

Der Vorstand
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Pieter-Jan Vandepitte

Emmanuel Thomassin
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Vergiitungsbericht, Verglitungssystem

Das im Geschaftsjahr 2023 geltende Vergltungssystem flr
die Mitglieder des Vorstands gemafl § 87a Abs. 1 und 2 Satz
1 AktG wurde von der Hauptversammlung am 16. Juni 2021
gebilligt. Zudem hat die Hauptversammlung am 16. Juni
2021 den Beschluss gemaR § 113 Abs. 3 AktG Uber die Ver-
gltung der Mitglieder des Aufsichtsrats gefasst. Dieses Ver-
gltungssystem sowie der Beschluss sind unter @ Vergu-
tung zuganglich. Ebenfalls unter @ Vergutung steht der
Vergltungsbericht 2022 sowie der Vermerk des Abschluss-
prifers gemaR § 162 AktG zur Verfligung. Hinsichtlich der
Vergltung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichts-
rats sowie der Mitglieder der Ausschisse im Geschaftsjahr
2023 wird auf den ausfihrlichen Vergltungsbericht ver-
wiesen, der seit der Einberufung der ordentlichen Haupt-
versammlung 2023 ebenfalls auf der Internetseite der Ge-
sellschaft unter @ Hauptversammlung und zuséatzlich
unter @ Vergutung abrufbar ist. Der Vergltungsbericht
enthalt auch konkrete Angaben Uber bei der Gesellschaft
bestehende Aktienoptionsprogramme und ahnliche wert-
papierorientierte Anreizsysteme.

Der Aufsichtsrat hat ein neues VergUtungssystem fur die
Mitglieder des Vorstands gemaR §87a Abs. 1 und 2 Satz 1
AktG, das von der Hauptversammlung am 14. Juni 2023
gebilligt wurde, beschlossen. Dieses neue Vergltungssys-
tem, das seit dem 1. Januar 2024 gilt, ist unter @ Vergiitung
zuganglich.
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Corporate Governance und relevante Angaben zu
Unternehmensfiihrungspraktiken

Standards guter und verantwortungsbewusster
Unternehmensfiihrung

Eine gute Corporate Governance nach dem Leitbild des Ehr-
baren Kaufmanns dient der nachhaltigen Steigerung des
Unternehmenswerts und fordert das Vertrauen der natio-
nalen und internationalen Anleger, der Finanzmarkte, der
Geschéftspartner und Mitarbeiter sowie der Offentlichkeit
in die Leitung und Uberwachung unseres Unternehmens.
Vorstand, Aufsichtsrat und Flihrungskrafte der Gesellschaft
sorgen dementsprechend dafur, dass die Corporate Gover-
nance in allen Bereichen des Unternehmens aktiv gelebt
und standig weiterentwickelt wird.

Die Corporate Governance der Delivery Hero SE wird ins-
besondere durch die geltenden Gesetze, die Empfehlungen
des DCGK sowie die Satzung der Gesellschaft und die inter-
nen Geschaftsordnungen und Richtlinien bestimmt.

Vorstand und Aufsichtsrat legen groRen Wert auf eine of-
fene Unternehmens- und Fihrungskultur. Ein positives Mit-
einander in der Gesellschaft sowie in der Delivery-Hero-
Gruppe ist von herausragender Bedeutung flr den
wirtschaftlichen Unternehmenserfolg und zufriedene Kun-
den, Mitarbeiter, Partner und Aktionare. Eine ausflhrliche
Beschreibung unserer Corporate Social Responsibility fin-
den Sie im Nichtfinanziellen Konzernbericht, welcher eben-
falls auf der Internetseite der Gesellschaft unter @ NFB zur
Verfligung steht.

Compliance, Compliance-Management und Verhaltens-
kodex der Delivery Hero SE

Fir die Delivery Hero SE steht Compliance fiir die Forderung
einer nachhaltigen Unternehmenskultur, der Integritat und
Verantwortung sowie ein effektives Risikomanagement. Um
sicherzustellen, dass unsere Geschafte in voller Uberein-
stimmung mit dem Gesetz und internen Richtlinien gefihrt
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werden, hat die Delivery-Hero-Gruppe ein Compliance-
Management-System entwickelt, um Interessenkonflikte,
Korruption, Finanzkriminalitat, Betrug und VerstoRe gegen
das Kartellrecht sowie andere RechtsverstoRe systematisch
zu verhindern, aufzudecken und, wenn notwendig, ange-
messen darauf zu reagieren.

Um Mitarbeitern eine Orientierungshilfe bei ihrer Ent-
scheidungsfindung zu bieten, hat die Gesellschaft einen
Verhaltenskodex entwickelt, der Verhaltensstandards der
Delivery-Hero-Gruppe definiert und einen wesentlichen
Bestandteil des Compliance-Management-Systems dar-
stellt. Die Gesellschaft erwartet von allen Mitarbeitern,
den Verhaltenskodex einzuhalten und VerstoRe oder po-
tenzielle VerstolRe gegen Gesetze, den Verhaltenskodex
oder sonstige interne Richtlinien zu melden. Die Gesell-
schaft bietet Mitarbeitern und Dritten Meldemdglich-
keiten — auch anonym im Rahmen eines Whistleblower-
Systems. Die Compliance-Abteilung geht gemeldeten
Fallen nach und leitet gegebenenfalls entsprechende
Malnahmen ein.

Das Compliance-Management-System steht unter fortlau-
fender Uberprifung und Weiterentwicklung durch den Vor-
stand in Zusammenarbeit mit den zustandigen Abteilungen.
Der Vorstand tragt fur das ordnungsgemafe Funktionieren
des Compliance-Management-Systems die Gesamtverant-
wortung, der Aufsichtsrat und die Interne Revision Uber-
wachen die Angemessenheit und Wirksamkeit des Systems.

Risikomanagement- und internes Kontrollsystem

Das Risikomanagementsystem (,,RMS*“) der Delivery Hero
SE soll das Unternehmen bei der friihzeitigen Erkennung,
dem Management und der Uberwachung wesentlicher Ri-
siken fir die Delivery-Hero-Gruppe und deren Auswirkun-
gen auf die Geschaftsstrategie unterstttzen.


https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/de/verguetung
https://ir.deliveryhero.com/de/verguetung
https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/de/verguetung
https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/de/hauptversammlung
https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/de/verguetung/
https://ir.deliveryhero.com/de/verguetung/
https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/NFB
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Als Teil der Geschaftsstrategie werden Nachhaltigkeitszie-
le, die auf internen und externen Nachhaltigkeitsdaten
basieren, im Risikomanagementprozess und im allgemei-
nen RMS berlcksichtigt. Das RMS steuert und rationalisiert
den gruppenweiten Risikomanagementprozess, kontrol-
liert alle risikomanagementbezogenen Aktivitaten und
gewéhrleistet einen umfassenden Uberblick Gber alle
wesentlichen Risiken der Delivery-Hero-Gruppe. Weitere
Details zu den Hauptzielen, der Risikostrategie, den Auf-
gaben des zentralen Risikomanagements, den Adressaten
der Risiko- und Chancenberichte sowie Informationen
zum RMS der Delivery Hero SE kdnnen dem Risiko- und
Chancenbericht im zusammengefassten Konzernlagebe-
richt entnommen werden.

Ein Ziel des konzernibergreifenden internen Kontroll-
systems (,,I1KS“) wird im Unterkapitel ,Internes Kontroll-
system fUr die Finanzberichterstattung” des Risiko- und
Chancenberichts im zusammengefassten Konzernlagebe-
richt dargestellt.

Des Weiteren soll das IKS die Einhaltung interner Richtli-
nien, gesetzlicher Vorschriften und Verordnungen ge-
wahrleisten, um das Gesellschaftsvermogen zu schitzen
sowie die Erreichung der Geschaftsstrategie und Ziele
durch die Minimierung von finanziellen und operativen
Risiken. Neben der Minimierung sollen organisatorische
und technische MaRnahmen sowie Kontrollen die dauer-
hafte Uberwachung und Steuerung der Risiken ermogli-
chen. Die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele der Delivery-
Hero-Gruppe wird durch eingerichtete Kontrollen bei der
Erfassung und Uberwachung von Nachhaltigkeitsdaten
gefordert.
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Sowohl das RMS als auch das IKS werden auf Angemessen-
heit und Wirksamkeit durch die interne Revisionsabteilung
evaluiert. Die Systeme werden konstant weiterentwickelt.
Die Berichtsempfanger des IKS sind dquivalent zum RMS.
Das Compliance-Management System ist in das RMS und
das IKS integriert und folgt der Risikoposition der Delivery-
Hero-Gruppe.

Internes Revisionssystem

Die Interne Revision agiert unabhangig und berichtet funk-
tional an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats sowie
administrativ an den Leiter der Rechtsabteilung. Sie ist vom
Vorstand der Delivery Hero SE, der Abteilung Governance,
Risk & Compliance (GRC) sowie den externen Wirtschafts-
prifern getrennt und abgegrenzt.

Das Hauptziel der Internen Revision ist es, Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats der Delivery Hero SE bei
der effektiven Erflllung ihrer Verantwortlichkeiten durch
das Bereitstellen von Analysen, Bewertungen, Empfehlun-
gen und Informationen zu den Uberpriften Aktivitaten zu
unterstUtzen. Sie zielt auch darauf ab, wirksame Kontrollen
zu angemessenen Kosten zu fordern, die mit den strategi-
schen Zielen des Unternehmens im Einklang stehen. Dies
wird durch risikobasierte und objektive Sicherheit, Bera-
tung und Einblicke unter der Leitung des Leiters Interne
Revision (Chief Audit Executive) erreicht.

Die Interne Revision dient der Forderung einer verantwor-
tungsvollen Unternehmensfihrung nach den Standards
und dem Ethikkodex des internationalen Instituts fir Inter-
ne Revision (IIA) und des Deutschen Instituts flr Interne
Revision (DIIR). Die interne Revisionsabteilung Gbermittelt
dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats vierteljahrlich
einen Bericht Uber ihre Aktivitdten. Diese Berichte enthal-
ten unter anderem eine Darstellung des aktuellen Stands
der verschiedenen Prifungen gemafR dem jahrlichen Pru-
fungsplan, wesentliche Erkenntnisse aus abgeschlossenen
Prifungen sowie etwaige noch offene Punkte bei der Um-
setzung von Mallnahmenplanen.
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Aufgaben, Zusammensetzung und Arbeitsweise
von Vorstand und Aufsichtsrat sowie der Aus-
schiisse des Aufsichtsrats.

Dualistische Flihrungs- und Kontrollstruktur

Die Rechtsform einer Europaischen Gesellschaft (Societas
Europaea, ,SE“) bringt das Selbstverstandnis der Delivery
Hero SE als international ausgerichtete Gesellschaft mit
europdischen Wurzeln zum Ausdruck. Als SE mit Sitz in
Deutschland unterliegt die Gesellschaft den europaischen
und deutschen SE-Regelungen sowie weiterhin dem deut-
schen Aktienrecht. Die Gesellschaft hat ein dualistisches
Flhrungssystem, das dem Vorstand die Leitung des Unter-
nehmens und dem Aufsichtsrat die Beratung und Uberwa-
chung des Vorstands zuweist. Vorstand und Aufsichtsrat
arbeiten zum Wohle des Unternehmens vertrauensvoll zu-
sammen und stehen in regelmaligem Kontakt.

Aufgaben und Zustandigkeiten sowie
Zusammensetzung des Vorstands

Niklas Ostberg (Vorstandsvorsitzender, Chief Executive Of-
ficer), Emmanuel Thomassin (Finanzvorstand, Chief Finan-
cial Officer) und Pieter-Jan Vandepitte (Vorstandsmitglied,
das das operative Geschaft der Gesellschaft verantwortet,
Chief Operating Officer) leiten als Vorstand der Delivery
Hero SE die ihnen zugewiesenen Geschaftsbereiche der Ge-
sellschaft in eigener Verantwortung. Der Vorstand ist dabei
an das Unternehmensinteresse gebunden und dessen
nachhaltiger Wertschépfung verpflichtet. Niklas Ostberg,
Emmanuel Thomassin und Pieter-Jan Vandepitte sind in Ab-
stimmung mit dem Aufsichtsrat gemeinsam flr die Unter-
nehmensstrategie und deren tagliche Umsetzung nach
MaRgabe der relevanten Gesetze, der Satzung der Gesell-
schaft und der Vorstandsgeschaftsordnung verantwort-
lich. Die Fihrung aller Geschaftsbereiche ist einheitlich
auf die durch die Beschlisse des Vorstands festgelegten
Ziele ausgerichtet. Unbeschadet der Geschaftsverteilung
tragen die Mitglieder des Vorstands gemeinsam die Ver-
antwortung fur die gesamte Unternehmensleitung. Sie
arbeiten kollegial zusammen und unterrichten sich gegen-
seitig laufend Uber wichtige MaRnahmen und Vorgange
in ihren Geschdftsbereichen.
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Die durch den Aufsichtsrat festgelegte Geschaftsordnung
des Vorstands regelt die Zusammenarbeit und Zustandig-
keiten der Vorstandsmitglieder. Sie enthalt insbesondere
Regelungen zur Arbeitsweise des Vorstands und zur Zu-
sammenarbeit des Vorstands mit dem Aufsichtsrat; dane-
ben enthalt sie unter anderem auch einen Katalog bezlg-
lich der durch den Aufsichtsrat zustimmungspflichtigen
Geschafte, sie regelt die Beschlussfahigkeit und die erfor-
derlichen Mehrheiten bei Vorstandsbeschlissen und legt
die dem Gesamtvorstand vorbehaltenen Angelegenheiten
fest. Sitzungen des Vorstands finden in der Regel jede
Woche statt. Ebenso halt der Vorstand, insbesondere der
Vorstandsvorsitzende, mit dem Vorsitzenden des Aufsichts-
rats regelmaRigen Kontakt.

Der Vorstand erortert den aktuellen Stand der Strategie-
umsetzung in regelmaRigen Abstdnden mit dem Aufsichts-
rat. Er informiert den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und
umfassend Uber alle fir die Delivery-Hero-Gruppe relevan-
ten Fragen der Strategie, der Planung, der Geschéftsent-
wicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und der
Compliance. Hierbei geht der Vorstand auf Abweichungen
des Geschaftsverlaufs von den aufgestellten Planen und
vereinbarten Zielen unter Angabe von Grlinden ein. Der
Aufsichtsrat kann vom Vorstand jederzeit einen Bericht ver-
langen Uber Angelegenheiten der Gesellschaft, Uber ihre
rechtlichen und geschaftlichen Beziehungen zu verbunde-
nen Unternehmen sowie Uber geschéftliche Vorgange bei
diesen Unternehmen, die auf die Lage der Gesellschaft von
erheblichem Einfluss sein kénnen.

Vorstandsmitglieder diirfen beiihren Entscheidungen keine
personlichen Interessen verfolgen; sie unterliegen wahrend
ihrer Tatigkeit einem umfassenden Wettbewerbsverbot und
durfen Geschéaftschancen der Delivery-Hero-Gruppe nicht
fur sich nutzen. Jedes Vorstandsmitglied muss Interessen-
konflikte unverzlglich gegentiber dem Aufsichtsrat offen-
legen. Alle Geschafte zwischen der Delivery Hero SE oder
anderen Gesellschaften der Delivery-Hero-Gruppe einerseits
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und den Vorstandsmitgliedern sowie ihnen nahestehenden
Personen und ihnen personlich nahestehenden Unterneh-
men andererseits haben branchenublichen Standards zu
entsprechen und bedurfen unter Umstéanden der Zustim-
mung des Aufsichtsrats. Vorstandsmitglieder dirfen Neben-
tatigkeiten, insbesondere mehr als zwei Aufsichtsratsman-
date oder vergleichbare Positionen in bdrsennotierten
Gesellschaften aulRerhalb der Delivery-Hero-Gruppe, nur mit
Zustimmung des Aufsichtsrats Ubernehmen.

Der Aufsichtsrat ist sich der besonderen Bedeutung von
Vielfalt (Diversity) in der Unternehmensleitung bewusst. Er
ist Uberzeugt, dass sich Fihrungs- und Aufsichtsgremien
mit einer vielfaltigen Zusammensetzung diversifizierte Per-
spektiven erdffnen, die Entscheidungsprozesse ermogli-
chen, die zu einer nachhaltigen Leistungssteigerung bei-
tragen. In Bezug auf die Zusammensetzung des Vorstands
versucht der Aufsichtsrat — wenn auch die berufliche und
fachliche Qualifikation stets das entscheidende Kriterium
ist —moglichst angemessen den internationalen Charakter
und die verschiedenen Kernbereiche des Geschaftsmodells
der Gesellschaft zu berlcksichtigen und zugleich auf Di-
versitat zu achten, insbesondere im Hinblick auf die Berufs-
erfahrung und das Know-how der jeweiligen Kandidaten.
Bei der Auswahl der Vorstandsmitglieder werden die Krite-
rien Leistung und Qualifikation an erster Stelle berticksich-
tigt; dennoch sollen die Vorstandsmitglieder bei ihrer Er-
nennung nicht alter als 65 Jahre sein.

Niklas Ostberg und Emmanuel Thomassin wurden nach dem
Formwechsel in die SE erstmals im Geschaftsjahr 2018,
Pieter-Jan Vandepitte erstmalig im Geschaftsjahr 2021 als
Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft bestellt. Die Erst-
bestellung von Vorstandsmitgliedern sollin der Regel langs-
tens flr drei Jahre erfolgen. Der Aufsichtsrat bestellte Pieter-
Jan Vandepitte im Geschaftsjahr 2021 mit einer Laufzeit von
funf Jahren erstmals zum Mitglied des Vorstands der Gesell-
schaft. Hiermit haben die Mitglieder des Aufsichtsrats ihr
Vertrauen in Pieter-Jan Vandepitte zum Ausdruck gebracht,
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der sich als Chief Operating Officer der Gesellschaft bereits
seit August 2015 als Fihrungsperson bewahrt und unter
Beweis gestellt hat, dass er mit der Delivery-Hero-Gruppe,
ihren Strukturen, Werten und Zielvorstellungen und der Zu-
sammenarbeit mit den Vorstandsmitgliedern eng vertraut
ist. Eine vorzeitige Wiederbestellung von Vorstandsmitglie-
dern vor Ablauf eines Jahres vor dem Ende der Bestelldauer
bei gleichzeitiger Aufhebung der laufenden Bestellung er-
folgt nur bei Vorliegen besonderer Umstande.

Aufgrund der Bestelldauer bis zum 30. April 2026, der Alters-
struktur und des langjahrigen Engagements der derzeit
amtierenden Vorstande hat der Aufsichtsrat noch keine
Leitlinien fir die Nachfolge der Vorstandsmitglieder ent-
wickelt. Der Aufsichtsrat Gberwacht kontinuierlich die Not-
wendigkeit einer langfristigen Nachfolgeplanung und ist
bestrebt, Leitlinien fir die Planung der Nachfolge fir die
Vorstandsmitglieder entsprechend den spezifischen Bedurf-
nissen der Gesellschaft zu entwickeln.

Aufgaben und Zustandigkeiten sowie
Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat ist fir die regelméaRige Beratung und Uber-
wachung des Vorstands bei der Leitung des Unternehmens
verantwortlich. Er (bt seine Tatigkeit nach MalRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen, der Satzung der Gesellschaft
und seiner Geschaftsordnung aus. Der Aufsichtsrat wird in
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung flr das
Unternehmen eingebunden und arbeitet zum Wohle des
Unternehmens eng und vertrauensvoll mit den Ubrigen
Organen der Gesellschaft, insbesondere mit dem Vorstand,
zusammen.

Die Satzung der Gesellschaft sieht vor, dass der Aufsichtsrat
aus sechs Mitgliedern besteht. Der Aufsichtsrat ist mit sechs
Mitgliedern besetzt, wovon drei Arbeitnehmervertreter
sind.
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Die Mitglieder des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr
2023 %

— Dr. Martin Enderle (Mitglied und Vorsitzender seit dem
29. Mai 2017)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 3. Juni 2017, stellvertre-
tender Vorsitzender seit dem 13. Juli 2018)

- Jeanette L. Gorgas (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Gabriella Ardbo Engaras (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Nils Engvall (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Dimitrios Tsaousis (Mitglied seit dem 2. November 2021)

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschaftsordnung gegeben,
die insbesondere die Arbeitsweise und Aufgabenteilung des
Aufsichtsrats und seiner Ausschusse regelt. Der Aufsichts-
ratsvorsitzende koordiniert die Arbeit im Aufsichtsrat und
nimmt die Belange des Aufsichtsrats nach aufen wahr. Er
ist entsprechend der Anregung Ziffer A.6 DCGK in angemes-
senem Rahmen bereit, mit Investoren Gesprache Uber auf-
sichtsratsspezifische Themen zu fUhren. Der Aufsichtsrat
halt mindestens zwei Sitzungen je Kalenderhalbjahr ab.
Weitere Sitzungen werden einberufen, wenn dies erforder-
lich ist. Schriftliche, telefonische oder mittels elektronischer
Medien durchgefiihrte Sitzungen und Beschlussfassungen
sind zulassig. Der Aufsichtsrat fasst seine Beschltsse grund-
satzlich mit einfacher Mehrheit der an der Beschlussfas-
sung teilnehmenden Mitglieder; bei Stimmengleichheit
gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag. In regel-
maRigen Abstanden erortert der Aufsichtsrat die Geschafts-
entwicklung, die Strategieplanung sowie wesentliche In-
vestitionen. Der Aufsichtsrat beurteilt regelmaRig die
Wirksamkeit seiner Arbeit und die seiner Ausschusse. Die
Beurteilung beruht auf Erhebungen mittels elektronischer
Fragebdgen, die an die aktuellen Anforderungen der Ge-
setze und des DCGK angepasst sind und Fragen zu allen
Aspekten der Aufsichtsratstatigkeit enthalten. Die Ergeb-
nisse der Befragung werden anschlieRend in einer Sitzung
des Aufsichtsrats diskutiert. Bei Bedarf werden Verbesse-
rungsmafinahmen festgelegt. Die Selbstbeurteilung wurde
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zuletzt im Oktober 2022 in Zusammenarbeit mit einem
externen Berater durchgefuhrt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fir ihre Auf-
gaben erforderlichen Aus- und FortbildungsmaRRnahmen
eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Ge-
sellschaft unterstltzt. Die Gesellschaft bietet regelmaRig
Schulungen durch externe Anwalte und Mitarbeiter der
Gesellschaft an, wie zum Beispiel zu den Themen Kapital-
marktrecht und Corporate Governance. Weiterhin hat die
Gesellschaft ein umfangreiches Onboarding-Programm fur
neue Aufsichtsratsmitglieder entwickelt, welches ebenfalls
von den bestehenden Aufsichtsratsmitgliedern in Anspruch
genommen werden kann. Neben Prasentationen zu dem
Geschaftsmodell der Delivery-Hero-Gruppe und der Struk-
tur des Unternehmens umfasst das Onboarding-Programm
Prasentationen von Mitarbeitern insbesondere aus den Ab-
teilungen Finanzen, Investor Relations, Strategie, Gover-
nance, Risk and Compliance und Interne Revision. In diesem
Rahmen haben die Mitglieder des Aufsichtsrats die Ge-
legenheit, sich mit den Mitgliedern des Vorstands und wei-
teren FUhrungskraften Uber aktuelle, die jeweiligen
Vorstandsbereiche betreffende Themen bilateral auszutau-
schen. Im Hinblick auf die konkrete Tatigkeit des Aufsichts-
rats im Geschaftsjahr 2023 wird auf den Bericht des Auf-
sichtsrats verwiesen.

Der Aufsichtsrat hat in Ubereinstimmung mit den Empfeh-
lungen des DCGK vier Ausschsse eingerichtet: einen Pru-
fungsausschuss, einen Vergltungsausschuss, einen Nomi-
nierungsausschuss und einen Strategieausschuss. Die
Ausschisse bestehen jeweils aus drei Mitgliedern. Die je-
weiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelmaRig
umfassend an den Gesamtaufsichtsrat Uber die Arbeit in
den Ausschussen.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat sich Ziele flr seine
Zusammensetzung gegeben und ein Kompetenzprofil fur
das Gesamtgremium erarbeitet. Hiernach wird insbesonde-
re Folgendes angestrebt:

Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen insgesamt Uber die
zur ordnungsgemafen Wahrnehmung der Aufgaben —
Uberwachung und Beratung des Vorstands — erforderli-
chen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen
verfligen und die gesetzliche Geschlechterquote einhal-
ten. Die einzelnen Mitglieder sollen das Wissen, die Fer-
tigkeiten und die beruflichen Qualifikationen und Er-
fahrungen besitzen, die sie bendtigen, um die ihnen
auferlegten Aufgaben und Zustandigkeiten ordnungsge-
maf und verantwortungsvoll zu erfullen. Zumindest ein
Mitglied des Aufsichtsrats und des Prifungsausschusses
muss Uber Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungs-
legung verfligen. Mindestens ein weiteres Mitglied des
Aufsichtsrats und des Prifungsausschusses muss Uber
Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprifung ver-
flgen. Von jedem Aufsichtsratsmitglied werden allgemei-
ne Kenntnisse in dem Sektor, in dem die Delivery-Hero-
Gruppe tatig ist, erwartet, entweder durch praktische
Erfahrung, durch intensive Weiterbildungen, durch unter-
nehmerisches Beteiligungsmanagement oder durch lang-
jahrige Beratungstatigkeit. Die Vorsitzenden der Aufsichts-
ratsausschusse sollen jeweils Gber spezifische Kenntnisse
innerhalb des betreffenden Ausschusses verfligen und
Erfahrung in der Aufstellung von Tagesordnungen sowie
fundierte Kenntnisse in der Vorbereitung und Leitung von
Sitzungen besitzen. Zudem mussen alle Mitglieder des
Aufsichtsrats Uber genligend Zeit verfligen, um ihre Pflicht
zur Uberwachung und Beratung des Vorstands wahrzu-
nehmen. Nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des
Vorstands sollen Mitglieder des Aufsichtsrats sein.

1 Die Angaben zu der Mitgliedschaft im Aufsichtsrat und in den Aufsichtsratsausschiissen sowie zum Vorsitz im Aufsichtsrat beziehen sich auch auf den Zeitraum vor dem Wirksamwerden des Rechtsformwechsels der Delivery Hero AG in die Delivery Hero SE

am 13. Juli 2018.
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Jedes Mitglied des Aufsichtsrats ist dem Unternehmensin-
teresse verpflichtet. Es darf bei seinen Entscheidungen we-
der personliche Interessen verfolgen noch Geschaftschan-
cen, die der Delivery-Hero-Gruppe zustehen, flr sich
nutzen. Der Hauptversammlung sollen keine Kandidaten
zur Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats vorgeschlagen
werden, die zugleich Organfunktionen oder Beratungsauf-
gaben bei wesentlichen Wettbewerbern der Delivery-Hero-
Gruppe austben und die in einer personlichen Beziehung
zu einem wesentlichen Wettbewerber stehen oder die
(potenziell) dauerhaft oder hdufiger einem Interessen-
konflikt unterliegen. Aufsichtsratsmitglieder missen mog-
liche Interessenkonflikte unverztiglich gegeniber dem
Aufsichtsratsvorsitzenden offenlegen. Der Aufsichtsratsvor-
sitzende muss einen eigenen Interessenkonflikt gegentiber
dem stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden offenle-
gen. Aufgetretene Interessenkonflikte werden angemessen
behandelt; der Aufsichtsrat informiert Gber den Umgang
mit den Interessenkonflikten in seinem Bericht an die
Hauptversammlung. Wesentliche und nicht nur vortber-
gehende Interessenkonflikte eines Aufsichtsratsmitglieds
sollen zur Beendigung des Mandats dieses Aufsichtsrats-
mitglieds fihren.

Im Aufsichtsrat soll sich ein ausgewogenes Mal% an Diversi-
tat insbesondere hinsichtlich der Internationalitat seiner
Mitglieder, ihrer Erfahrungen und unterschiedlicher beruf-
licher Werdegange und Hintergriinde widerspiegeln. Fir
den Frauen- und Manneranteil im Aufsichtsrat hat der Auf-
sichtsrat eine ZielgroRe festgelegt (hierzu wird im Einzelnen
auf den Abschnitt Uiber die Festlegungen zur Forderung der
Teilhabe von Frauen an Fihrungspositionen verwiesen).
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Hinsichtlich der internationalen Tatigkeit der Delivery-Hero-
Gruppe sollen mindestens drei Mitglieder des Aufsichtsrats
Uber unternehmerische Erfahrung in den Kernmarkten der
Delivery-Hero-Gruppe verfligen, namentlich in Europa, Std-
amerika, im Nahen Osten und Nordafrika (MENA) und im
asiatisch-pazifischen Raum. Die entsprechende unterneh-
merische Erfahrung kann insbesondere durch Manage-
mentaufgaben bei einem weltweit operierenden Unterneh-
men oder durch eine Tatigkeit als Berater erworben sein.

Dem Aufsichtsrat soll eine seiner Einschatzung nach an-
gemessene Anzahl unabhangiger Mitglieder angehoren.
Werden Anteilseignervertreter und Arbeitnehmervertreter
gesondert betrachtet, so soll jeweils mehr als die Halfte der
Aufsichtsratsmitglieder aus jeder dieser Gruppen unabhan-
gig im Sinne der Definition gemaR Ziffer C.7 Satz 2 und Satz
3 DCGK von der Gesellschaft und dem Vorstand sein. Hat
die Gesellschaft einen kontrollierenden Aktionar und einen
Aufsichtsrat mit sechs oder weniger Mitgliedern, soll min-
destens ein Anteilseignervertreter von dem kontrollieren-
den Aktionar unabhangig sein. Derzeit besteht eine Alters-
grenze von 70 Jahren sowie eine Zugehorigkeitsgrenze von
zwolf Jahren fir die Mitglieder des Aufsichtsrats, von der
jedoch in begrindeten Einzelfdllen abgewichen werden
kann — denn der wichtigste Faktor flr die Berufung eines
Mitglieds in den Aufsichtsrat ist die berufliche und fachliche
Quialifikation.

Der Aufsichtsratsvorsitzende, der Vorsitzende des Priifungs-
ausschusses und der Vorsitzende des Vergltungsausschus-
ses sollen unabhangig von der Gesellschaft und vom Vor-
stand sein. Der Vorsitzende des Priifungsausschusses soll
zudem unabhéangig von kontrollierenden Aktionaren sein.
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Der Aufsichtsrat ist davon Uberzeugt, dass die dargestellte
Zusammensetzung eine unabhangige und effiziente Bera-
tung und Uberwachung des Vorstands sicherstellt. Der
Stand der Umsetzung des Kompetenzprofils wird im Fol-
genden in Form einer Qualifikationsmatrix offengelegt.
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AUFSICHTSRAT DER DELIVERY HERO SE: QUALIFIKATIONSMATRIX 2023

Zusammensetzung des Aufsichtsrats Dr. Martin Enderle, Patrick Kolek, Jeanette L. Gorgas, Gabriella Ardbo Nils Engvall, Dimitrios Tsaousis,
der Delivery Hero SE Vorsitzender Stellv. Vorsitzender Mitglied Engaras, Mitglied Mitglied Mitglied

— Nationalitat Deutsch US-amerikanisch US-amerikanisch Schwedisch Schwedisch Griechisch

— Alter 58 53 55 31 38 51

— Geschlecht Mannlich Mannlich Weiblich Weiblich Mannlich Mannlich

— Erstmalige Bestellung 2017 2017 2020 2020 2020 2021

— Laufzeit 2024 2024 2024 2024 2024 2024

— Ausschussmitgliedschaften 4 4 3 1 - -

— Unabhingigkeit?

2) Fahigkeiten und Kompetenzen

— Erfahrung in der Fiihrung

oder Beratung eines mittelgroRen
oder groRen internationalen D O
Unternehmens

— Erfahrung in der strategischen
Planung sowie in der Bewertung,

Entwicklung und Umsetzung / 4 4 / 4
unternehmerischer Strategien
— Erfahrung im Krisenmanagement ]

— Expertise zu den fir das Unternehmen
bedeutsamen Nachhaltigkeitsfragen

— Klima und Umwelt:
— Treibhausgase

— nachhaltige Verpackungs-
l6sungen

O O

— nachhaltige Geschéftspartner

oo o d
oo o d
On

oo g
oo o d
oo o d

— Lebensmittelabfélle

— Belegschaft, Sicherheit
und Menschenrechte:

— Arbeitsumfeld
— Diversitat und Inklusion

— Mitarbeiterentwicklung

ONANE
O8N E
oot
ooond

NESENEN
NO0OX

— Arbeitsschutz

1 GemaR dem Deutschen Corporate Governance Kodex.
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AUFSICHTSRAT DER DELIVERY HERO SE: QUALIFIKATIONSMATRIX 2023 (FORTSETZUNG)

Zusammensetzung des Aufsichtsrats Dr. Martin Enderle, Patrick Kolek, Jeanette L. Gorgas, Gabriella Ardbo Nils Engvall, Dimitrios Tsaousis,
der Delivery Hero SE Vorsitzender Stellv. Vorsitzender Mitglied Engaras, Mitglied Mitglied Mitglied

2) Fahigkeiten und Kompetenzen

— Verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung und -ethik:

N
N
=

— Datenschutz und -sicherheit

— faires Geschaftsverhalten
und Compliance

|
|
|

— Lebensmittelsicherheit
und -qualitat

O

O

O
&8O OO

O 0o

O 0o

— Kenntnisse in der Essenslieferbranche
— Kenntnisse in den relevanten
Maérkten, in denen die Delivery ] ]
Hero-Gruppe tatig ist
— Kenntnisse in den Bereichen
Marketing, Vertrieb, Technologie
sowie Digitalisierung
— Grundkenntnisse im Bereich
der Buchhaltung D D
— Grundkenntnisse in den Bereichen
Controlling und Risikomanagement; D D
— Grundkenntnisse in den
einschlagigen gesetzlichen
Regelungen sowie den Grundsatzen D
der Unternehmensfiihrung
— Sachverstand auf dem Gebiet
Rechnungswesen D D D
— Sachverstand auf dem Gebiet
Finanzpriifung

— Allgemeine Kenntnisse in dem

Sektor, in dem die Delivery-Hero-

Gruppe tatig ist

— Europa
— Lateinamerika

Asiatisch-Pazifischer Raum

Oy 0Od
NN
Oy O-
HRERERN
8OO0
N ERERN

Naher Osten (MENA)
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Der Aufsichtsrat Uberprift in regelmaRigen Abstanden den
Fortbestand der Zielerreichung fur die Zusammensetzung
des Aufsichtsrats und der Erflllung des Kompetenzprofils.

Vorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung zur
Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern bertcksichtigen diese
Ziele und streben gleichzeitig die fortdauernde Erfillung
des Kompetenzprofils fir das Gesamtgremium an. Jedem
Kandidatenvorschlag an die Hauptversammlung wird ein
Lebenslauf beigefligt, der Uiber relevante Kenntnisse, Fahig-
keiten und fachliche Erfahrungen Auskunft gibt und eine
Ubersicht Gber die wesentlichen Tatigkeiten neben dem
Aufsichtsratsmandat enthalt. Die Lebenslaufe samtlicher
Aufsichtsratsmitglieder werden fortlaufend, aber mindes-
tens einmal jahrlich, aktualisiert und auf der Internetseite
der Gesellschaft unter @ Team veré&ffentlicht.

Im Ubrigen wird auf die Ziele des Aufsichtsrats der Delivery
Hero SE im Hinblick auf seine Zusammensetzung verwiesen,
die auf der Internetseite der Gesellschaft unter @ Ziele Auf-
sichtsrat zu finden sind.

Zusammensetzung und Arbeitsweise des
Priifungsausschusses

Der Prufungsausschuss ist unter anderem fur die Vorberei-
tung der Beschlisse des Aufsichtsrats zur Prifung und Fest-
stellung des Jahresabschlusses und zur Billigung des Kon-
zernabschlusses, flr den Beschlussvorschlag des Vorstands
fur die Verwendung des Bilanzgewinns und fir den Vor-
schlag des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung zur
Wahl des Abschlussprufers verantwortlich. Darlber hinaus
befasst sich der Prifungsausschuss insbesondere mit der
Uberwachung der Rechnungslegung, des Rechnungsle-
gungsprozesses, der Angemessenheit und Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems
und des internen Revisionssystems sowie mit der Ab-
schlussprufung — hier insbesondere der Auswahl und der
Unabhangigkeit des Abschlussprufers, der Qualitat der Ab-
schlussprifung und der vom Abschlussprufer zusatzlich
erbrachten Leistungen — sowie der Compliance. Der PrU-
fungsausschuss setzt sich auch mit den Prifungsberichten
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des Abschlussprifers sowie dessen Feststellungen ausein-
ander und gibt insoweit Empfehlungen an den Aufsichtsrat.
Anstelle des Aufsichtsrats ist der Prifungsausschuss zudem
zustandig (i) fdr die Zustimmung zu wesentlichen Geschaf-
ten zwischen der Gesellschaft auf der einen Seite und ei-
nem Mitglied des Vorstands oder einer nahestehenden
Person im Sinne von § 138 Insolvenzordnung oder einem
Angehorigen im Sinne von § 15 Abgabenordnung eines
Vorstandsmitglieds auf der anderen Seite sowie (ii) fir die
Zustimmung zu Geschdften mit nahestehenden Personen
gemall §111b Abs. 1 AktG.

Mitglieder des Prifungsausschusses waren im Geschafts-
jahr 2023:

— Patrick Kolek (Mitglied und Vorsitzender seit dem 1. Au-
gust 2018)

— Dr. Martin Enderle (Mitglied bis zum 13. Juli 2018 und
seit dem 1. August 2018, stellvertretender Vorsitzender
seit dem 16. Juni 2021)

— Jeanette L. Gorgas (Mitglied seit dem 19. Oktober 2021)

Patrick Kolek verfligt als Vorsitzender des Prifungsaus-
schusses und zugelassener Wirtschaftsprifer Gber den
gemal §§ 100 Abs. 5, 107 Abs. 4 AktG erforderlichen Sach-
verstand auf den Gebieten Rechnungslegung und Ab-
schlussprifung sowie Uber besondere Kenntnisse und
Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungs-
grundsatzen und internen Kontrollverfahren. Zudem ist
Patrick Kolek nach seiner eigenen Einschatzung und nach
Einschatzung des Aufsichtsrats unabhdngig. Er ist ferner
kein ehemaliges Mitglied des Vorstands der Gesellschaft.
Dr. Martin Enderle verfligt als stellvertretender Vorsitzen-
der des Prufungsausschusses Uber den erforderlichen
Sachverstand in dem Bereich der Rechnungslegung. Dies
istinsbesondere auf seine langjahrige praktische Erfahrung
als Geschaftsfihrer zahlreicher Unternehmen zurdckzufth-
ren. Dartber hinaus sammelte er wahrend seines Mandats
als Aufsichtsratsmitglied bei Rocket Internet SE und seines
langjdhrigen Mandats im Aufsichtsrat und Prifungsaus-
schuss der Delivery Hero SE zahlreiche Erfahrungen in der
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Abschlussprifung. Die Mitglieder des Prifungsausschusses
sind in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die Gesell-
schaft tatig ist, vertraut.

Zusammensetzung und Arbeitsweise des
Verglitungsausschusses

Das Vergutungssystem fir den Vorstand sowie die Hohe
und Angemessenheit der Vergltung der einzelnen Vor-
standsmitglieder und das Vergltungssystem fur den Auf-
sichtsrat werden vom Vergutungsausschuss geprtft und —
falls erforderlich — Uberarbeitet. In diesem Zusammenhang
unterstutzt der Vergltungsausschuss die Tatigkeit des Ge-
samtaufsichtsrats.

Mitglieder des Vergltungsausschusses waren im Geschafts-
jahr 2023:

— Dr. Martin Enderle (Mitglied bis zum 13. Juli 2018, Mit-
glied und Vorsitzender seit dem 1. August 2018)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 1. August 2018, stellver-
tretender Vorsitzender seit dem 16. Juni 2021)

— Gabriella Ardbo Engaras (Mitglied seit dem 18. Juni
2020)


https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/team-de
https://ir.deliveryhero.com/agm
https://ir.deliveryhero.com/ziele_aufsichtsrat
https://ir.deliveryhero.com/ziele_aufsichtsrat
https://ir.deliveryhero.com/ziele_aufsichtsrat
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Zusammensetzung und Arbeitsweise des
Nominierungsausschusses

Der Nominierungsausschuss ist ausschlieBlich mit Anteils-
eignervertretern besetzt und benennt dem Aufsichtsrat
geeignete Kandidaten flir dessen Vorschlage an die Haupt-
versammlung zur Wahlvon Aufsichtsratsmitgliedern. Dabei
berlcksichtigt er neben den gesetzlichen Vorgaben und
den Empfehlungen des DCGK auch das erstrebte Kompe-
tenzprofil fir das Gesamtgremium bezlglich der Kenntnis-
se, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen der Kandida-
ten, die konkreten Ziele des Aufsichtsrats flr dessen
Zusammensetzung sowie die Vielfalt (Diversity) des Gre-
miums. Auf dieser Grundlage bestimmt der Nominierungs-
ausschuss eine angemessene Anzahl von verfligbaren Kan-
didaten, mit denen er Auswahlgesprache durchfthrt. Er
erwagt in diesem Rahmen, ob die Kandidaten das Kompe-
tenzprofil und die Ziele des Aufsichtsrats erflllen — sie ins-
besondere unabhangig sowie frei von Interessenkonflikten
sind und ihnen ausreichend Zeit zur Verfligung steht, um
den Pflichten eines Aufsichtsratsmitglieds mit der gebote-
nen Sorgfalt nachzukommen. Die geeigneten Kandidaten
benennt der Nominierungsausschuss dem Aufsichtsrat so-
dann zur Billigung nebst einer Erlduterung des Auswahl-
verfahrens und der Geeignetheit der Kandidaten. Dartber
hinaus befasst sich der Nominierungsausschuss mit der
Nachfolgeplanung sowie geeigneten Kandidaten fur den
Vorstand und erarbeitet nach eingehender Prifung der
Eignung einer potenziellen Kandidatin oder eines poten-
Ziellen Kandidaten einen Vorschlag an den Aufsichtsrat.

Mitglieder des Nominierungsausschusses waren im Ge-
schaftsjahr 2023:

— Dr. Martin Enderle (Mitglied bis zum 13. Juli 2018, Mit-
glied und Vorsitzender seit dem 1. August 2018)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 1. August 2018)

— Jeanette L. Gorgas (Mitglied seit dem 18. Juni 2020, stell-
vertretende Vorsitzende seit dem 16. Juni 2021)
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Zusammensetzung und Arbeitsweise des
Strategieausschusses

Der Strategieausschuss ist ausschliefSlich mit Anteilseigner-
vertretern besetzt und befasst sich mit Angelegenheiten
von wesentlicher strategischer Natur fir die Delivery-Hero-
Gruppe. Hierzu zdhlen insbesondere, aber nicht ausschlief-
lich bestimmte Investitionsausgaben, die Aufnahme neuer
Geschaftsfelder, der Erwerb und der Verkauf eines Unter-
nehmens oder von Unternehmensanteilen, Kooperations-
vereinbarungen von strategischer Bedeutung sowie weite-
re strategische Themen.

Mitglieder des Strategieausschusses waren im Geschafts-
jahr 2023:

— Jeanette L. Gorgas (Mitglied und Vorsitzende seit dem
18. Juni 2020)

— Dr. Martin Enderle (Mitglied seit dem 1. August 2018,
stellvertretender Vorsitzender seit dem 16. Juni 2021)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 1. August 2018)

Festlegungen zur Forderung der Teilhabe von
Frauen an Fiihrungspositionen nach § 76 Abs. 4
und § 111 Abs. 5 AktG

Gemald § 76 Abs. 4 Satz 1 AktG hat der Vorstand fir den
Frauenanteil in den beiden Fihrungsebenen unterhalb des
Vorstands ZielgrofRen festzulegen. Ebenso hat der Aufsichts-
rat gemals § 111 Abs. 5 Satz 1 AktG flr den Frauenanteil im
Aufsichtsrat und im Vorstand ZielgréRen festzulegen.

Die Gesellschaft legt einen hohen Stellenwert auf Diversitat
innerhalb der Delivery-Hero-Gruppe und erachtet dabei
auch die Beteiligung von Frauen in den Flhrungsebenen
als einen wesentlichen Aspekt einer vielfaltigen Personal-
struktur. Aus diesem Grund verfolgt der Vorstand gemein-
same Projekte mit dem Team flr Diversitdt und Inklusion,
um den Anteil von Frauen und andere Diversitatsmerkmale
auf der Fihrungsebene zu verbessern.
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Der Vorstand hat als ZielgroRen fir die Zeit vom 27. Juni
2022 bis zum 26. Juni 2027 einen Frauenanteil von 33,3 %
in der ersten FUhrungsebene unterhalb des Vorstands und
von 22,2 % in der zweiten Flihrungsebene festgelegt.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat flir den Frauen- sowie
Manneranteil im Vorstand eine ZielgroRRe von je einer Frau
und einem Mann fir finf Jahre bis zum 31. Juli 2028 fest-
gelegt.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat nach dem Gesetz zu
mindestens 30,0% aus Frauen und zu mindestens 30,0%
aus Mannern zu bestehen. Die Gesellschaft ist gesetzlich
verpflichtet bei der Besetzung des Aufsichtsrats mit Frauen
und Mannern jeweils Mindestanteile einzuhalten und bei
Nichteinhaltung Griinde anzugeben. Im Geschaftsjahr 2023
lag der Anteil von Frauen und Ménnern im Aufsichtsrat je-
weils durchgehend bei mindestens 33,3 %. Die Mindestan-
teile von 30,0% im Aufsichtsrat wurden somit bei Gesamt-
erfillung, d.h. bei Betrachtung der Anteilseigner- und der
Arbeitnehmerseite, im gesamten Geschaftsjahr 2023 je-
weils erfallt.

Diversitatskonzept

Der Vorstand der Delivery Hero SE ist Gberzeugt, dass Viel-
falt (Diversity) eine entscheidende Bedeutung bei der
Schaffung eines aulRerordentlichen Erlebnisses flir unsere
Kunden und Mitarbeiter zukommt sowie bei der Ermaogli-
chung einer besseren Zukunft in den Gemeinschaften, in
denen wir tdtig sind. Aus diesem Grund ist Vielfalt in der
Unternehmenskultur der Gesellschaft und der Delivery-
Hero-Gruppe fest verankert. Alle Dimensionen der Vielfalt
stehen bei der Delivery Hero SE gleichberechtigt neben-
einander, seien es Alter, Geschlecht, Bildungshintergrund
und Beruf, Herkunft und Religion oder sexuelle Orientie-
rung und Identitat. Die Mitarbeiter der Delivery Hero SE
stammen aus Uber 100 verschiedenen Landern aus sechs
Kontinenten. Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft
sehen es zudem als ihre Aufgabe an, die Berlcksichtigung
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der verschiedenen Aspekte der Vielfalt in der Gesell-
schaft — Gber die Festlegung von ZielgroRen fir den Frau-
enanteil in Vorstand und Aufsichtsrat sowie in Fihrungs-
positionen hinaus — weiter zu férdern und Raum fir die
Entfaltung von Potenzial zu schaffen.

Im Laufe des vergangenen Geschaftsjahres wurden viele
Initiativen durchgeflihrt. Besonders hervorzuheben ist der
Fortbestand des Beirats fur Vielfalt und Inklusion (Diversity
and Inclusion Advisory Board — ,DAB*). Das 2021 gegrUn-
dete DAB ist ein Experten- und Erfahrungsgremium, das
den Vorstand der Gesellschaft berdt, um die Entwicklung
und Bestrebungen der Gesellschaft hinsichtlich Diversitat
und Inklusion voranzutreiben und zu férdern. Hierbei kon-
zentriert sich das DAB auf die Abbildung von Perspekti-
ven und die Vertretung von Interessen unterreprasentierter
Gruppen in Bezug auf sichtbare Identitaten wie Geschlecht,
ethnische Zugehorigkeit und Behinderung sowie unsicht-
bare Identitaten wie sexuelle Orientierung, Religion und
Neurodiversitat. Weitere Einzelheiten zu bestimmten MaR-
nahmen sind dem Nichtfinanziellen Konzernbericht zu
entnehmen. Ferner fihrt die Gesellschaft seit 2021 das
Programm ,Women in Leadership“ (,Frauen in Fihrungs-
positionen®) durch, welches sich auf die Verbesserung der
Chancengleichheit und die Erhéhung des Frauenanteils
konzentriert, um hervorragende Fihrungskrafte zur Star-
kung des Unternehmens zu schaffen. Zum 31. Dezember
2023 nahmen 48 % der weiblichen Flhrungskrafte der Ge-
sellschaft mit der Position Direktor oder hoher an dem
Programm teil oder haben es bereits absolviert.

Bislang verfolgt die Gesellschaft kein eigenes Diversitats-
konzept im Hinblick auf die Zusammensetzung des Vor-
stands und des Aufsichtsrats, dennoch nimmt die Ausgestal-
tung und Weiterentwicklung einer offenen und integrativen
Unternehmenskultur einen hohen Stellenwert in der tagli-
chen Arbeit des Vorstands und des Aufsichtsrats ein.
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Praxis der Unternehmensfiihrung und
Transparenz

Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktionare nehmen ihre Mitverwaltungs- und Kontroll-
rechte in der Hauptversammlung wahr und Uben dabei ihr
Stimmrecht aus. Die Hauptversammlung wird satzungsge-
maR von dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats oder von ei-
nem anderen von ihm bestimmten Mitglied des Aufsichts-
rats geleitet. Der Aufsichtsratsvorsitzende lasst sich als
Versammlungsleiter gemaR der Anregung Ziffer A.7 DCGK
davon leiten, dass eine ordentliche Hauptversammlung
spatestens nach vier bis sechs Stunden beendet sein soll.
Jede Aktie gewahrt eine Stimme. Auf Basis der gesetzlichen
Aufgaben entscheidet die Hauptversammlung unter ande-
rem Uber die Gewinnverwendung, die Entlastung von Vor-
stand und Aufsichtsrat, die Bestellung des Abschlusspri-
fers, die Wahl der Aufsichtsratsmitglieder sowie Uber
Kapital- oder Strukturmafnahmen.

Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft entschieden sich
im Geschéftsjahr 2023 dazu, die ordentliche Hauptver-
sammlung als virtuelle Hauptversammlung ohne physische
Prasenz der Aktionare oder ihrer Bevollmachtigten gemaR
§118a Abs. 1 S. 1 AktG abzuhalten.

Die Gesellschaft unterstuitzt die Aktionare bei der Aus-
Ubung ihrer Rechte in der Hauptversammlung so weit wie
moglich. Alle Dokumente und Informationen zur Hauptver-
sammlung stehen Interessenten alsbald mit Einberufung
der Hauptversammlung auf der Internetseite der Gesell-
schaft unter @ HV auf Deutsch und Englisch zur Verfligung.
Die Abstimmungsergebnisse werden im Anschluss an die
Hauptversammlung ebenfalls auf Deutsch und Englisch auf
der Internetseite der Gesellschaft zur Verfligung gestellt.

Die Aktionare haben die Moglichkeit, ihr Stimmrecht in der
Hauptversammlung selbst auszuliben oder es durch Bevoll-
machtigte ihrer Wahl austben zu lassen. Der Vorstand sorgt
zudem fUr die Bestellung einer Vertretung flr die weisungs-
gebundene Auslibung des Stimmrechts der Aktionare (von
der Gesellschaft benannte Stimmrechtsvertreter); dieser ist
auch wahrend der Hauptversammlung erreichbar.
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D&O-Versicherung

Die Gesellschaft hat flr die Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats eine Organhaftpflichtversicherung (soge-
nannte D&O-Versicherung) abgeschlossen, welche die Haf-
tung aus ihren Vorstands- und Aufsichtsratstatigkeiten ab-
deckt. Flr den Vorstand ist in der Versicherungspolice ein
Selbstbehalt in Hohe von 10% des Schadens bis zur Hohe
des Eineinhalbfachen der jahrlichen, festen Vergltung vor-
gesehen. Dieser Selbstbehalt steht im Einklang mit dem
deutschen Aktiengesetz.

Transparente Unternehmensfiihrung und
Kommunikation

Transparenz zahlt zu den unerlasslichen Bestandteilen gu-
ter Corporate Governance. Die Aktien der Gesellschaft sind
im Prime-Standard-Segment der Frankfurter Wertpapier-
borse notiert. Als in dem Deutschen Aktienindex MDAX
gelistete Gesellschaft unterliegt die Delivery Hero SE hohen
gesetzlichen und bdrsenrechtlichen Transparenzanforde-
rungen. Die Delivery Hero SE berichtet Uber die Lage und
Entwicklung der Gesellschaft und der Delivery-Hero-Gruppe
in deutscher und englischer Sprache, um institutionelle
Investoren, Privataktiondre, Finanzanalysten, Geschafts-
partner, Mitarbeiter sowie die interessierte Offentlichkeit
gleichzeitig und gleichberechtigt zu informieren. Alle
wesentlichen Informationen, wie z.B. Ad-hoc- und Stimm-
rechtsmitteilungen, meldepflichtige Anderungen der
Zusammensetzung der Aktionarsstruktur, samtliche Finanz-
berichte und der Finanzkalender, werden auf der Internet-
seite der Gesellschaft in deutscher und englischer Sprache
veroffentlicht. Darlber hinaus veroffentlicht die Delivery
Hero SE auf ihrer Internetseite unter @ DD auch die ihr
gemeldeten Eigengeschafte mit Aktien der Gesellschaft
von Mitgliedern des Vorstands und Mitgliedern des Auf-
sichtsrats, sowie von ihnen nahestehenden Personen ge-
mafk Art. 19 der Verordnung (EU) Nr. 596/2014 (Markt-
missbrauchsverordnung). Im Rahmen einer umfassenden
Investor-Relations-Arbeit steht die Gesellschaft in enger
und standiger Verbindung mit aktuellen und potenziellen
Aktionaren.
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Rechnungslegung und Abschlusspriifung

Der ungeprufte Halbjahresfinanzbericht zum 30. Juni 2023
und der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2023 wurden
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS)
erstellt, wie sie in der EU anzuwenden sind. Erganzend ent-
halt der Konzernabschluss die gemaR § 315a Abs. 1 HGB
erforderlichen Angaben. Der Jahresabschluss der Gesell-
schaft flr das Geschaftsjahr 2023 wurde nach den Vorschrif-
ten des Handelsgesetzbuchs (HGB) sowie den Vorschriften
des Aktiengesetzes (AktG) erstellt.

Die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Berlin, wur-
de fUr das Geschaftsjahr 2023 zum Abschlussprufer und
Konzernabschlussprifer gewahlt (,,Abschlussprifer”). Die
unterzeichnenden Wirtschaftsprifer fur den Jahres- und
Konzernabschluss 2023 der Gesellschaft sind Milan Lucas
und Alexander Heidgen.

Der Halbjahresfinanzbericht 2023 wurde zundchst vom Pri-
fungsausschuss mit dem Finanzvorstand der Gesellschaft,
Emmanuel Thomassin, diskutiert. Im Anschluss wurde die-
ser, wie auch die Quartalsmitteilungen zum ersten und
dritten Quartal des Geschdftsjahres 2023, vom Vorstand
gemeinsam mit dem Aufsichtsrat — jeweils vor der Verof-
fentlichung — erortert.

Der Abschlussprifer berichtet unverzlglich an den Vorsit-
zenden des Prifungsausschusses Uber wahrend der Pri-
fung auftretende maogliche Ausschluss- oder Befangen-
heitsgrinde, soweit diese nicht unverzlglich beseitigt
werden. Der Abschlussprifer soll auch Uber alle fir die
Aufgaben des Aufsichtsrats wesentlichen Feststellungen
und Vorkommnisse unverzliglich berichten, die bei der
Durchftuhrung der Abschlussprifung zu seiner Kenntnis ge-
langen. Ebenso ist vereinbart, dass der Abschlussprifer den
Aufsichtsrat informiert und im Prifungsbericht vermerkt,
wenn er bei der Durchfiihrung der Abschlussprifung Tat-
sachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand
und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechenserklarung ge-
mafR § 161 AktG ergeben. Der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses steht mit dem Abschlussprifer auch auBerhalb
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von Sitzungen des Prifungsausschusses in direktem Kon-
takt, um einen regelmafiigen und zeitnahen Austausch
Uber wichtige Themen zu gewahrleisten. Vor Unterbreitung
des Wahlvorschlags des Abschlussprifers an die Haupt-
versammlung holt die Gesellschaft eine umfangreiche
Unabhéangigkeitserklarung des Abschlussprfers ein, um
sicherzustellen, dass keine geschéftlichen, finanziellen, per-
sonlichen oder sonstigen Beziehungen bestehen, die Zwei-
fel an der Unabhangigkeit des Abschlussprifers begriinden
konnten.

Berlin, den 23. April 2024
Delivery Hero SE
Flr den Aufsichtsrat

Mo C-otoren

Dr. Martin Enderle

Der Vorstand

-
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Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin

7 /Z/?
~ ,,7 I|
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Pieter-Jan Vandepitte
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Ubernahmerechtliche Angaben und
erlauternder Bericht des vorstands

In diesem Kapitel sind die Angaben nach §§289aS. 1, 315a
S. 1 HGB nebst dem erlauternden Bericht des Vorstands
nach §176 Abs. 1 Satz 1 AktG i. V. m. Art. 9 Abs. 1 lit. ¢ (ii)
SE-VO enthalten.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Ende
des Berichtszeitraums € 270.660.497,00 und war eingeteilt
in 270.660.497 auf den Namen lautende Stlickaktien.

Es gibt keine unterschiedlichen Aktiengattungen. Mit allen
Aktien sind die gleichen Rechte und Pflichten verbunden.
Jede Aktie gewahrt eine Stimme und ist malkgebend flir den
Gewinnanteil der Aktionare. Hiervon ausgenommen sind
von der Gesellschaft gehaltene eigene Aktien, aus denen
der Gesellschaft nach § 71b AktG keine Rechte zustehen.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die
Ubertragung von Aktien betreffen
Ubertragungsbeschrankungen

Schuldrechtliche Ubertragungsbeschrankungen ergeben
sich nach Kenntnis des Vorstands der Gesellschaft wie folgt:

—Insgesamt 704.153 Aktien werden aufgrund einer Treu-
handvereinbarung treuhanderisch gehalten, die im Zu-
sammenhang mit der Vereinbarung des Unternehmens
Uber den Kauf von Anteilen an und die Griindung eines
Joint Ventures in Singapur mit der Geschaftsfliihrung von
Woowa Brothers Corp. abgeschlossen wurde. Die Ge-
schaftsfihrung von Woowa Brothers Corp. hat das
Recht, die gehaltenen Aktien im Laufe von zwei bis vier
Jahren nach dem Vertragsschluss, der am 2. Mdrz 2021
stattfand, zu erhalten.

Personen, die im Sinne der europaischen Marktmiss-
brauchsverordnung Nr. 596/2014 (,,MAR*) Fihrungsauf-
gaben bei der Delivery Hero SE wahrnehmen, haben die in
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Artikel 19 Abs. 11 MAR festgelegten geschlossenen Zeit-
raume (Handelsverbote) zu beachten.

Stimmrechtsbeschrankungen
Stimmrechtsbeschrankungen ergeben sich nach Kenntnis
des Vorstands der Gesellschaft wie folgt:

— Gemall §§71b, 71d AktG bestanden zum Ende des Be-
richtszeitraums hinsichtlich 23.710 Aktien an der Gesell-
schaft keine Stimmrechte.

— Nach MaRgabe des § 136 AktG waren die Mitglieder des
Vorstands bis zum Ende des Berichtszeitraums hinsicht-
lich der von ihnen gehaltenen 1.122.321 Aktien an der
Gesellschaft bei der Auslbung ihrer Stimmrechte be-
schrankt.

Darliberhinausgehende Beschrankungen von Stimmrech-
ten kdnnen aufgrund von Vorschriften des Aktiengesetzes
etwa gemaR § 136 AktG sowie aufgrund kapitalmarktrecht-
licher Vorschriften, insbesondere gemaR §§33 ff. WpHG,
bestehen.

Beteiligungen am Kapital, die 10 % tliberschreiten
Zum Ende des Berichtszeitraums bestanden die folgenden
direkten und indirekten Beteiligungen an der Delivery Hero
SE, die die Schwelle von 10% der Stimmrechte ! Uberschrit-
ten haben und die der Gesellschaft durch Stimmrechtsmit-
teilungen gemaR §§ 33, 34 WpHG (§§32, 22 WpHG a. F)
mitgeteilt worden sind:

— Naspers Limited mit eingetragenem Sitz in Kapstadt,
Sudafrika, insbesondere lber MIH Food Holdings B.V.
(zugerechnet).

Nahere Informationen Uber die Hohe der vorstehend ge-
nannten Beteiligungen sind den Angaben zu den Stimm-
rechtsmitteilungen im Anhang des Jahresabschlusses 2023
der Delivery Hero SE sowie dem Abschnitt ,Stimmrechts-
mitteilungen® auf der Internetseite der Gesellschaft unter

© Stimmrechte (Verweis von KPMG ungeprift) zu ent-
nehmen.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse
verleihen

Es gibt keine Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefug-
nisse verleihen.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der
Satzung iliber die Ernennung und Abberufung

von Vorstandsmitgliedern und die Anderung der
Satzung

Gemall §7 Abs. 3 der Satzung ist der Aufsichtsrat fur die
Bestellung von Vorstandsmitgliedern, den Abschluss ihrer
Dienstvertrage und den Widerruf ihrer Bestellung sowie
fir die Anderung und Beendigung ihrer Dienstvertrige zu-
standig. Nach § 7 Abs. 1 der Satzung besteht der Vorstand
aus einer oder mehreren Personen. Die Anzahl der Perso-
nen wird vom Aufsichtsrat bestimmt. Der Vorstand der
Delivery Hero SE besteht derzeit aus drei Personen. Der
Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands auf
Grundlage der Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 und Art. 46 SE-VO,
§§84, 85 AktG und §7 Abs. 3 und Abs. 4 der Satzung fur
eine Amtszeit von hochstens sechs Jahren. Wiederbestel-
lungen sind zuldssig. Werden mehrere Personen zum Vor-
stand bestellt, kann der Aufsichtsrat gemaf §7 Abs. 2 der
Satzung einen Vorsitzenden sowie einen stellvertretenden
Vorsitzenden ernennen. Fehlt ein erforderliches Vorstands-
mitglied, so hat in dringenden Féllen das Gericht auf An-
trag eines Beteiligten gemal § 85 Abs. 1 Satz 1 AktG ein
Mitglied zu bestellen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des kann der Aufsichtsrat die Bestellung des Vorstands-
mitglieds sowie die Ernennung zum Vorsitzenden des Vor-
stands gemal Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 SE-VO und § 84
Abs. 4 Satze 1 und 2 AktG widerrufen.

Anderungen der Satzung beschlieRt die Hauptversammlung
nach §20 Abs. 2 der Satzung, soweit nicht zwingende ge-
setzliche Vorschriften entgegenstehen, mit einer Mehrheit

1 Die hier abgebildeten Angaben berticksichtigen die letzten der Gesellschaft in dem Berichtszeitraum zugegangenen Stimmrechtsmitteilungen. Diese Stimmrechtsmitteilungen stellen den Stand zum Zeitpunkt der Meldung dar und bertcksichtigen

seitdem eingetragene Kapitalerhohungen maglicherweise nicht.
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von zwei Dritteln der abgegebenen glltigen Stimmen bzw.,
sofern mindestens die Halfte des Grundkapitals vertreten
ist, mit der einfachen Mehrheit der glltigen abgegebenen
Stimmen. Soweit das Gesetz neben der Stimmenmehrheit
flr Beschlisse der Hauptversammlung eine Kapitalmehrheit
vorschreibt, gentigt die einfache Mehrheit des zum Zeit-
punkt der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals, so-
weit dies gesetzlich zuldssig ist. Nach § 12 Abs. 5 der Satzung
ist der Aufsichtsrat befugt, Anderungen der Satzung zu be-
schlielRen, die nur deren Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstands hinsichtlich der M6g-

lichkeit, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen
Der Vorstand war urspruinglich durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 9. Juni 2017 (Tagesordnungspunkt 2)
ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit
bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um
insgesamt bis zu € 8.961.523,00 durch Ausgabe von bis zu
8.961.523 auf den Namen lautenden Stlckaktien gegen
Bareinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital/1V). Das Ge-
nehmigte Kapital/IV ist seit der urspringlichen Ermachti-
gung mehrfach ausgenutzt worden. Das Bezugsrecht der
Aktionare ist ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital/IV
dient der Erflllung von Erwerbsrechten (Optionsrechten),
die von der Gesellschaft in Ersetzung des bisher bei der
Gesellschaft bestehenden virtuellen Beteiligungsprogramms
an gegenwartige oder frihere Arbeitnehmer und Ge-
schaftsfihrer der Gesellschaft und ihrer verbundenen
Unternehmen, Mitglieder des Beirats der Gesellschaft und
sonstige BegUlinstigte, die fur die Gesellschaft und ihre ver-
bundenen Unternehmen tatig sind oder waren, mit Wir-
kung ab dem 21. April 2017 gewdhrt oder zugesagt wor-
den sind. Aktien aus dem Genehmigten Kapital/IV dirfen
nur zu diesem Zweck ausgegeben werden. Durch Be-
schluss der Hauptversammlung vom 16. Juni 2022 (Tages-
ordnungspunkt 7) wurde das Genehmigte Kapital/IV auf
die Ermachtigung beschrankt, das Grundkapital der Ge-
sellschaft in der Zeit bis zum 15. Juni 2027 mit Zustimmung
des Aufsichtsrats um bis zu insgesamt € 350.000,00 durch
Ausgabe von bis zu 350.000 neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien gegen Bareinlagen zu erhohen.
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Zum Ende des Berichtszeitraums betrug das Genehmigte
Kapital/IV nach teilweiser Ausnutzung € 293.419,00.

Der Vorstand war urspriinglich durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 16. Juni 2021 (Tagesordnungspunkt 7)
ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis
zum 15. Juni 2026 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis
zu insgesamt € 13.725.505,00 durch Ausgabe von bis zu
13.725.505 neuen, auf den Namen lautenden Stlckaktien
gegen Bar- und/oder Sacheinlagen einmalig oder mehrmals
zu erhohen (Genehmigtes Kapital/VII). Das Bezugsrecht der
Aktionare ist nur in bestimmten Fallen ausgeschlossen,
unter anderem zur Ausgabe von bis zu 814.603 neuen Ak-
tien im Rahmen eines Long-Term-Incentive-Programms an
Mitglieder des Vorstands und Arbeitnehmer der Gesell-
schaft sowie an Mitglieder von Geschaftsfiihrungsorganen
oder Arbeitnehmer von mit der Gesellschaft verbundenen
Unternehmen, und kann vom Vorstand nur mit Zustimmung
des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten der Kapitalerhéhung und ihrer Durchfiihrung
festzulegen; hierzu gehort auch die Festlegung der Gewinn-
beteiligung der neuen Aktien, die abweichend von § 60 Abs.
2 AktG mit Gewinnberechtigung ab Beginn des ihrer Aus-
gabe vorangehenden Geschaftsjahres ausgestattet werden
kann, wenn die Hauptversammlung zum Zeitpunkt der Aus-
gabe der neuen Aktien noch keinen Beschluss Uber die Ge-
winnbeteiligung fir dieses Geschaftsjahr gefasst hat. Zum
Ende des Berichtszeitraums betrug das Genehmigte Kapi-
tal/ VIl nach teilweiser Ausnutzung € 10.861.642,00.

Der Vorstand war urspriinglich durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 18. Juni 2020 (Tagesordnungspunkt 7)
ermachtigt, bis zum 17. Juni 2025 mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
€ 20.000.000,00 durch Ausgabe von 20.000.000 neuen, auf
den Namen lautenden Stlckaktien gegen Bar- und/oder
Sacheinlagen einmalig oder mehrmals zu erhéhen (Geneh-
migtes Kapital 2020/1). Das Bezugsrecht der Aktionére ist
nur in bestimmten Fallen ausgeschlossen und kann nur
durch den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats
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ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist ermachtigt, die
weiteren Einzelheiten der Kapitalerhohung und ihrer
Durchfihrung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzule-
gen; dies umfasst auch die Festlegung der Gewinnanteils-
berechtigung der neuen Aktien, die abweichend von § 60
Abs. 2 AktG, auch fur ein bereits abgelaufenes Geschafts-
jahr, festgelegt werden kann. Zum Ende des Berichtszeit-
raums betrug das Genehmigte Kapital 2020/ nach teilwei-
ser Ausnutzung € 7.867.899,00.

Der Vorstand war urspriinglich durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 18. Juni 2020 (Tagesordnungspunkt 8)
ermachtigt, bis zum 17. Juni 2025 mit der Zustimmung des
Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
€ 18.675.300,00 durch Ausgabe von 18.675.300 neuen, auf
den Namen lautenden Stlckaktien gegen Bar- und/oder
Sacheinlagen einmalig oder mehrmals zu erhéhen (Geneh-
migtes Kapital 2020/11). Das Genehmigte Kapital 2020/ ist
seit der urspriinglichen Ermachtigung bereits teilweise aus-
genutzt worden. Das Bezugsrecht der Aktiondre ist nur in
bestimmten Fallen ausgeschlossen und kann nur durch den
Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats ausgeschlossen
werden. Der Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzel-
heiten der Kapitalerhohung und ihrer Durchfiihrung mit
Zustimmung des Aufsichtsrats festzulegen; dies umfasst
auch die Festlegung der Gewinnanteilsberechtigung der
neuen Aktien, die abweichend von §60 Abs. 2 AktG, auch
fur ein bereits abgelaufenes Geschaftsjahr, festgelegt wer-
den kann. Zum Ende des Berichtszeitraums betrug das Ge-
nehmigte Kapital 2020/1l nach teilweiser Ausnutzung
€ 5.931.979,00.

Der Vorstand war urspriinglich durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 16. Juni 2021 (Tagesordnungspunkt 9)
ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis zum
15. Juni 2026 mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig
oder mehrmals um bis zu insgesamt € 6.940.000,00 durch
Ausgabe von bis zu 6.940.000 neuen, auf den Namen lau-
tenden Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu
erhohen (Genehmigtes Kapital 2021). Das Genehmigte
Kapital 2021 ist seit der urspringlichen Ermachtigung
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bereits teilweise ausgenutzt worden. Das Bezugsrecht der
Aktiondre kann vom Vorstand mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats nur zum Zwecke der Gewahrung von Aktien an
Arbeitnehmer der Gesellschaft sowie an Mitglieder der
Geschéftsfihrungsorgane und Arbeitnehmer von mit der
Gesellschaftim Sinne der §§ 15 ff. AktG verbundenen Unter-
nehmen ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist er-
madachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten und Bedingungen der Durchfihrung von Ka-
pitalerhohungen aus genehmigtem Kapital und der Aktien-
ausgabe festzulegen; hierzu gehort auch die Festlegung
der Gewinnbeteiligung der neuen Aktien, die abweichend
von §60 Abs. 2 AktG mit Gewinnberechtigung ab Beginn
des ihrer Ausgabe vorangehenden Geschaftsjahres ausge-
stattet werden kann, wenn im Zeitpunkt der Ausgabe der
neuen Aktien ein Gewinnverwendungsbeschluss der Haupt-
versammlung Uber den Gewinn dieses Geschaftsjahres
noch nicht gefasst worden ist. Zum Ende des Berichtszeit-
raums betrug das Genehmigte Kapital 2021 nach teilweiser
Ausnutzung € 4.241.579,00.

Der Vorstand war urspriinglich durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 16. Juni 2022 (Tagesordnungspunkt 8)
ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 15.
Juni 2027 mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder
mehrmals um bis zu insgesamt € 12.556.343,00 durch Aus-
gabe von bis zu 12.556.343 neuen, auf den Namen lauten-
den Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu
erhoéhen (Genehmigtes Kapital 2022/1). Das Bezugsrecht
der Aktionare ist nurin bestimmten Fallen ausgeschlossen
und kann nur durch den Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist er-
machtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten und Bedingungen der Durchfihrung von Ka-
pitalerhohungen aus genehmigtem Kapital und der Aktien-
ausgabe festzulegen; hierzu gehort auch die Festlegung
der Gewinnbeteiligung der neuen Aktien, die abweichend
von § 60 Abs. 2 AktG mit Gewinnberechtigung ab Beginn
des ihrer Ausgabe vorangehenden Geschaftsjahres aus-
gestattet werden kann, wenn im Zeitpunkt der Ausgabe
der neuen Aktien ein Gewinnverwendungsbeschluss der
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Hauptversammlung Uber den Gewinn dieses Geschaftsjah-
res noch nicht gefasst worden ist. Durch Beschluss der
Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungs-
punkt 9) wurde das Genehmigte Kapital 2022 /1 auf die Er-
machtigung beschrankt, das Grundkapital der Gesellschaft
in der Zeit bis zum 15. Juni 2027 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats um bis zu insgesamt € 1.300.000,00 durch
Ausgabe von bis zu 1.300.000 neuen, auf den Namen lau-
tenden Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen ein-
malig oder mehrmals zu erhéhen. Zum Ende des Berichts-
zeitraums betrug das Genehmigte Kapital 2022 /1 weiterhin
€ 1.300.000,00.

Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung
vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungspunkt 9) ermachtigt, das
Grundkapital der Gesellschaft bis zum 13. Juni 2028 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um
bis zu insgesamt € 13.338.986,00 durch Ausgabe von bis zu
13.338.986 neuen, auf den Namen lautenden Stlickaktien
gegen Bar-und/oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmig-
tes Kapital 2023 /1). Das Bezugsrecht der Aktionare ist nur
in bestimmten Fallen ausgeschlossen und kann nur durch
den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats ausge-
schlossen werden. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten und Be-
dingungen der Durchflihrung von Kapitalerhohungen aus
genehmigtem Kapital und der Aktienausgabe festzulegen;
hierzu gehort auch die Festlegung der Gewinnbeteiligung
der neuen Aktien, die abweichend von § 60 Abs. 2 AktG mit
Gewinnberechtigung ab Beginn des ihrer Ausgabe voran-
gehenden Geschaftsjahres ausgestattet werden kann, wenn
im Zeitpunkt der Ausgabe der neuen Aktien ein Gewinnver-
wendungsbeschluss der Hauptversammung tber den Ge-
winn dieses Geschdftsjahres noch nicht gefasst worden ist.
Zum Ende des Berichtszeitraums betrug das Genehmigte
Kapital 2023 /1 weiterhin € 13.338.986,00.

Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung
vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungspunkt 10) ermachtigt,
das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 13. Juni 2028 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um
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bis zu insgesamt € 13.338.986,00 durch Ausgabe von bis zu
13.338.986 neuen, auf den Namen lautenden Stlckaktien
gegen Bar-und/oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmig-
tes Kapital 2023 /11). Das Bezugsrecht der Aktionare ist nur
in bestimmten Fallen ausgeschlossen und kann nur durch
den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats ausge-
schlossen werden. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten und Be-
dingungen der Durchflihrung von Kapitalerhdhungen aus
genehmigtem Kapital und der Aktienausgabe festzulegen;
hierzu gehort auch die Festlegung der Gewinnbeteiligung
der neuen Aktien, die abweichend von § 60 Abs. 2 AktG mit
Gewinnberechtigung ab Beginn des ihrer Ausgabe voran-
gehenden Geschaftsjahres ausgestattet werden kann, wenn
im Zeitpunkt der Ausgabe der neuen Aktien ein Gewinnver-
wendungsbeschluss der Hauptversammung Uber den Ge-
winn dieses Geschaftsjahres noch nicht gefasst worden ist.
Zum Ende des Berichtszeitraums betrug das Genehmigte
Kapital 2023/l weiterhin € 13.338.986,00.

Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung
vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungspunkt 11) ermdchtigt, das
Grundkapital der Gesellschaft bis zum 13. Juni 2028 mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um bis
zu insgesamt € 7.036.000,00 durch Ausgabe von bis zu
7.036.000 neuen, auf den Namen lautenden Stlckaktien
gegen Bar-und/oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmig-
tes Kapital 2023/111). Das Bezugsrecht der Aktionare kann
vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats nur zum
Zwecke der Gewahrung von Aktien an Mitglieder des Vor-
stands der Delivery Hero SE, Arbeitnehmer der Gesellschaft
sowie an Mitglieder der Geschaftsfihrungsorgane und Ar-
beitnehmer von mit der Gesellschaft verbundenen Unter-
nehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG bzw. an Gesellschaften,
deren unmittelbarer alleiniger wirtschaftlicher und rechtli-
cher Eigentimer die genannten Personen sind, auch gegen
Einbringung von Forderungen gegen die Gesellschaft oder
verbundenen Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG, aus-
geschlossen werden. Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten und
Bedingungen der Durchfiihrung von Kapitalerhohungen aus
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genehmigtem Kapital und der Aktienausgabe festzulegen;
hierzu gehort auch die Festlegung der Gewinnbeteiligung
der neuen Aktien, die abweichend von §60 Abs. 2 AktG mit
Gewinnberechtigung ab Beginn des ihrer Ausgabe voran-
gehenden Geschaftsjahres ausgestattet werden kann, wenn
im Zeitpunkt der Ausgabe der neuen Aktien ein Gewinnver-
wendungsbeschluss der Hauptversammlung Uber den Ge-
winn dieses Geschaftsjahres noch nicht gefasst worden ist.
Zum Ende des Berichtszeitraums betrug das Genehmigte
Kapital 2023 /11l weiterhin € 7.036.000,00.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung (vormals der Delivery
Hero AG) vom 13. Juni 2017 (Tagesordnungspunkt 4, lit. a)),
geandert durch Beschluss der Hauptversammlung vom 12.
Juni2019 (Tagesordnungspunkt 12), um bis zu € 3.485.000,00
durch Ausgabe von bis zu 3.485.000 neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien der Gesellschaft mit einem rechne-
rischen Anteil am Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2017/11). Das Bedingte Kapital
2017/l dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktien-
optionen, die aufgrund der Ermdchtigung der Hauptver-
sammlung vom 13. Juni 2017 bis zum 30. Juni 2020 an Mit-
glieder des Vorstands der Gesellschaft, an Mitglieder der
Geschaftsfihrung verbundener Unternehmen sowie an
ausgewahlte Fihrungskrafte und Arbeitnehmer der Gesell-
schaft und verbundener Unternehmen im In- und Ausland
ausgegeben wurden. Die neuen Aktien nehmen vom Be-
ginn des Geschaftsjahres an, flir das zum Zeitpunkt der Aus-
Ubung des Bezugsrechts noch kein Beschluss der Hauptver-
sammlung Uber die Verwendung des Bilanzgewinns gefasst
worden ist, am Gewinn teil. Der Vorstand der Gesellschaft
oder, soweit Mitglieder des Vorstands betroffen sind, der
Aufsichtsrat der Gesellschaft, sind ermdchtigt, die weiteren
Einzelheiten der bedingten Kapitalerhohung und ihrer
Durchfiihrung festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MalRgabe der Er-
machtigung der Hauptversammlung vom 12. Juni 2019 (Ta-
gesordnungspunkt 6), gedandert durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 16. Juni 2021 (Tagesordnungspunkt 8)
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sowie weiterhin geandert durch Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 16. Juni 2022 (Tagesordnungspunkt 10), um
bis zu € 22.106.873,00 durch Ausgabe von bis zu 22.106.873
neuen, auf den Namen lautenden Stlickaktien der Gesell-
schaft mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
€ 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2019/1).
Die bedingte Kapitalerhohung dient der Gewahrung von
Aktien bei der Ausiibung von Wandlungs- oder Options-
rechten oder bei der Erfillung von Wandlungs- oder Op-
tionspflichten oder bei der Andienung an die Inhaber oder
Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen, Options-
schuldverschreibungen, Genussrechten und/oder Gewinn-
schuldverschreibungen (oder Kombinationen dieser Instru-
mente), die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der
Hauptversammlung vom 12. Juni 2019, geandert durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021 (Tages-
ordnungspunkt 8), sowie gedndert durch weiteren Be-
schluss der Hauptversammlung vom 16. Juni 2022 (Tages-
ordnungspunkt 10), von der Gesellschaft bis zum 11. Juni
2024, zu einem jeweils festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen
Aktien nehmen von dem Beginn des Geschaftsjahres an, in
dem sie entstehen, und fur alle nachfolgenden Geschafts-
jahre am Gewinn teil; abweichend hiervon kann der Vor-
stand, sofern rechtlich zuldssig, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des
Geschaftsjahres an, flir das im Zeitpunkt der Austibung von
Wandlungs- oder Optionsrechten, der Erflillung von Wand-
lungs- oder Optionspflichten oder der Gewahrung anstelle
des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss der Hauptver-
sammlung Uber die Verwendung des Bilanzgewinns gefasst
worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der Vorstand ist er-
machtigt, die weiteren Einzelheiten der Durchfihrung der
bedingten Kapitalerhohung festzulegen. Der Vorstand hat
am 15. Januar 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats be-
schlossen, dass die Gesellschaft — unter teilweiser Aus-
nutzung der Ermachtigung der Hauptversammlung der
Gesellschaft vom 12. Juni 2019 — gegen Bareinlage zwei
Tranchen Wandelschuldverschreibungen im Wert von
€ 1.750.000.000,00 mit Wandlungsrechten auf neue Aktien
der Gesellschaft aus dem Bedingten Kapital 2019/1 begibt.
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Es wurden zum Zeitpunkt des Endes des Berichtszeitraums
noch keine Wandlungsrechte ausgeUbt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung vom 12. Juni 2019
(Tagesordnungspunkt 11), gedndert durch Beschluss der
Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungs-
punkt 18), um bis zu € 3.000.000,00 durch Ausgabe von bis
zu 3.000.000 neuen, auf den Namen lautenden Stlickaktien
der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am Grund-
kapital von €1,00 je Aktie bedingt erhdht (Bedingtes Kapital
2019/11). Das Bedingte Kapital 2019/ 11 dient ausschlieflich
der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die
an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft, an Mitglieder
der Geschaftsfihrung verbundener Unternehmen sowie an
ausgewahlte Fihrungskrafte und Arbeitnehmer der Gesell-
schaft und verbundener Unternehmen im In- und Ausland
aufgrund der Ermdachtigung der Hauptversammlung vom
12. Juni 2019, geandert durch Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungspunkt 18), bis
zum 30. Juni 2022 ausgegeben werden/worden sind. Die
neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an,
fur das im Zeitpunkt der Ausiibung des Bezugsrechts noch
kein Beschluss der Hauptversammlung tber die Verwen-
dung des Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teil.
Der Vorstand der Gesellschaft oder, soweit Mitglieder des
Vorstands betroffen sind, der Aufsichtsrat der Gesellschaft,
sind ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der bedingten
Kapitalerhohung und ihrer Durchflihrung festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung vom 18. Juni 2020
(Tagesordnungspunkt 9) um bis zu € 20.000.000,00 durch
Ausgabe von bis zu 20.000.000 neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien der Gesellschaft mit einem rechne-
rischen Anteil am Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2020/1). Das Bedingte Kapital
2020/1 dient der Gewahrung von Aktien bei der Auslbung
von Wandlungs- oder Optionsrechten oder bei der
Erfillung von Wandlungs- oder Optionspflichten oder bei
der Andienung an die Inhaber oder Glaubiger von
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Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuldverschrei-
bungen, Genussrechten und/oder Gewinnschuldver-
schreibungen (oder Kombinationen dieser Instrumente),
die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Haupt-
versammlung vom 18. Juni 2020 bis zum 17. Juni 2025, zu
einem jeweils festzulegenden Wandlungs- oder Options-
preis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen Aktien
nehmen von dem Beginn des Geschdftsjahres an, in dem
sie entstehen, und fur alle nachfolgenden Geschaftsjahre
am Gewinn teil; abweichend hiervon kann der Vorstand,
sofern rechtlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des Ge-
schaftsjahres an, fur das im Zeitpunkt der Austiibung von
Wandlungs- oder Optionsrechten, der Erfillung von
Wandlungs- oder Optionspflichten oder der Gewahrung
anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss der
Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanzge-
winns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der
Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Durchfihrung der bedingten Kapitalerhohung festzule-
gen. Der Vorstand hat am 7. Juli 2020 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats beschlossen, dass die Gesellschaft — unter
teilweiser Ausnutzung der Ermdchtigung der Hauptver-
sammlung vom 18. Juni 2020 — gegen Bareinlage zwei
Tranchen Wandelschuldverschreibungen im Gesamtwert
von € 1.500.000.000,00 mit Wandlungsrechten auf neue
Aktien der Gesellschaft aus dem Bedingten Kapital 2020/
begibt. Es wurden zum Zeitpunkt des Endes des Berichts-
zeitraums noch keine Wandlungsrechte ausgeUbt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund der Ermach-
tigung der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021 (Tages-
ordnungspunkt 8) um € 14.000.000,00 durch Ausgabe von
bis zu 14.000.000 neuen, auf den Namen lautenden Stlck-
aktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2021/1). Das Bedingte Kapital 2021/1 dient der Ge-
wahrung von Aktien bei Austibung von Wandlungs- oder
Optionsrechten oder bei der Erfillung von Wandlungs-
oder Optionspflichten oder bei der Andienung an die In-
haber oder Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen,
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Optionsschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder
Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombinationen dieser
Instrumente), die aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses
der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021 bis zum 15. Juni
2026, jeweils zu einem festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen
Aktien nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, in dem
sie entstehen, und fur alle folgenden Geschaftsjahre am
Gewinn teil. Abweichend hiervon kann der Vorstand, so-
weit gesetzlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des Geschafts-
jahres an, fUr das im Zeitpunkt der Ausliibung von Wand-
lungs- oder Optionsrechten, der Erflillung von Wandlungs-
oder Optionspflichten oder der Gewahrung von Aktien
anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss der
Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanzge-
winns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der
Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Durchftuihrung der bedingten Kapitalerhéhung festzulegen.
Am 2. September 2021 hat der Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats beschlossen — unter teilweiser Aus-
nutzung der Ermachtigung der Hauptversammlung der
Gesellschaft vom 16. Juni 2021 —, gegen Bareinlage zwei
Tranchen Wandelschuldverschreibungen im Gesamtwert
von € 1.250.000.000,00 mit Wandlungsrechten auf neue
Aktien der Gesellschaft aus dem Bedingten Kapital 2021/
zu platzieren. Es wurden zum Zeitpunkt des Endes des Be-
richtszeitraums noch keine Wandlungsrechte ausgelbt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund der Erméach-
tigung der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021 (Tages-
ordnungspunkt 10), gedndert durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungspunkt 18),
um € 5.020.000,00 durch Ausgabe von bis zu 5.020.000
neuen, auf den Namen lautenden Stlckaktien der Gesell-
schaft mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
€ 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2021/11).
Das Bedingte Kapital 2021/1I dient ausschlieRlich der Siche-
rung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die von der
Gesellschaft an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft,
Mitglieder von Geschaftsfihrungsorganen verbundener
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Unternehmen sowie an ausgewahlte Fihrungskrafte und
Arbeitnehmer der Gesellschaft oder verbundener Unter-
nehmen im In- und Ausland aufgrund der Ermachtigung
der Hauptversammlung vom 16. Juni 2021, geandert durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 (Tages-
ordnungspunkt 18), bis zum 15. Juni 2026 ausgegeben
werden /worden sind. Die neuen Aktien nehmen vom Be-
ginn des Geschaftsjahres an, flr das im Zeitpunkt der Aus-
Ubung des Bezugsrechts noch kein Beschluss der Hauptver-
sammlung Uber die Verwendung des Bilanzgewinns gefasst
worden ist, am Gewinn teil. Der Vorstand der Gesellschaft
oder, soweit Mitglieder des Vorstands betroffen sind, der
Aufsichtsrat der Gesellschaft, wird ermachtigt, die weiteren
Einzelheiten der bedingten Kapitalerhéhung und ihrer
Durchflihrung festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund der Erméch-
tigung der Hauptversammlung vom 16. Juni 2022 (Tages-
ordnungspunkt 10) um € 12.556.343,00 durch Ausgabe von
bis zu 12.556.343 neuen, auf den Namen lautenden Stlick-
aktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2022/1). Das Bedingte Kapital 2022 /1 dient der Ge-
wahrung von Aktien bei Auslibung von Wandlungs- oder
Optionsrechten, bei der Erfillung von Wandlungs- oder
Optionspflichten oder bei der Andienung an die Inhaber
oder Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen, Opti-
onsschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder Ge-
winnschuldverschreibungen (oder Kombinationen dieser
Instrumente), die aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses
der Hauptversammlung vom 16. Juni 2022 bis zum 15. Juni
2027, jeweils zu einem festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen
Aktien nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an, in dem
sie entstehen, und fir alle folgenden Geschaftsjahre am
Gewinn teil. Abweichend hiervon kann der Vorstand, so-
weit gesetzlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des Geschafts-
jahres an, fur das im Zeitpunkt der Austibung von Wand-
lungs- oder Optionsrechten, der Erflllung von Wandlungs-
oder Optionspflichten oder der Gewahrung von Aktien
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anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss der
Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanzge-
winns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der Vor-
stand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der Durch-
flhrung der bedingten Kapitalerhohung festzulegen. Am
13. Februar 2023 hat der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats beschlossen — unter Ausnutzung der Ermach-
tigungen der Hauptversammlung der Gesellschaft vom
16. Juni 2022 (Tagesordnungspunkt 10) und unter teilweiser
Ausnutzung der Ermachtigungen der Hauptversammlung
der Gesellschaft vom 16. Juni 2022 (Tagesordnungspunkt
11) —, gegen Bareinlage Wandelschuldverschreibungen im
Gesamtwert von € 1.000.000.000,00 mit Wandlungsrechten
auf neue Aktien der Gesellschaft aus dem Bedingten Kapital
2022 /1 und aus dem Bedingten Kapital 2022 /1l zu platzie-
ren. Es wurden zum Zeitpunkt des Endes des Berichtszeit-
raums noch keine Wandlungsrechte ausgelbt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund der Ermach-
tigung der Hauptversammlung vom 16. Juni 2022 (Tages-
ordnungspunkt 11) um € 12.556.343,00 durch Ausgabe von
bis zu 12.556.343 neuen, auf den Namen lautenden Stlick-
aktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2022/11). Das Bedingte Kapital 2022/11 dient der
Gewahrung von Aktien bei Ausibung von Wandlungs-
oder Optionsrechten, bei der Erfillung von Wandlungs-
oder Optionspflichten oder bei der Andienung an die In-
haber oder Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen,
Optionsschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder
Gewinnschuldverschreibungen (oder Kombinationen dieser
Instrumente), die aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses
der Hauptversammlung vom 16. Juni 2022 bis zum 15. Juni
2027, jeweils zu einem festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen
Aktien nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an, in dem
sie entstehen, und fir alle folgenden Geschaftsjahre am
Gewinn teil. Abweichend hiervon kann der Vorstand, so-
weit gesetzlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des Ge-
schéaftsjahres an, flr das im Zeitpunkt der Ausiibung von
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Wandlungs- oder Optionsrechten, der Erflillung von Wand-
lungs- oder Optionspflichten oder der Gewahrung von Ak-
tien anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss
der Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanz-
gewinns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der
Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Durchftuihrung der bedingten Kapitalerhdhung festzulegen.
Am 13. Februar 2023 hat der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats beschlossen —unter Ausnutzung der Ermach-
tigungen der Hauptversammlung der Gesellschaft vom 16.
Juni 2022 (Tagesordnungspunkt 10) und unter teilweiser
Ausnutzung der Ermdchtigungen der Hauptversammlung
der Gesellschaft vom 16. Juni 2022 (Tagesordnungspunkt
11) —, gegen Bareinlage Wandelschuldverschreibungen im
Gesamtwert von € 1.000.000.000,00 mit Wandlungsrechten
auf neue Aktien der Gesellschaft aus dem Bedingten Kapital
2022 /1 und aus dem Bedingten Kapital 2022 /11 zu platzie-
ren (siehe hierzu den vorherigen Absatz). Es wurden zum
Zeitpunkt des Endes des Berichtszeitraums noch keine
Wandlungsrechte ausgeubt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund der Ermach-
tigung der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 (Tages-
ordnungspunkt 12) um € 13.338.986,00 durch Ausgabe von
bis zu 13.338.986 neuen, auf den Namen lautenden Stlck-
aktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2023/1). Das Bedingte Kapital 2023 /1 dient der Ge-
wahrung von Aktien bei Ausibung von Wandlungs- oder
Optionsrechten, bei der Erfillung von Wandlungs- oder
Optionspflichten oder bei der Andienung an die Inhaber
oder Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen, Opti-
onsschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder Ge-
winnschuldverschreibungen (oder Kombinationen dieser
Instrumente), die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses
der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 bis zum 13. Juni
2028 jeweils zu einem festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen
Aktien nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an, in dem
sie entstehen, und fir alle folgenden Geschéftsjahre am
Gewinn teil. Abweichend hiervon kann der Vorstand,
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soweit gesetzlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des Ge-
schaftsjahres an, flr das im Zeitpunkt der Austbung von
Wandlungs- oder Optionsrechten, der Erfiillung von Wand-
lungs- oder Optionspflichten oder der Gewahrung von Ak-
tien anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss
der Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanz-
gewinns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der
Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhéhung festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund der Ermach-
tigung der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 (Tages-
ordnungspunkt 13) um € 13.338.986,00 durch Ausgabe von
bis zu 13.338.986 neuen, auf den Namen lautenden Stlick-
aktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2023/11). Das Bedingte Kapital 2023 /11 dient der
Gewahrung von Aktien bei Austibung von Wandlungs- oder
Optionsrechten, bei der Erfillung von Wandlungs- oder
Optionspflichten oder bei der Andienung an die Inhaber
oder Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen, Opti-
onsschuldverschreibungen, Genussrechten und/oder Ge-
winnschuldverschreibungen (oder Kombinationen dieser
Instrumente), die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses
der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023 bis zum 13. Juni
2028, jeweils zu einem festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis ausgegeben werden /worden sind. Die neuen
Aktien nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, in dem
sie entstehen, und fir alle folgenden Geschéftsjahre am
Gewinn teil. Abweichend hiervon kann der Vorstand, so-
weit gesetzlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn des Geschdfts-
jahres an, flr das im Zeitpunkt der Ausibung von Wand-
lungs- oder Optionsrechten, der Erfillung von Wandlungs-
oder Optionspflichten oder der Gewdahrung von Aktien
anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss der
Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanzge-
winns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der Vor-
stand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der Durch-
fUhrung der bedingten Kapitalerhohung festzulegen.
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Die vollstandige Fassung der genannten Ermachtigungen
ergibt sich aus der Satzung der Gesellschaft. Die aktuelle
Fassung der Satzung ist dem Unterabschnitt ,Satzung“ auf
der Internetseite der Gesellschaft unter @ Satzung zu ent-
nehmen (Verweis von KPMG ungepruft).

Der Vorstand ist durch den Beschluss der Hauptversamm-
lung vom 14. Juni 2023 (Tagesordnungspunkte 14 und 15)
mit Zustimmung des Aufsichtsrats ermachtigt, am oder vor
dem 13. Juni 2028 eigene Aktien der Gesellschaft (auch
unter Einsatz von Eigenkapitalderivaten) bis zu insgesamt
5% des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung durch die
Hauptversammlung oder — falls dieser Wert geringer ist —
des zum Zeitpunkt der Ausibung der Ermachtigung be-
stehenden Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben.
Diese Ermachtigung kann einmal oder mehrmals, ganz
oder in Teilbetrdgen, in Verfolgung eines oder mehrerer
Zwecke durch die Gesellschaft, aber auch durch Konzern-
unternehmen von Dritten fir Rechnung der Gesellschaft
oder der Konzernunternehmen ausgelibt werden. Die Er-
machtigung darf nicht zum Zwecke des Handels in eigenen
Aktien ausgenutzt werden.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft,
die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels
infolge eines Ubernahmeangebots stehen, und
die hieraus folgenden Wirkungen

Es bestehen die folgenden wesentlichen Vereinbarungen
der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen:

Die Gesellschaft ist Vertragspartei von zwei wesentlichen
Softwarelizenzvertrdgen, die jeweils der anderen Partei das
Recht einrdumen, den Vertrag zu kiindigen, wenn ein Kon-
trollwechsel bei der Gesellschaft zugunsten eines direkten
Wettbewerbers der anderen Partei eintritt. Die Gesellschaft
ist Vertragspartei eines weiteren wesentlichen Softwareli-
zenzvertrags, der der anderen Partei das Recht einraumt,
den Vertrag mit einer Frist von zwolf Monaten zu kindigen,
wenn die Gesellschaft von einem direkten Wettbewerber
der anderen Partei akquiriert wird. Die Gesellschaft ist
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Vertragspartei eines weiteren wesentlichen Softwarelizenz-
vertrags, der eine automatische Beendigung der zugrunde-
liegenden Webdienste fir den Fall vorsieht, dass Delivery
Hero SE von einer anderen Gesellschaft akquiriert wird.

DarUber hinaus stehen die Bedingungen der von der Ge-
sellschaft ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen
unter dem Vorbehalt eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots. In einem solchen Fall sehen die Be-
dingungen der Wandelschuldverschreibungen das Recht
aller Anleiheglaubiger vor, eine Wandlungserklarung fur
alle noch nicht gewandelten oder zurlickgezahlten Schuld-
verschreibungen zu einem angepassten Wandlungspreis
abzugeben, vorbehaltlich des Eintretens eines Annahme-
ereignisses.

Zusatzlich zu den wesentlichen Vereinbarungen der Gesell-
schaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels in-
folge eines Ubernahmeangebots stehen, sieht die Kredit-
vereinbarung fir die syndizierte Fremdfinanzierung im
urspriinglichen Gegenwert von € 1,4 Mrd., die die Gesell-
schaft im Jahr 2022 abgeschlossen und im Jahr 2024 ge-
andert hat, fur den Fall eines Kontrollwechsels das Recht
der beteiligten Banken vor, die Zusage zu kiindigen und die
Rlckzahlung zu beschleunigen.

Im Rahmen eines Aktienprogramms flr Mitarbeiter (Emp-
loyee Stock Purchase Plan bzw. ESPP) haben Mitarbeiter die
Moglichkeit, Aktien der Gesellschaft zu erwerben und nach
dem Ablauf einer Haltefrist Aktien der Gesellschaft kosten-
los zu erhalten (,Matching Shares®). Im Falle eines Kontroll-
wechsels wird der Anspruch auf die Matching Shares,
anteilig fur die Anzahl der Beschéaftigungstage jedes Be-
glinstigten wahrend des Erdienungszeitraums, fallig.

Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft,
die fiir den Fall eines Ubernahmeangebots mit
den Mitgliedern des Vorstands oder mit Arbeit-
nehmern getroffen sind

Die Mitglieder des Vorstands sind berechtigt, ihr Vorstands-
amt im Falle eines Kontrollwechsels innerhalb von drei
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Monaten nach Eintritt des Kontrollwechsels mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats nieder-
zulegen. Dabei flhrt die Wirksamkeit der Niederlegung des
Amts des jeweiligen Vorstandsmitglieds zugleich zu einer
Beendigung des Vorstandsdienstvertrags.

Im Falle der Amtsniederlegung bei einem Kontrollwechsel
werden die von den Vorstandsmitgliedern Niklas Ostberg,
Emmanuel Thomassin und Pieter-Jan Vandepitte als Ver-
glitung gewahrten und potenziell gehaltenen Anreizinst-
rumente (z.B. Aktien, die im Rahmen einer langfristigen
variablen VergUtungskomponente (Long-Term Incentive
Program bzw. LTIP) ausgegeben wurden, und Aktienoptio-
nen) grundsatzlich unverfallbar bzw. sofort zugeteilt, un-
abhangig von den Sperrfristen oder einem Ablauf der Ves-
ting-Periode (,Cliff“), die flr das jeweilige Anreizinstrument
gelten, oder werden gemaR den jeweiligen Programmbe-
stimmungen sofort zugeteilt. Zudem hat das Vorstandsmit-
glied Emmanuel Thomassin im Falle der Amtsniederlegung
bei einem Kontrollwechsel einen Anspruch auf Zahlung
einer Entschadigung in Hohe von zwei Jahresgehdltern,
sofern diese nicht mehr als die Vergttung fir die Restlauf-
zeit des Dienstvertrags ausmacht. Die Vorstandsdienst-
vertrage sehen jeweils eine Regelung zur Urlaubsabgeltung
bei Amtsniederlegung im Falle eines Kontrollwechsels vor,
wenn dieser nicht mehr gewahrt und auch nicht auf eine
mogliche Freistellung angerechnet werden kann.

Sonstige Vergltungen sehen die Dienstvertrage der Vor-
standsmitglieder flr den Fall der Beendigung des Dienst-
verhéltnisses aufgrund eines Kontrollwechsels nicht vor.

Entsprechende Entschddigungsvereinbarungen mit Arbeit-
nehmern der Gesellschaft bestehen nicht.


https://ir.deliveryhero.com/satzung
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VERGUTUNGS-
BERICHT 2023

A. Vorwort

Der folgende Verglitungsbericht entspricht den Anforde-
rungen des Aktiengesetzes (AktG), insbesondere § 162
AktG, und berlcksichtigt dariber hinaus die Grundsatze,
Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember 2019
sowie vom 28. April 2022, veroffentlicht im Bundesanzeiger
am 27. Juni 2022 (DCGCK), sowie die Erwartungen der In-
vestoren. Im Folgenden wird das Vergttungssystem flr die
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats in seinen
Grundzligen beschrieben und Angaben zu derim Jahr 2023
gewahrten und geschuldeten Vergiitung der Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats der Delivery Hero SE ge-
macht. Die Delivery Hero SE (die ,Gesellschaft“) und ihre
konsolidierten Tochtergesellschaften bilden gemeinsam
den Delivery-Hero-Konzern (Delivery-Hero-Gruppe).

Der Vergutungsbericht wurde von der KPMG AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft (KPMG) im Rahmen der Ab-
schlussprifung Uber die gesetzlichen Anforderungen des
§162 Abs. 3 AktG hinaus auch materiell geprift. GemaR
§120a Abs. 4 AktG wird die Hauptversammlung am 19. Juni
2024 Uber den gepriften Vergltungsbericht abstimmen.
Im Anschluss an die Abstimmung lber den geprUften Ver-
gltungsbericht werden der Vergltungsbericht sowie der
Prifvermerk auch auf der Internetseite der Gesellschaft
veroffentlicht @ Vergiitung (Verweis von KPMG ungepruft).
Zusatzlich wird der Vergltungsbericht alsbald mit Einberu-
fung der Hauptversammlung 2024 auf der Internetseite der
Gesellschaft unter @ HV (Verweis von KPMG ungeprft)
veroffentlicht.

B. Wesentliche Entwicklungen

Die Performance der Delivery-Hero-Gruppe im Jahr 2023
war weiterhin durch den Ubergang von einer Priorisierung
von Hyperwachstum hin zu einer Fokussierung auf die Ver-
besserung der Rentabilitat gepragt, das sich durch eine
deutliche Verbesserung des adjusted EBITDA der DH Grup-
pe kennzeichnete.

Im Geschaftsjahr 2023 gab es keine personellen Verdnde-
rungen im Vorstand der Delivery Hero SE.

Im Geschaftsjahr 2023 hat der Aufsichtsrat ein neues Ver-
gUtungssystem fir die Vorstandsmitglieder beschlossen
und der Hauptversammlung am 14. Juni 2023 unter Tages-
ordnungspunkt 19 zur Billigung vorgelegt (siehe auch
Abschnitt J. Ausblick auf das Geschaftsjahr 2024). Die
Hauptversammlung hat das neue Vergutungssystem fur
die Vorstandsmitglieder mit einer Mehrheit von 96,44 %
gebilligt.

Die Umsetzung des neuen Vergltungssystems erfolgt
grundsatzlich im Rahmen der Vorstandsdienstvertrage und
etwaiger Zusatzvereinbarungen. Dementsprechend wur-
den mit Wirkung zum 1. Januar 2024 die Vorstandsdienst-
vertrage zum Zwecke der erstmaligen Umsetzung des neu-
en Vergutungssystems angepasst.

Flr das Geschaftsjahr 2023 galt fir die in diesem Zeitraum

geltenden Vorstandsdienstvertrage das von der Hauptver-
sammlung am 16. Juni 2021 unter Tagesordnungspunkt 5
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beschlossene Vergltungssystem flir Vorstandsmitglieder
mit Ausnahme der Maximalvergutung.

Des Weiteren hat die Hauptversammlung am 14. Juni 2023
den Vergutungsbericht 2022 mit einer Mehrheit von
98,18 % gebilligt.


https://ir.deliveryhero.com/verguetung
https://ir.deliveryhero.com/agm

OJOAORO

Delivery Hero £ | Geschaftsbericht 2023 Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

C. Zusammenfassung des Vergiitungs-
systems des Vorstands

Das VergUtungssystem flr das Geschaftsjahr 2023 des Vor-

stands der Delivery Hero SE ldsst sich wie folgt zusammen-

fassen:

VERGUTUNGSSYSTEM DES VORSTANDS

Vergiitungselement Vergiitungssystem (seit dem Geschaftsjahr 2022)
Erfolgsunabhdngige Komponenten
Grundvergiitung — Jahrliche Grundvergltung, die in zwolf gleichmaRigen monatlichen Raten ausgezahlt wird

Erstattung von Reisekosten und sonstigen dienstlichen Auslagen (personliches Budget zur Deckung der Kosten fiir das Pendeln
zwischen Wohn- und Arbeitsort)

— Zuschiisse zur Kranken- und Pflegeversicherung, Unfallversicherung, D&O-Versicherung

— Kosten flr arztliche Vorsorgeuntersuchungen

Moglichkeit der Gewdhrung einer einmaligen Zahlung an neue Mitglieder des Vorstands bei Amtsantritt als Ausgleich flir entgangene
Beziige beim vorherigen Arbeitgeber

Nebenleistungen

Erfolgsabhdngige Komponenten

— Plantyp: Zielbonus
— Leistungskriterium: ESG-Ziele
—Ziele werden im Vorfeld eines jeden Jahres ausgewahlt
— Kriterienkatalog, der sich an den vier wichtigen Saulen der Nachhaltigkeitsstrategie orientiert
— Cap: 150% des Zielbetrags
— Auszahlung in bar nach dem jeweiligen Geschaftsjahr

Short-Term Incentive (STI)

Plantyp: Aktienoptionsplan

— Performanceperiode: vier Jahre
Erfolgsziel: CAGR Umsatzwachstum
Sperrfrist: vier Jahre

— Ausiibungszeitraum: zwei Jahre

— Auszahlung in Aktien

Long-Term Incentive Plan (LTIP)
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VERGUTUNGSSYSTEM DES VORSTANDS (FORTSETZUNG VON VORHERIGER SEITE)

Vergiitungselement Vergiitungssystem (seit dem Geschéftsjahr 2022)

Weitere Vertragskomponenten

Maximalveraiitung’ — Vorstandsvorsitzender: € 12.000.000
9 9 — Ordentliche Vorstandsmitglieder: €9.000.000

— Vollstandige oder teilweise Reduzierung bzw. Riickforderung der variablen

Malus und Clawback Verglitung bei schwerwiegenden Compliance-Verstof3en oder im Falle eines fehlerhaften Konzernabschlusses

— Begrenzt auf die Gesamtvergltung von zwei Jahren, jedoch nicht mehr als die Restlaufzeit des Dienstvertrags
Abfindungs-Cap — Fur den Fall eines Kontrollwechsels wurde mit einem Vorstandsmitglied eine Abfindungszahlung vereinbart, deren Betrag
das Abfindungs-Cap nicht tibersteigen darf

— Fir die Dauer von zwei Jahren Anspruch auf eine Abfindung in Hohe von 50% der zuletzt vertraglich erhaltenen Vergiitung

Wettbewerbsverbot (Anrechnung auf Abfindung)

1 Die Maximalvergltung gilt entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fiir alle Dienstvertrage mit Vorstandsmitgliedern der Delivery Hero SE, die nach Ablauf von zwei Monaten nach der erstmaligen Billigung des Vergltungssystems durch die
Hauptversammlung neu abgeschlossen, gedndert oder verlangert werden (§87a Abs. (2) S. 1 AktG, §26j Abs. (1) S. 2 EGAktG).
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D. Grundsatze des Verglitungssystems
des Vorstands

Grundsatze

Ubergeordnete Ziele des Vorstandsvergltungssystems der
Gesellschaft sind das Setzen von marktgerechten Anreizen
fur nachhaltiges Wachstum, die Steigerung des Sharehol-
der Value sowie maximale Transparenz. Die Vergltungs-
anreize fur die Mitglieder des Vorstands sollen diese dazu
anhalten, sich flr die nachhaltige, langfristige Entwicklung
der Gesellschaft einzusetzen, die Unternehmensstrategie
zu fordern und letztlich den Unternehmenswert zu steigern
und dessen Ausrichtung auf die Verbesserung der Profita-
bilitat zu unterstltzen. Im Zuge einer stetigen Weiterent-
wicklung soll ein Mehrwert geschaffen werden — flir Aktio-
nare, fir Mitarbeiter, fir Kunden sowie flir das Unternehmen
selbst. Als Unternehmen mit einer betont unternehmeri-
schen Kultur soll ein starker Leistungsbezug gegeben sein,
der Shareholder Value im Vordergrund stehen und das
langfristige Anreizsystem einheitlich fir Vorstande wie
auch andere Mitarbeiter angewendet werden. Durch eine

LEITLINIEN FUR DIE VORSTANDSVERGUTUNG
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im Vergleich zur niedrigen erfolgsunabhangigen Vergu-
tung stark ausgepragte variable Vergltungskomponente
wird eine sehr starke Angleichung mit Investoreninteressen
erzielt sowie die Umsetzung der Unternehmensstrategie in
den Mittelpunkt gestellt.

Angemessenheit der Vergiitung

Der Aufsichtsrat beschlieRt das Vergltungssystem fir die
Vorstandsmitglieder auf Vorschlag des Vergltungsaus-
schusses. Das Vergltungssystem und die Angemessenheit
der Gesamtvergltung sowie der einzelnen Vergltungsbe-
standteile werden regelmalig Uberprift und, soweit not-
wendig, angepasst. Dabei berlicksichtigt der Aufsichtsrat
die Anforderungen des Aktiengesetzes sowie die Empfeh-
lungen und Anregungen des DCGK.

Kriterien flr die Angemessenheit der Verglitung bilden
sowohl die Aufgaben des einzelnen Vorstandsmitglieds, die
personliche Leistung als auch die wirtschaftliche Lage und
die Zukunftsaussichten der Delivery Hero SE. Darlber hin-
aus achtet der Aufsichtsrat insbesondere darauf, dass die

Unser Ziel ist...

Wir vermeiden...

v ..die Anwendung hoher langfristig orientierter,
leistungsbezogener Vergltung, die ,,im Risiko ist

% ...Mangel an Transparenz

v’ ..das Setzen marktorientierter Anreize fiir nachhaltiges
Wachstum zur Foérderung der Unternehmensstrategie

% ...Zahlungen von diskretioniren Sonderpriamien

v ..die Steigerung des Shareholder Value durch aktienbasierte
Vergltung

% ...Zahlung eines hohen Anteils an nicht leistungsbezogenen Ver-
gutungsbestandteilen

v ..die Forderung der unternehmerischen Kultur

% ...hohe kurzfristige Orientierung der variablen Vergiitung
auf Kosten des langfristigen Erfolgs

v ..die Festlegung einer angemessenen und marktiblichen
Vergltung

% ...die Festlegung unterschiedlicher Anreize fiir den Vorstand
und die weiteren Mitarbeiter

v ..die Implementierung transparenter und tberprifbarer
ESG-Ziele (ab 2022)

% ...die Belohnung dhnlicher Zielerreichung durch Festlegung
gleicher Ziele im STl und LTIP

v ..eine Ubereinstimmung mit den regulatorischen Vorgaben

% ...jegliche Art von Pensionszusagen, die zu Lasten der
Leistungsfahigkeit des Unternehmens gehen
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Vergltung der Vorstandsmitglieder wettbewerbsfahig,
aber angemessen ist und das marktUibliche Vergltungsni-
veau nicht Uberschreitet. Die Beurteilung der MarktUblich-
keit der Vergltung erfolgt sowohlim Vergleich zu anderen
Unternehmen (horizontaler Vergleich) als auch innerhalb
der Delivery Hero SE anhand des Verhaltnisses der Vor-
standsvergutung zur Vergltung des oberen Fuhrungskrei-
ses und der Belegschaft der Delivery Hero SE insgesamt
(vertikaler Vergleich).

Bei der letzten Uberprifung der Angemessenheit der Ver-
gltungshohe und -struktur wurde der Aufsichtsrat der
Delivery Hero SE von unabhangigen externen Vergutungs-
experten unterstltzt. Als geeignete Vergleichsgruppe
hinsichtlich GroRe und Herkunft fur die horizontale Be-
trachtung hat der Aufsichtsrat eine internationale Ver-
gleichsgruppe von Technologie- und Lebensmittellieferun-
ternehmen aus Europa und den Vereinigten Staaten
definiert. Dabei wurden die wirtschaftliche Lage und die
Zukunftsaussichten der Delivery Hero SE anhand der GroR3en-
kriterien Umsatz, Mitarbeiter, Marktkapitalisierung und
Konzernergebnis berUcksichtigt. Fir die vertikale Bewer-
tung wurde die Vergltung des Vorstands der Delivery Hero
SE mit der Vergltung der beiden Ebenen unterhalb des
Vorstands der Gesellschaft (oberer Flihrungskreis) sowie
mit der durchschnittlichen Vergttung der Mitarbeiter der
Delivery Hero SE in Deutschland, auch in der zeitlichen Ent-
wicklung, verglichen.
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Struktur der Ziel-Gesamtvergiitung

Das Vergutungssystem flir 2023 der Vorstandsmitglieder
bestand hauptsachlich aus zwei Komponenten: der erfolgs-
unabhangigen Festvergltung und der erfolgsabhédngigen
variablen Vergltung. Die festen Vergltungsbestandteile
umfassten die erfolgsunabhangige Grundvergttung und
Nebenleistungen, jedoch ausdrucklich keine betriebliche
Altersversorgung (Pensionszusagen). Die variable Vergu-
tung bestand zum einen aus einer kurzfristigen variablen
VergUtungskomponente (Short-Term Incentive bzw. STI)
und einer langfristigen variablen Vergttungskomponente
(Long-Term Incentive Plan bzw. LTIP).

Die feste Grundvergtitung entsprach 5% bis 30% der Ziel-
GesamtvergUltung (als Summe der festen und variablen Ver-
gltung) eines Vorstandsmitglieds, wahrend die Nebenleis-
tungen 0% bis 5% ausmachten. Der zusatzliche Short Term
Incentive machte seit dem Geschdftsjahr 2022 zwischen 2%
und 10% der Ziel-GesamtvergUltung aus, wahrend der An-
teil des LTIP an der Ziel-Gesamtvergultung zwischen 60%
und 90% lag.

ZIEL-GESAMTVERGUTUNG DES VORSTANDS
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VERGUTUNGSSTRUKTUR (RELATIVER ANTEIL IN % DER ZIEL-GESAMTVERGUTUNG)

Long-Term Incentive Plan

Short-Term Incentive 2-10%
Grundverguitung 5-30%
Nebenleistungen 0-5%

60-90%

2023 2024

Ziel-Gesamtvergiitung im Geschaftsjahr 2023

Die folgende Tabelle zeigt die vertraglich vereinbarte Ziel-
Gesamtvergltung fur jedes Mitglied des Vorstands fur das
Geschaftsjahr 2023 und das vorangegangene Geschaftsjahr

2025 2026

2022. Die Nebenleistungen stellen Ausgaben im jeweiligen
Geschaftsjahr dar.

Niklas Ostberg
CEO

Emmanuel Thomassin

Pieter-Jan Vandepitte
COO

v

2023 2022 2023 2022 2023 2022

in Tsd. EUR in % in Tsd. EUR in % in Tsd. EUR in% in Tsd. EUR in % in Tsd. EUR in% inTsd. EUR in %
Grundverglitung 350 8% 350 8% 350 15% 350 15% 350 15% 350 15%
Nebenleistungen 25 1% 25 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Short-Term Incentive? 150 3% 150 3% 100 4% 100 4% 100 4% 100 4%
Summe 525 12% 525 12% 450 20% 450 20% 450 20% 450 20%
Long-Term Incentive Plan 4.000 88% 4.000 88% 1.850 80% 1.850 80% 1.850 80% 1.850 80%
LTIP 2018 — Tranche 2022 - - 4.000 88% - - 1.850 80% - - 1.850 80%
LTIP 2018 — Tranche 2023 4.000 88% - - 1.850 80% - - 1.850 80% - -
Ziel-Gesamtvergiitung 4.525 100% 4.525 100% 2.300 100% 2.300 100% 2.300 100% 2.300 100%

1 Der Auszahlungsbetrag richtet sich nach der Zielerreichung. Angegebener Zielbetrag bezieht sich auf 100% Zielerreichung. Der Auszahlungsbetrag als ESG-Bonus ist auf 150 % des Zielbetrags begrenzt. Es gibt keine garantierte Mindestzielerreichung.

Daher ist ein vollstandiger Verlust des STI moglich.
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E. Anwendung des Vergutungssystems des
Vorstands im Jahr 2023

1. Erfolgsunabhédngige Vergiitung

a) Grundvergiitung

Die jahrliche Grundvergtitung der Vorstandsmitglieder wird
in zwolf gleichmaRigen monatlichen Raten ausgezahlt.

b) Nebenleistungen

Zusatzlich zur Erstattung von Reisekosten und sonstigen
dienstlichen Auslagen erhalten die Vorstandsmitglieder im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften monatliche Zuschs-
se zur Kranken- und Pflegeversicherung. Pensionszusagen
oder Ruhegeldvereinbarungen gibt es nicht.

Die Vorstandsmitglieder erhalten eine Unfallversicherung
mit einer Deckungssumme von € 350.000 im Todesfall und
€ 800.000 im Falle von Invaliditat. Darlber hinaus Uber-
nimmt die Gesellschaft alle zwei Jahre die Kosten fur eine
arztliche Vorsorgeuntersuchung.

Dariber hinaus wurde Niklas Ostberg gegen Vorlage von
Belegen ein personliches Budget in Hohe von € 25.000 ge-
wahrt, welches die Kosten fur das Pendeln zwischen seinem
Wohnort und seinem Arbeitsplatz abdeckt.

Alle Vorstandsmitglieder sind gegen das Risiko, bei der Aus-
Ubung ihrer Tatigkeit fir Vermogensschaden in Anspruch
genommen zu werden, durch eine auf Kosten von Delivery
Hero abgeschlossene D&O-Versicherung mit einem Selbst-
behalt von 10% des Schadens bis zur Hohe des Eineinhalb-
fachen des Jahresgrundgehalts gemaR den Bestimmungen
des AktG versichert. Die Beitrage zur D&O-Versicherung
sind nicht in den Nebenleistungen enthalten.
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2. Erfolgsabhdngige Vergiitung

a) Short-Term Incentive

Zum zweiten Mal seit der Einfihrung des im Geschaftsjahr
2023 geltenden Vergltungssystems wurde flr das Ge-
schéftsjahr 2023 ein jahrlicher Bonus (Short-Term Incentive
(STI)) definiert, der ausschliefRlich auf der Erreichung von
Zielen aus dem Bereich Umwelt, Soziales und Governance
(ESG) basiert. Der Weg zur Erreichung der Unternehmens-
ziele spielt fur die Delivery Hero SE eine wichtige Rolle und
das unternehmerische Handeln soll daher nicht nur auf den
finanziellen Unternehmenserfolg ausgerichtet sein. Viel-
mehr soll auch die Unternehmenskultur gefordert und die
Delivery Hero SE ihrer Verantwortung als Teil der Gesell-
schaft gerecht werden. Aus diesem Grund spielen auch
nichtfinanzielle ESG-Ziele eine bedeutende Rolle bei der
Verglitung des Vorstands.

SHORT-TERM INCENTIVE (STI)

Der STlist als Zielbonus mit einem einjahrigen Bemessungs-
zeitraum, der dem Geschaftsjahr der Gesellschaft ent-
spricht, ausgestaltet und wird auf der Grundlage einer
Gesamtzielerreichung von zuvor definierten und quantifi-
zierbaren ESG-Zielen berechnet, die vom Aufsichtsrat be-
wertet werden. Der Aufsichtsrat hat fir jedes Vorstands-
mitglied einen bestimmten Zielbetrag in Euro (Zielbetrag)
fur die definierten ESG-Ziele festgelegt. Fir jedes ESG-Ziel
hat der Aufsichtsrat einen Zielwert (100 % Zielerreichung),
einen Schwellenwert (80% Zielerreichung) und einen
Maximalwert (150 % Zielerreichung) definiert. Es gibt keine
garantierte Mindestzielerreichung. Daher ist ein vollstan-
diger Verlust des STI moglich. Der Auszahlungsbetrag ist
auf 150% des Zielbetrags begrenzt.

Geschéftsjahr

Zielbetrag

ESG-Ziele

Zielerreichung (0-150%)

" L eseree

Auszahlungin €
(Cap: 150% des
Zielbetrags)
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Nach der Vorbereitung und Diskussion im Vergltungsaus-
schuss hat der Aufsichtsrat die ESG-Ziele firr den STI 2023
wie folgt festgelegt (jeweils mit einer Gewichtung von
33,3%):

ESG-ZIELE

Soziales Ziel Governance-Ziel

Reduzierung der Fahrerunfallrate Cybersicherheitsschulungen fiir 85%
(Unfalle pro 1 Million Lieferungen) der Mitarbeiter der Gesellschaft.?
fiir eigene Lieferungen.

Bereitstellung von nachhaltigen

Verpackungseinheiten bei Partnern.

— Schwellenwert: Reduzierung der
Unfallrate um 1,6 % der Basislinie 2022
flr die weltweiten Operationen der

— Schwellenwert: Bereitstellung von Delivery-Hero-Gruppe — Schwellenwert: Schulung von
20 Millionen Einheiten — Zielwert: Reduzierung der Unfallrate um 2.401 Mitarbeitern

— Zielwert: Bereitstellung von 2% der Basislinie 2022 fiir die — Zielwert: Schulung von
25 Millionen Einheiten weltweiten Operationen der Delivery- 3.001 Mitarbeitern

— Maximalwert: Bereitstellung von Hero-Gruppe — Maximalwert: Schulung von
37,5 Millionen Einheiten — Maximalwert: Reduzierung der 3.531 Mitarbeitern

Unfallrate um 3% der Basislinie 2022 fiir
die weltweiten Operationen der
Delivery-Hero-Gruppe

1 Die maRgebliche Zahl der Mitarbeiter der Gesellschaft zum 1. Januar 2023 betragt 3.531.

a4
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Nach Ablauf des Geschaftsjahres 2023 hat der Aufsichtsrat
den Zielerreichungsgrad flr jedes der definierten ESG-Ziele
bewertet. Werte zwischen Schwellenwert, Zielwert und
Maximalwert werden linear interpoliert.

ZIELERREICHUNGSGRAD JE EINZELZIEL IM GESCHAFTSJAHR 2023:

— Reduzierung der Unfallrate um 16,1%
der Basislinie 2022 fiir die weltweiten — Schulung von 2.557 Mitarbeitern
Operationen der Delivery-Hero-Gruppe — Zielerreichungsgrad: 85,2 %

— Zielerreichungsgrad: 150,0%

— Bereitstellung von 3,6 Millionen
Einheiten
— Zielerreichungsgrad: 0,0 %*

=

Das im Geschaftsjahr 2022 gestartete Pilotprogramm fiir nachhaltige Verpackungen wurde im Geschéftsjahr 2023 beendet. Die Delivery-Hero-Gruppe hat anfangs die
Bereitstellung von nachhaltigen Verpackungen fur ihre Lieferanten tber einen zentralen Marketplace geprtft. Die Mengen blieben jedoch hinter den Erwartungen
der Delivery-Hero-Gruppe zurlick und waren nicht ausreichend, um bei den Verpackungen einen skalierbaren Wandel herbeifiihren zu kdnnen. In Anbetracht der
Diversitat der Markte der Delivery-Hero-Gruppe ist die Delivery-Hero-Gruppe zu einem regionalen und lokalen Ansatz ibergegangen und prift nun, wie der Wandel
Uber ihre technischen Losungen und ihre Produktlésungen vorangetrieben werden kann. Zum Zeitpunkt der Beendigung des Pilotprograms war der Schwellenwert
nicht erreicht. Daher betragt der Zielerreichungsgrad 0,0 %.

Der Auszahlungsbetrag errechnet sich durch Multiplikation
des Zielbetrags mit dem Gesamtzielerreichungsgrad. Der
ESG-Bonus ist vier Monate nach Ende des jeweiligen Ge-
schaftsjahres in bar zu zahlen.

GESAMTZIELERREICHUNGSGRAD UND AUSZAHLUNGSBETRAG

Zielerreichung Zielerreichung Zielerreichung
Umwelt Soziales Governance
in% in% in%

Gesamtziel- Auszahlung
erreichung in % in€

Zielbetrag

in€

CEO 150.000 117.600
CFO 100.000 0,0 150,0 85,2 78,4 78.400
coo 100.000 78.400
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b) Long-Term Incentive Plan

Die variable langfristige Vergltung fur die Vorstandsmit-
glieder besteht seit dem Geschaftsjahr 2018 aus einem
Aktienoptionsplan (Long-Term Incentive Plan, LTIP), mit
Ausgleich in Aktien. Dadurch, dass der grofite Anteil der
Ziel-GesamtvergUtung aus einer langfristigen variablen Ver-
glitung besteht, wird eine starke Ausrichtung auf die Unter-
nehmensstrategie in Form eines nachhaltigen Unterneh-
menswachstums erzielt. Der LTIP weist ein steiles, aber
ausgewogenes Chancen-Risiko-Profil auf. Das Risiko eines
Totalverlusts der langfristigen variablen Verglitung bei ei-
ner vergleichsweise niedrigen erfolgsunabhangigen Grund-
vergutung wird — mit Ausnahme der gesetzlich festgelegten
Maximalvergltung — gleichzeitig durch den Verzicht auf
eine Obergrenze fur den inharenten Wertzuwachs der Ak-
tienoptionen ausgeglichen. Auf diese Weise wird eine hohe
Harmonisierung der Interessen der Aktionare mit den Inte-
ressen des Vorstands erreicht.

Allgemeine Bedingungen

Zur konkreten Umsetzung des LTIP wird mit jedem Vor-
standsmitglied vertraglich ein bestimmter Zielwert in Euro
vereinbart, in dessen Hohe jahrlich Optionen auf Aktien der
Delivery Hero SE zugeteilt werden (Aktienoptionen). Die
Angemessenheit des jahrlichen Zielbetrags flr den LTIP
wird jahrlich Gberprift und gegebenenfalls angepasst. Bei
auBerordentlichen nicht vorhersehbaren Entwicklungen
kann der Aufsichtsrat gemal § 87 Abs. 1 Satz 3 AktG eine
Begrenzungsmaoglichkeit (Cap) festlegen, um die Angemes-
senheit der Vergutung sicherzustellen.

Zur Berechnung der Anzahl an Aktienoptionen, die jedem
Vorstandsmitglied im Geschaftsjahr zugeteilt werden, wird
der jahrliche Zielbetrag in Euro durch den Fair Market Value
einer Aktienoption zum jeweiligen Gewahrungszeitpunkt
dividiert.
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Der Fair Market Value (FMV) einer Aktienoption ist ab-
hangig von zuklnftigen Ereignissen im Zusammenhang
mit der Entwicklung des Aktienkurses der Gesellschaft und
dem Umsatzwachstumsziel (siehe unten). Um den FMV
einer Aktienoption zum Zeitpunkt der Gewahrung abzu-
leiten, wird die zukinftige Entwicklung sowohl des Aktien-
kurses der Gesellschaft als auch des Gesamtumsatzes der
Delivery-Hero-Gruppe (als Basis fur das Umsatzwachstums-
ziel) zu einem zuklnftigen Zeitpunkt finanzmathematisch
simuliert.

Die so ermittelte Anzahl an zugeteilten Aktienoptionen
wird Uber einen Zeitraum von vier Jahren ab dem Gewah-
rungsdatum gesperrt (Sperrfrist). Nach Ablauf der vierjah-
rigen Sperrfristist eine Austibungsperiode von zwei Jahren
(Austbungszeitraum) vorgesehen.

LONG-TERM INCENTIVE PLAN (LTIP)*

Auslibbarkeit und Erfolgsziel

Die AusUbbarkeit der Aktienoptionen nach Ablauf der vier-
jahrigen Sperrfrist hdngt von der Erreichung eines Erfolgs-
zZiels ab. Das Erfolgsziel leitet sich aus der Unternehmens-
strategie ab. Es ist definiert als CAGR (durchschnittliche
jahrliche Wachstumsrate) des Umsatzes der Delivery-Hero-
Gruppe Uber den Leistungszeitraum.

Wird dieses Erfolgsziel nicht erreicht, verfallen die von dem
Erfolgsziel abhdngigen Aktienoptionen ersatz- und ent-
schadigungslos. Der Aufsichtsrat Uberprift regelmaRig die
Ambitioniertheit dieser Erfolgsbedingung, um sie gegebe-
nenfalls fur zuklnftige Tranchen anzupassen.

Die Performanceperiode von insgesamt vier Jahren be-
ginnt ein Jahr vor dem jeweiligen Jahr der Gewahrung
der Aktienoptionen und lauft drei weitere Jahre ab dem
Gewahrungsdatum.

Jahrlicher
Zielbetragin €

Fair Value pro
Aktienoption

Anzahl gewdhrter

Aktienoptionen Austibungspreis

+ A Wert der
Optionen

Performanceperiode 4 Jahre

(CAGR Umsatzwachstum)

} Sperrfrist 4 Jahre }

Ausibungsperiode 2 Jahre —|

| 1 | 1 »
»

2022 2023 2024 2025

1 Illustrative Darstellung.
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Auch die Aktienoptionen aus dem LTIP kdnnen nur wah-
rend der von der Gesellschaft festgelegten Ausiibungsfens-
ter ausgelbt werden. In dem zweijahrigen Auslibungsz-
eitraum nach Ablauf der Sperrfrist gibt es zwei bis vier
Austbungsfenster pro Jahr. Der Austibungspreis pro Aktien-
option entspricht dem volumengewichteten Drei-Monats-
Durchschnittskurs der Aktien der Delivery Hero SE im XET-
RA-Handelssystem der Frankfurter Wertpapierborse (oder
jedem Nachfolgesystem) innerhalb der letzten drei Monate
unmittelbar vor dem Gewahrungsdatum, mindestens je-
doch dem gesetzlichen Mindestausgabebetrag von € 1,00
gemal’ §9 Abs. (1) AktG.

Der Borsenkurs, zu dem die Aktienoptionen ausgelibt wer-
den konnen, ist nicht begrenzt, um eine Angleichung mit
den Interessen der Aktiondre zu fordern. Da der Aktienkurs
nicht begrenzt ist, entstehen der Gesellschaft durch den
Aktienausgleich keine zusatzlichen Kosten oder Risiken.
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Zielerreichung im Geschaftsjahr 2023

Im Geschaftsjahr 2023 hat der Austibungszeitraum der LTIP-
Tranche 2019 begonnen. AuRerdem endeten die Sperrfrist
der Tranche 2019 und der Performance-Zeitraum der Tranche
2021 des LTIP. Die folgende Abbildung veranschaulicht die
ausstehenden Tranchen des LTIP einschlieflich der jeweili-
gen Performanceperiode, Sperrfrist und Austibungsperiode:

AUSSTEHENDE LONG-TERM INCENTIVE PLAN (LTIP)-TRANCHEN

| Tranche 2023 — Performanceperiode

| Tranche 2022 — Performanceperiode

| Tranche 2021 — Performanceperiode

Sperrfrist Ausubungsperiode

| Tranche 2020 — Performanceperiode

Sperrfrist Ausubungsperiode

| Tranche 2019 — Performanceperiode |

Sperrfrist Ausibungsperiode

| Tranche 2018 — Performanceperiode |

Sperrfrist Austibungsperiode

v

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

2024

2025

2026

2027
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Flr die Tranche 2019, deren Sperrfrist mit dem Geschafts-
jahr 2023 endet, hat der Aufsichtsrat vor Beginn des
Performance-Zeitraums eine durchschnittliche jahrliche
Wachstumsrate des Umsatzes von mindestens 20% Uber
die Performanceperiode als Erfolgsziel festgelegt. Da die
CAGR des Umsatzes Uber die Performanceperiode flr die
Geschaftsjahre 2018-2021 mindestens 20 % betrug, konnen
die Aktienoptionen innerhalb des anschlieRenden zweijah-
rigen Austibungszeitraums ab dem Geschaftsjahr 2023 voll-
standig ausgelbt werden (sofern sich der Aktienkurs zum
Austbungszeitpunkt Gber dem Austibungspreis der Option
befindet).

Flr die Tranche 2020 endete der Leistungszeitraum mit
dem Geschaftsjahr 2022. Die Sperrfrist endet im Mai des
Geschaftsjahres 2024. Der Aufsichtsrat hat flr die Tranche
2020 das gleiche Erfolgsziel wie flr die Tranche 2019 fest-
gelegt, d.h. eine CAGR des Umsatzes von mindestens 20 %
Uber die Performanceperiode. Auch fiir die Geschéftsjahre
2019-2022 lag die CAGR des Umsatzes Uber die Per-
formanceperiode bei mindestens 20%. Daher kdnnen die
Aktienoptionen aus der Tranche 2020 nach Ablauf der
Sperrfrist zu Beginn des Auslibungszeitraums im Geschafts-
jahr 2024 vollstandig ausgelbt werden.
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Die folgende Tabelle zeigt das Umsatzwachstum und die
CAGR fur die Tranche 2021, deren Leistungszeitraum im
Geschaftsjahr 2023 endete, sowie fur die anderen zugeteil-
ten Tranchen des LTIP:

UMSATZWACHSTUM UND CAGR FUR DIE JEWEILIGEN LTIP TRANCHEN

Umsatzwachstum? CAGR

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Ziel  Tatsachlich
Tranche 2018 60% 65 % 112% 97 % 20% 82%
Tranche 2019 65% 112% 97 % 90% 20% 90%
Tranche 2020 112% 97 % 90% 32% 20% 80%
Tranche 2021 97 % 90% 32% 9% 20% 52%
Tranche 2022 90% 32% 9% 20% -
Tranche 2023 32% 9% 20% -

1 Das Leistungsziel wird erreicht, wenn die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate (CAGR) des Umsatzes auf vergleichbarer Basis, wie sie in denveroffentlicht wird,

mindestens 20 % betragt.

c) Uberblick iiber zugeteilte und ausgeiibte
Aktienoptionen

Im Geschaftsjahr 2023 wurde die Tranche 2023 des LTIP an
die Vorstandsmitglieder zugeteilt. Fir Niklas Ostberg wur-
den im Rahmen des LTIP Aktienoptionen in Hohe von € 4,0
Mio. zugeteilt. Emmanuel Thomassin und Pieter-Jan Vande-
pitte wurden Aktienoptionen im Wert von € 1,85 Mio. zu-
geteilt. Die im Jahr 2023 zugeteilten Aktienoptionen kdnnen
frihestens im Geschéftsjahr 2027 ausgelibt werden.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden von den Vorstandsmit-

gliedern keine zuvor im Zusammenhang mit der Vorstands-
tatigkeit zugeteilten Aktienoptionen ausgelibt.
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Die zwei nachfolgenden Tabellen zeigen die Anzahl der den
Vorstandsmitgliedern im Geschaftsjahr 2023 zugeteilten
und ausgelbten Aktienoptionen sowie die ausstehenden
Aktienoptionen einschlieRlich der wesentlichen Ausibungs-
bedingungen der Rechte:
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE DEN VORSTANDSMITGLIEDERN GEWAHRTEN AKTIENOPTIONEN

FMV je Anzahlan  Austbungs-
Zielbetrag  Aktienoption gewadhrten preis Performance-
in Tsd. EUR in EUR  Aktienoptionen in EUR Periode Sperrfrist  Austibungsperiode
Niklas Ostberg 1.000 103.156
LTIP Tranche 2018 9,69 38,30 01/2017-12/2020 05/2018-05/2022 05/2022-05/2024
Emmanuel Thomassin 500 51.578
Niklas Ostberg 1.500 10,16 147.637 36,64
Niklas Ostberg 703 9,49 74.032 37,38
LTIP Tranche 2019 . 01/2018-12/2021 05/2019-05/2023 05/2023-05/2025
Emmanuel Thomassin 750 10,16 73.818 36,64
Emmanuel Thomassin 351 9,49 37.015 37,38
Niklas Ostberg 4.000 88.987
LTIP Tranche 2020 44,95 70,11 01/2019-12/2022 05/2020-05/2024 05/2024-05/2026
Emmanuel Thomassin 1.850 41.156
Niklas Ostberg 4.000 38,69 103.385 115,02 05/2021-05/2025 05/2025-05/2027
LTIP Tranche 2021 Emmanuel Thomassin 1.850 38,69 47.815 115,02 01/2020-12/2023 05/2021-05/2025 05/2025-05/2027
Pieter-Jan Vandepitte 1.850 41,05 45.066 115,31 06/2021-06/2025 06/2025-06/2027
Niklas Ostberg 4.000 11,92 355.570 35,30 06/2022-06/2026 06/2026-06/2028
LTIP Tranche 2022 Emmanuel Thomassin 1.850 11,92 155.201 35,30 01/2021-12/2024 06/2022-06/2026 06/2026-06/2028
Pieter-Jan Vandepitte 1.850 11,92 155.201 35,30 06/2022-06/2026 06/2026-06/2028
Niklas Ostberg 4.000 7,61 525.624 34,41 06/2023-06/2027 06/2027-06/2029
LTIP Tranche 2023 Emmanuel Thomassin 1.850 7,61 243.101 34,41 01/2022-12/2025 06/2023-06/2027 06/2027-06/2029
Pieter-Jan Vandepitte 1.850 7,61 243.101 34,41 06/2023-06/2027 06/2027-06/2029
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UBERSICHT UBER DIE ZIELERREICHUNG UND DIE AUSUBUNG VON AKTIENOPTIONEN DER VORSTANDSMITGLIEDER

Zielerreichung/Austbung von Aktienoptionen

Innere Anzahl
Anzahl an Aktien- Werte? der an
Anzahl an Finale ausgeub- kurs am ausgeubten ausste-
verfallenen  Anzahlan ten Tag der Aus- Aktien-  henden
Ziel- Aktien- Aktien-  Aktienop- Auslibung lbungs- optionen in Aktien-
erreichung?! optionen optionen tionen in EUR datum Tsd. EUR optionen
LTIP Tranche Niklas Ostberg 0 103.156 103.156
2018 100% n/a — keine Ausiibung von Aktienoptionen erfolgt ~
Emmanuel Thomassin 0 51.578 51.578
LTIP Tranche Niklas Ostberg 0 221.669 221.669
2019 100% n/a—keine Auslibung von Aktienoptionen erfolgt —
Emmanuel Thomassin 0 110.883 110.883
EglgoTranche Niklas Ostberg 100% 0 88.987 Ausiibung der LTIP Tranche 2020 méglich bei Beginn der
(] . N N
Emmanuel Thomassin 0 41.156 Austbungsperiode in 2024
Niklas Ostberg 0 103.385
LTIP Tranche . o 0 47.815 Auslbung der LTIP-Tranche 2021 moglich bei Beginn der
2021 Emmanuel Thomassin 100% ’ Austbungsperiode in 2025
Pieter-Jan Vandepitte 0 45.066

LTIP Tranche
2022

Niklas Ostberg

Pieter-Jan Vandepitte

Zielerreichung wird nach Ende der Per-

Emmanuel Thomassin formanceperiode der LTIP-Tranche 2022

am 31.12.2024 ermittelt

Ausltbung der LTIP-Tranche 2022 moglich bei Beginn der
Auslbungsperiode in 2026

LTIP Tranche
2023

Niklas Ostberg

Pieter-Jan Vandepitte

Zielerreichung wird nach Ende der Per-

Emmanuel Thomassin formanceperiode der LTIP-Tranche 2023

am 31.12.2025 ermittelt

Auslibung der LTIP-Tranche 2023 mdglich bei Beginn der
Austbungsperiode in 2027

1 Das Erfolgsziel kann entweder erreicht (100 %) oder verfehlt (0%) werden.

2 Der innere Wert einer ausgelibten Option spiegelt den endgliltigen Wert einer Aktienoption als Differenz zwischen dem Aktienkurs am Tag der Auslibung und dem
Auslibungspreis, multipliziert mit der Anzahl der ausgelibten Aktienoptionen, wider.
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3. Leistungen bei Vertragsbeendigung

Zahlungen im Todesfall

Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds vor Ende der
Laufzeit des Dienstvertrags hat der jeweilige Ehepartner
des verstorbenen Vorstandsmitglieds Anspruch auf die Ge-
wahrung der unverminderten BezUge flr den Sterbemonat
und die folgenden sechs Monate, ldngstens jedoch bis zum
Ende der urspriinglichen Laufzeit des Dienstvertrags.

Zahlungen bei Vertragsbeendigung oder
voriibergehender Arbeitsunfahigkeit

Endet das Dienstverhaltnis mit einem Vorstandsmitglied
aufgrund einer Abberufung, einer Amtsniederlegung oder
durch beidseitigen Aufhebungsvertrag, so haben die Vor-
standsmitglieder Anspruch auf eine Abfindungszahlung,
die den Empfehlungen des DCGK entspricht. Ein solcher
Anspruch auf Abfindungszahlung besteht jedoch nicht im
Falle der Klindigung des Dienstvertrags durch die Gesell-
schaft aus einem vom Vorstandsmitglied zu vertretenden
wichtigen Grund gemal} § 626 BGB bzw. im Falle der Kiin-
digung des Dienstvertrags durch das Vorstandsmitglied
ohne einen von der Gesellschaft zu vertretenden wichtigen
Grund gemaR §626 BGB. Die Abfindung darf die Hohe
zweier Jahresgesamtvergltungen nicht Uberschreiten und
maximal der Vergutung der restlichen Vertragslaufzeit ent-
sprechen (Abfindungs-Cap).
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Im Falle eines Kontrollwechsels hat das Vorstandsmitglied
das Recht, sein Amt mit einer Frist von drei Monaten nieder-
zulegen. Zu diesem Zeitpunkt endet auch der Dienstvertrag.
Die Vorstandsdienstvertrage sehen jeweils ein nachvertrag-
liches Wettbewerbsverbot von zwei Jahren vor. Fir die Dau-
er des Wettbewerbsverbots ist an das jeweilige Vorstands-
mitglied eine Karenzentschadigung in Hohe von 50% der
zuletzt vertragsmafigen Bezlige zu zahlen. Sonstige Ab-
findungszahlungen, welche das Vorstandsmitglied unter
dem jeweiligen Dienstvertrag erhalt, werden auf diese Ent-
schadigung angerechnet. Wahrend der Dauer des Wett-
bewerbsverbots bezogenes anderweitiges Arbeitseinkom-
men wird auf die Entschadigung angerechnet, soweit die
Entschdadigung unter Hinzurechnung der anderweitigen
Einklnfte die zuletzt bezogenen vertragsmaRigen Bezlige
Ubersteigen wurde.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatig-
keit vor Ablauf des maRgeblichen Performance-Zeitraums
einer laufenden Tranche verfallen die Aktienoptionen in
den folgenden Fallen ersatz- und entschadigungslos:

— Widerruf der Bestellung aus wichtigem Grund,

— Widerruf der Bestellung ohne wichtigen Grund im ers-
ten Jahr der ersten vertraglichen Zusage Uber vier Jahre,

— Niederlegung des Amts durch das Vorstandsmitglied in
den ersten zwei Jahren einer jeden vertraglichen Zusage
oder

— Beendigung der Vorstandstatigkeit als Bad Leaver.

Andernfalls haben die Vorstandsmitglieder zum reguléren
Ende der Sperrfrist Anspruch auf den bereits unverfallbaren
Aktienoptionen. Eine Abweichung hiervon liegt vor, wenn
ein Vorstandsmitglied im Zuge eines Kontrollwechsels aus-
scheidet oder aus dem Vorstand entfernt wird. In diesem
Fall werden alle im Rahmen des LTIP zugeteilten Aktien-
optionen unabhangig von den Sperrfristen oder Vesting-
Bestimmungen unverfallbar und werden sofort zugeteilt.
Nach Ablauf der Sperrfrist sind die Vorstandsmitglieder
dann berechtigt, die Aktienoptionen auszutiben.
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Bei vorlibergehender Arbeitsunfahigkeit wegen Krankheit,
Unfall oder aus anderen Grinden, die das Vorstandsmit-
glied nicht verschuldet hat, erhalt es seine ungekirzte Ver-
gltung fir sechs Monate weiter, langstens jedoch fir die
Dauer seines Beschaftigungsverhéltnisses. Emmanuel Tho-
massin hat flr weitere sechs Monate, langstens jedoch bis
zum Ende der urspriinglichen Laufzeit des Dienstvertrags,
Anspruch auf eine Zahlung von 80% seiner Vergltung.
Wird ein Vorstandsmitglied wahrend der Laufzeit seines
Dienstvertrags dauernd arbeitsunfahig, so endet sein
Dienstvertrag, falls er nicht durch Ablauf seiner Laufzeit
friher endet, neun Monate nach dem Ende des Monats der
Feststellung der dauernden Arbeitsunfahigkeit.

4. Leistungen von Dritten
Die Vorstandsmitglieder erhielten keine Leistungen von
Dritten.

5. Malus und Clawback

Im Falle eines schwerwiegenden und vorsatzlichen Ver-
stoRes gegen gesetzliche Pflichten oder gegen die unter-
nehmensinternen Richtlinien in Form des Code of Conduct
durch ein Vorstandsmitglied kann die Gesellschaft die
variable Vergltung aus STI und LTIP ganz oder teilweise
streichen bzw. einbehalten (Malus) und bereits gewahrte
variable Vergltungsbestandteile aus STI und LTIP ganz
oder teilweise zurlickfordern (Clawback). Umfasst von die-
ser Ruckforderungs- bzw. Reduzierungsmaglichkeit sind
alle variablen Vergltungsbestandteile der Vorstandsver-
glitung, also sowohl Bezuge unter dem STI als auch aus
dem LTIP fUr das jeweilige Geschéaftsjahr, in dem der
Pflicht- oder Compliance-VerstoR erfolgt ist.
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6. Maximalverglitung

GemalR §87a AktG hat der Aufsichtsrat unter dem im Ge-
schaftsjahr 2023 geltenden Vergltungssystem eine Maxi-
malvergltung festgelegt, welche den tatsachlich zuflieRen-
den Gesamtbetrag der fir ein bestimmtes Geschaftsjahr
zugeteilten Vergltung (bestehend aus erfolgsunabhdngi-
ger Grundvergutung, Nebenleistungen sowie den Auszah-
lungen aus dem STl und LTIP) begrenzt. Fir den Vorstands-
vorsitzenden belduft sich die Maximalvergltung auf € 12
Mio. und fir die ordentlichen Vorstandsmitglieder auf € 9
Mio. Ubersteigt die Summe der Zahlungen aus den in ei-
nem Geschaftsjahr zugeteilten Vergltungen diese Maxi-
malvergutung, so wird der zuletzt zur Auszahlung kom-
mende VergUtungsbestandteil (in der Regel der LTIP)
entsprechend gekdrzt. Der Aufsichtsrat wird entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben die Maximalvergltung auf alle
Dienstvertrage mit Vorstandsmitgliedern der Delivery Hero
SE anwenden, die nach Ablauf von zwei Monaten nach der
erstmaligen Billigung des vorgenannten Vergutungs-
systems durch die Hauptversammlung 2021 neu abge-
schlossen, gedndert oder verlangert werden. Mangels Neu-
abschluss, Anderung oder Verlangerung der Dienstvertrage
mit den Vorstandsmitgliedern der Delivery Hero SE im Zeit-
raum von der vorgenannten Billigung des Vergltungssys-
tems am 16. Juni 2021 bis zum 31. Dezember 2023 wendet
der Aufsichtsrat die Maximalvergltung nicht auf diese im
Jahr 2023 geltenden Dienstvertrage an. Die Einhaltung der
Maximalvergltung gemaR § 87a AktG kann erst nach Ablauf
der Sperrfrist bzw. wahrend des sich daran anschlieRenden
AusUbungszeitraums der in dem Jahr, in dem die Maximal-
vergltung wirksam wird, gewahrten LTIP-Tranche bekannt
gegeben werden. Aufgrund der Neuabschlusse der Dienst-
vertrdge mit den Vorstandsmitgliedern der Delivery Hero
SE mit Wirkung zum 1. Januar 2024 wendet der Aufsichtsrat
die Maximalverglitung erstmals auf diese neu abgeschlos-
senen Dienstvertrage an. Die Neuabschlisse der Dienstver-
trage erfolgten zum Zwecke der erstmaligen Umsetzung
desim Geschaftsjahr 2023 vom Aufsichtsrat beschlossenen
neuen Vergutungssystems flr die Vorstandsmitglieder
(siehe oben B. Wesentliche Entwicklungen).



OJOAORO

Delivery Hero £ | Geschaftsbericht 2023

F. Vorstandsverglitung im
Geschaftsjahr 2023

1. Vergiitung der Vorstandsmitglieder

Im Hinblick auf die regulatorischen Anforderungen nach
§ 162 Abs. 1 AktG ist die gewahrte und geschuldete Ver-
gltung fur die Mitglieder des Vorstands individualisiert
auszuweisen. Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht
die Offenlegung der den Vorstandsmitgliedern gewahrten
und geschuldeten Verglitungsbestandteile. Unter ,gewahr-
ter Vergltung” ist eine Verglitung zu verstehen, die dem
Organmitglied im Berichtszeitraum tatsachlich zufliel3t,
unter ,geschuldeter Verglitung” eine Vergutung, hinsicht-
lich derer im Berichtszeitraum eine fallige Verpflichtung der
Gesellschaft begriindet wurde, die aber noch nicht erfullt
wurde. Die erfolgsunabhéngige Vergltung, d.h. das aus-
gezahlte Grundgehalt und die Aufwendungen flr die Ne-
benleistungen im Geschaftsjahr 2023, ist in der Tabelle

OFFENLEGUNG DER VERGUTUNGSBESTANDTEILE!
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»,Gesamtvergutung des Vorstands“ ausgewiesen. Fur die
erfolgsabhangige Vergltung werden ausgelbten Aktien-
optionen mit ihrem inneren Wert in der Tabelle ausgewie-
sen. FUr den Short Term Incentive erfolgt hingegen ein
Ausweis gemalt einer erdienungsorientierten Auslegung.
Dies bedeutet, dass die einjahrige variable Vergutung fur
das Geschaftsjahr ausgewiesen wird, in dem die Leistungs-
messung abgeschlossen und somit erdient wurde. Die ein-
jahrige variable Verglitung wird daher fur das aktuelle Ge-
schaftsjahr ausgewiesen, obwohl der tatsachliche Zufluss
erst zu Beginn des folgenden Geschaftsjahres stattfindet.

Short-Term
Incentive?

Grundvergiitung/

Nebenleistungen

Long-Term Incentive Long-Term Incentive
(Sperrfrist) (Austibungszeitraum)

gewdhrt/
geschuldet

' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '

. . . -

Auslibung von Aktien-

Monatliche optionen (innerer Wert)
Auszahlung
1 1 1 1 1 1
T T T T T T
n n+1 n+2 n+3 n+4 n+5
v v
Zuteilungs- Offenlegung im Vergitungsbericht
datum fiir das Geschéftsjahr nin der Offenlegung im Vergltungsbericht far

Tabelle ,,Gesamtverglitung”

1 Illustrative Darstellung.
2 Beginnend mit dem Geschaftsjahr 2022.

das Geschaftsjahr n+4 oder n+5 in der
Tabelle ,,Gesamtverglitung”
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Die folgenden Tabellen ,,Gesamtvergttung des Vorstands”
zeigen fur die Geschaftsjahre 2023 und 2022 die gewahrten
und geschuldeten Vergltungen der einzelnen Vorstands-

mitglieder:

GESAMTVERGUTUNG DES VORSTANDS (GEWAHRT UND GESCHULDET GEMASS §162 AKTG)
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Niklas Ostberg
CEO

Emmanuel Thomassin

2023 2022 2023 2022

in Tsd. EUR in% inTsd. EUR in% inTsd. EUR in% in Tsd. EUR in %
Grundvergltung 350 71% 350 73% 350 82% 350 84%
Nebenleistungen 25 5% 25 5% 0 0% 0 0%
Short-Term Incentive® 118 24% 102 21% 78 18% 68 16%
Summe 493 100% 477 100% 428 100% 418 100%
Long-Term Incentive Plan 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
LTIP 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gesamtvergiitung 493 100% 477 100% 428 100% 418 100%

Pieter-Jan Vandepitte
COO
2023 2022

in Tsd. EUR in% in Tsd. EUR in %
Grundvergltung 350 82% 350 84%
Nebenleistungen 0 0% 0 0%
Short-Term Incentive! 78 18% 68 16%
Summe 428 100% 418 100%
Long-Term Incentive Plan 0 0% 0 0%
LTIP 0 0% 0 0%
Gesamtvergiitung 428 100% 418 100%

1 Finaler Auszahlungsbetrag nach Beurteilung der Zielerreichung.
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Die Gesamtvergltung des Vorstands umfasst alle Vergltun-
gen des Geschaftsjahres, die auf die Vorstandstatigkeit ent-
fallen.

Es erfolgte im Geschaftsjahr 2023 keine vollstandige oder
teilweise Klrzung der variablen Vergltung (Malus) und
keine Ruckforderung bereits gezahlter variabler Vergu-
tungsbestandteile (Clawback).

2. Vergiitung ehemaliger Vorstandsmitglieder

Die Delivery Hero SE hat keine ehemaligen Vorstandsmit-
glieder. Die Gesamtbezlige ehemaliger Vorstandsmitglie-
der undihrer Hinterbliebenen sowie die Pensionsverpflich-
tungen gegenuber ehemaligen Vorstandsmitgliedern und
ihren Hinterbliebenen belaufen sich daher auf € 0.
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G. Vergiitung des Aufsichtsrats

1. Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats

Am 16. Juni 2021 wurde die Vergltung der Mitglieder des
Aufsichtsrats von der Hauptversammlung mit einer Mehr-
heit von 99,79 % beschlossen und rickwirkend zum 1. Ja-
nuar 2021 in Kraft gesetzt. Die Verguitung der Aufsichtsrats-
mitglieder ist im Folgenden dargestellt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine feste Jahres-
vergltung in Hohe von € 25.000 (Vorjahr: € 25.000). Der
Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt eine jahrliche Festver-
gltung in Hohe von € 150.000 (Vorjahr: € 150.000), der
stellvertretende Vorsitzende erhalt eine Festvergltung in
Hohe von € 50.000 (Vorjahr: € 50.000).

Ein ordentliches Mitglied des Prifungsausschusses/Ver-
gltungsausschusses/ Strategieausschusses erhalt eine zu-
satzliche feste Jahresvergtitung in Hohe von € 20.000, zahl-
bar nach Ablauf des Geschdftsjahres. Das ordentliche
Mitglied des Nominierungsausschusses erhalt eine zusatz-
liche feste Jahresverglitung in Hohe von € 10.000. Der Vor-
sitzende des jeweiligen Ausschusses erhalt eine zusatzliche
feste Jahresverglitung in Hohe des Vierfachen der Vergu-
tung des jeweiligen ordentlichen Ausschussmitglieds, der
stellvertretende Vorsitzende des jeweiligen Ausschusses
erhalt eine zusatzliche feste Jahresverglitung in Hohe des
Zweifachen der Verglitung des jeweiligen ordentlichen
Ausschussmitglieds.

Zusatzlich zu ihrer jahrlichen VergUtung erstattet die Ge-
sellschaft den Aufsichtsratsmitgliedern die ihnen bei der
AuslUbung ihres Aufsichtsratsmandats entstehenden an-
gemessenen Auslagen sowie die auf ihre Vergltung und
Auslagen zu entrichtende Umsatzsteuer.
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Die Aufsichtsratsmitglieder sind in eine Vermogensscha-
den-Haftpflichtversicherung (D&O) flir Organmitglieder im
Interesse der Gesellschaft angemessen einbezogen, soweit
eine solche besteht. Die Pramien fur diese Versicherung
werden von der Gesellschaft getragen.

VERGUTUNG DES AUFSICHTSRATS

ng (seit 2021)

— Vorsitzender: € 150.000
Feste Vergiitung — Stellvertretender Vorsitzender: €50.000
— Ordentliches Vorstandsmitglied: €25.000

Ausschussvergiitung

— Vorsitzender: €80.000
Priifungsausschuss — Stellvertretender Vorsitzender: €40.000
— Ordentliches Mitglied: €20.000

— Vorsitzender: €80.000
Vergiitungs-/ Strategieausschuss — Stellvertretender Vorsitzender: €40.000
— Ordentliches Mitglied: €20.000

— Vorsitzender: €40.000
Nominierungsausschuss — Stellvertretender Vorsitzender: € 20.000
— Ordentliches Mitglied: €10.000

— Erstattung der Auslagen (einschlieBlich der Umsatzsteuer) sowie der Umsatzsteuer
auf die Vergiitung
— Bereitstellung einer D&O-Haftpflichtversicherung

54



OJOAORO

Delivery Hero £ | Geschaftsbericht 2023

2. Grundsatze der Vergiitung des Aufsichtsrats
Das System zur VergUtung der Aufsichtsratsmitglieder rich-
tet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und berlcksichtigt
insbesondere die Empfehlungen und Anregungen des
DCGK. Die Delivery Hero SE verfolgt in ihrem unternehme-
rischen Handeln stets eine Langfristperspektive. Im Zuge
einer stetigen Weiterentwicklung soll Mehrwert geschaffen
werden — flr Aktionare, fir Mitarbeiter, fir Kunden sowie
fur das Unternehmen selbst.

Der Aufsichtsrat berat und Uberwacht den Vorstand und ist
eng in wichtige operative und strategische Themen der
Unternehmensfihrung eingebunden. Fur ein effektives
Handeln des Aufsichtsrats ist auch die Aufsichtsratsvergu-
tung maligeblich. Eine angemessene und marktkonforme
Aufsichtsratsvergltung fordert damit die Geschéftsstrategie
und die langfristige Entwicklung der Delivery Hero SE.

Das Vergltungssystem fur den Aufsichtsrat der Delivery
Hero SE und die konkrete Vergltung der Aufsichtsratsmit-
glieder sind in § 15 der Satzung festgesetzt. Zustandig ist
die Hauptversammlung, die gemal$ § 113 Abs. 3 AktG min-
destens alle vier Jahre Beschluss Uber die Vergltung der
Aufsichtsratsmitglieder fasst. Die Beschlussfassung durch
den Aufsichtsrat zu Beschlussvorschlagen an die Hauptver-
sammlung betreffend Aufsichtsratsvergltung wird nach der
Geschaftsordnung fir den Aufsichtsrat durch den Vergu-
tungsausschuss vorbereitet. Eine wesentliche Anderung
des in der Satzung festgelegten Vergutungssystems und
der Vergltung der Aufsichtsratsmitglieder erfordert nach
§179 Abs. 2 Satz 2 AktGi.V.m. § 20 Abs. 2 der Satzung eine
einfache Stimmenmehrheit. Nach § 113 Abs. 3 Satz 6i.V.m.
§120a Abs. 3 AktG ist flr den Fall, dass die Hauptversamm-
lung das Verglitungssystem nicht billigt, spatestens in der
darauf folgenden ordentlichen Hauptversammlung der Ge-
sellschaft ein Uberpriftes Vergltungssystem zum Beschluss
vorzulegen.
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Die VergUtung der Aufsichtsratsmitglieder besteht aus-
schlieBlich aus einer Festverglitung und folgt damit der
Anregung G.18 des DCGK sowie der Empfehlung der meis-
ten Investoren und Stimmrechtsberater und auch der Uber-
wiegenden Praxis der Unternehmen im DAX und MDAX.
Dieses Vorgehen entspricht der Funktion des Gremiums als
unabhangiges Beratungs- und Kontrollorgan. Gleichzeitig
incentiviert das Vergltungssystem die Aufsichtsratsmitglie-
der auch, sich aktiv fir die Umsetzung der Geschaftsstrate-
gie einzusetzen und diese zu Uberwachen. GemdR der
Empfehlung G.17 des DCGK wird der erhohte Zeitaufwand
des Vorsitzenden, der gemaR der Empfehlung D.5 des DCGK
besonders intensiv in die Beratungen Uber Strategie, Ge-
schaftsentwicklung, Risikomanagement und Compliance
eingebunden werden soll, sowie des stellvertretenden
Vorsitzenden und der Ausschussmitglieder angemessen
berucksichtigt.

GESAMTVERGUTUNG DES AUFSICHTSRATS

H. Vergiitung des Aufsichtsrats im
Geschaftsjahr 2023

Die folgende Tabelle stellt die relativen Anteile sowie die

Einzelwerte der GesamtvergUtung fir den Aufsichtsrat fir

die Geschéftsjahre 2023 und 2022 dar.

Im Geschéftsjahr 2023 wurden insgesamt € 7.469 (Vorjahr:
€ 19.694) Aufwendungen erstattet oder direkt von der Ge-
sellschaft Gbernommen.

Festvergtitung Ausschussvergitung Gesamtvergtitung

2023 2022 2023 2022 2023 2022

in Tsd. EUR in% inTsd. EUR in Tsd. EUR in% inTsd. EUR inTsd. EUR in Tsd. EUR

Dr. Martin Enderle 150,0  43% 150,0 200,0 57% 200,0 350,0 350,0
Patrick Kolek 50,0 25% 50,0 150,0 75% 150,0 200,0 200,0
Jeanette L. Gorgas 25,0 17% 25,0 120,0 83% 120,0 145,0 145,0
Gabriella Ardbo Engaras! 25,0 56 % 25,0 20,0 44% 20,0 45,0 45,0
Nils Engvall* 25,0 100% 25,0 0,0 0% 0,0 25,0 25,0
Dimitros Tsaousis?! 25,0 100% 25,0 0,0 0% 0,0 25,0 25,0

1 Arbeitnehmervertreter.
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I. Vergleichende Darstellung der
Veranderung der Verglitung und der
Unternehmensleistung

Die folgende Tabelle zeigt die vergleichende Darstellung

der Veranderung der gewahrten und geschuldeten Vergu-

tung der Vorstandsmitglieder, des Aufsichtsrats und der

VERGLEICHENDE DARSTELLUNG
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Mitarbeiter der Delivery Hero SE sowie die Unternehmens-
entwicklung fir die Geschaftsjahre 2023 und 2022. Auf-
grund der Moglichkeit, die Aktienoptionen innerhalb eines
zweijahrigen Austbungszeitraums auszulben, konnen die
berlcksichtigten Auszahlungswerte des LTIP sehr volatil
sein, da sie von Jahr zu Jahr schwanken kdnnen.

Verdnderung Verdnderung Verdnderung Verdnderung Veranderung
2023 2022 2023/2022 2022/2021 2021/2020 2020/2019 2019/2018
inTsd. EUR  in Tsd. EUR in % in % in % in % in %
Vorstand
Niklas Ostberg 492,6 477,0 3% 27% -99% 1.692% 100%
Emmanuel Thomassin 428,4 418,0 2% -96% -14% 842% 58%
Pieter-Jan Vandepitte (seit 03.05.2021) 428,4 418,0 2% 37% n/a n/a n/a
Durchschnitt 449,8 437,7 3% -89% -86% 1.388% 83%
Aufsichtsrat — aktuelle Mitglieder
Dr. Martin Enderle 350,0 350,0 0% 5% 55% 30% 95%
Patrick Kolek 200,0 200,0 0% 5% 366% 0% 70%
Jeanette L. Gorgas (seit 18.06.2020) 145,0 145,0 0% 16% 951% n/a n/a
Gabriella Ardbo Engaras (seit 18.06.2020)* 45,0 45,0 0% 0% 392% n/a n/a
Nils Engvall (seit 18.06.2020)* 25,0 25,0 0% 0% 210% n/a n/a
Dimitrios Tsaousis (seit 02.11.2021)* 25,0 25,0 0% 508% n/a n/a n/a
Durchschnitt 131,7 131,7 0% 5% 120% -52% 90%
Belegschaft
Durchschnittliche Anderung der Delivery Hero SE,
Deutschland, in %2 12% 20% 10%
Unternehmensleistung
Netto Gewinn/Verlust der DH SE in EUR Mio. -3.745,3 -1.301,3 188% -52% 150% -341% -6.465%
Netto Gewinn/Verlust des Konzerns in EUR Mio. -2.304,7 —-2.993,53 -23% 173%3 -22% -711% -645%
Umsatz des Konzerns in EUR Mio. 9.941,9 8.577,3 16% 46% 137% 96% 65%
Borsenkurs in EUR 25,0 44,8 -44% -54% -23% 80% 117%

1 Arbeitnehmervertreter.

2 Alle Beschaftigten wurden in die Analyse als Vollzeitaquivalenzbasis einbezogen, nur Werkstudenten und Praktikanten wurden ausgeschlossen.

Die GesamtvergUltung umfasst die Grundvergiitung und die LTIPs.
3 Angepasst.
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J. Ausblick auf das Geschaftsjahr 2024
Ab dem Geschaftsjahr 2024 wird das neue VergUtungssys-
tem flr die Vorstandsmitglieder angewendet.

VERGUTUNGSSYSTEM DER VORSTANDSMITGLIEDER
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Im Geschéftsjahr 2023 geltendes Vergiitungssystem
(gebilligt von der Hauptversammlung vom 16. Mai 2021)

Vergiitungselement

Neues Vergiitungssystem
(gebilligt von der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023)

Erfolgsunabhidngige Komponenten

— Feste Vergiitung, die in zwolf monatlichen Raten ausgezahlt wird

— Feste Vergiitung, die in zwolf monatlichen Raten ausgezahlt wird

— Personliches Budget flir Fahrten zwischen Wohn- und Arbeitsort

— Zuschisse zur Kranken- und Pflegeversicherung, Unfallversicherung,
D&O-Versicherung, Erstattung der Kosten fiir arztliche Vorsorge-
untersuchung

— Méglichkeit der Gewdhrung einer Einmalzahlung an neue Vorstands-
mitglieder bei Amtsantritt zur Abgeltung von entgangenen Beziigen
beim vorherigen Arbeitgeber

Grundverglitung

Nebenleistungen

— Personliches Budget flir Fahrten zwischen Wohn- und Arbeitsort

— Zuschisse zur Kranken- und Pflegeversicherung, Unfallversicherung,
D&O-Versicherung, Erstattung der Kosten fiir arztliche Vorsorge-
untersuchung

— Méglichkeit der Gewdhrung einer Einmalzahlung an neue Vorstands-
mitglieder bei Amtsantritt zur Abgeltung von entgangenen Beziigen
beim vorherigen Arbeitgeber

Erfolgsabhdngige Komponenten

— Plantyp: Jahresbonus
— Performanceperiode: ein Jahr
— Leistungskriterien: ESG-Ziele
— Ziele werden im Vorfeld eines jeden Jahres vom Aufsichtsrat festgelegt
— Cap: 150% des Zielbetrags
— Auszahlung nach einem Jahr in Bar

— Plantyp: Aktienoptionsplan

— Performanceperiode: vier Jahre

— Warteperiode/Sperrfrist: vier Jahre

— Leistungskriterien: CAGR-Umsatzwachstum von mindestens 20%
Uber die Performanceperiode

— Auslibungszeitraum: zwei Jahre

— Auszahlung nach vier bis sechs Jahren in Aktien

Short-Term Incentive (STI)

Long-Term Incentive (LTI)

— Plantyp: (Virtual) Restricted Stock Units
— Performanceperiode: ein Jahr
— Warteperiode: zwei Jahre
— Leistungskriterien: Wachstums-, Profitabilitats- und ESG-Ziele
— Ziele werden im Vorfeld eines jeden Jahres vom Aufsichtsrat festgelegt
— Cap: 150% des Zielbetrags
— Auszahlung nach zwei Jahren in bar oder in Aktien

— Plantyp: (Virtual) Performance Share Plan
— Performanceperiode: vier Jahre
— Warteperiode: vier Jahre
— Leistungskriterien:
— Relativer Total Shareholder Return
— Kumulierter operativer Cashflow
— Cap: 150 % des Zielbetrags
— Auszahlung nach vier Jahren in bar oder in Aktien
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VERGUTUNGSSYSTEM DER VORSTANDSMITGLIEDER (FORTSETZUNG)

Im Geschéftsjahr 2023 geltendes Vergiitungssystem
(gebilligt von der Hauptversammlung vom 16. Mai 2021)

Vergiitungselement

Neues Vergiitungssystem
(gebilligt von der Hauptversammlung vom 14. Juni 2023)

Weitere Vertragskomponenten

— Vollstandige oder teilweise Reduzierung/Ruckzahlung der variablen
Verglitung bei wesentlichen Compliance-VerstoRen oder im Falle eines

fehlerhaften Konzernabschlusses

— Vorstandsvorsitzender: € 12.000.000
— Ordentliche Vorstandsmitglieder: € 9.000.000

— Der DCGK Empfehlung entsprechend begrenzt auf die Gesamtvergiitung
von zwei Jahren, jedoch nicht mehr als die Restlaufzeit des Dienstvertrags

Im Vergleich zum bisherigen Vergltungssystem besteht im
neuen Vergltungssystem die kurzfristige variable Vergu-
tung (Short-Term Incentive bzw. STI) aus jahrlich zugeteilten
virtuellen Aktien in Form von sogenannten ,Restricted
Stock Units“ mit einer einjahrigen Performanceperiode und
einer zweijahrigen Warteperiode. Die Leistungskriterien
umfassen im Vergleich zum bisherigen Vergltungssystem
Uber ESG-Ziele hinaus auch Wachstums- und Profitabilitats-
ziele. Die Ziele werden im Vorfeld eines jeden Geschafts-
jahres vom Aufsichtsrat festgelegt. Die Erfillung der Ver-
gltungsanspriche unter dem STl erfolgt nach Entscheidung
des Aufsichtsrats entweder in bar oder in Aktien der
Delivery Hero SE.

Malus und Clawback

Maximalvergiitung

Abfindungscap

Im Vergleich zum bisherigen Verglitungssystem besteht im
neuen Vergutungssystem die langfristige variable Vergu-
tung (Long-Term Incentive bzw. LTI) aus einem (virtuellen)
Performance Share Plan mit einer vierjahrigen Laufzeit. Die
Leistungskriterien umfassen im Vergleich zum bisherigen
Vergltungssystem den relativen Total Shareholder Return
sowie den kumulierten operativen Cashflow. Die Zuteilung
unter dem LTI erfolgt in Form von virtuellen Aktien (Per-
formance Shares), die nach Ablauf der vertraglichen vier-
jahrigen Warteperiode in bar oder Aktien der Gesellschaft
abgerechnet werden.

Im Vergleich zum bisherigen Vergttungssystem ist im neu-
en Vergltungssystem die Zielerreichung nicht nur unter
dem STI, sondern auch unter dem LTI, auf einen Maximal-
wert begrenzt (cap).
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— Vollstandige oder teilweise Reduzierung/Ruckzahlung der variablen
Verglitung bei wesentlichen Compliance-Verst6Ben oder im Falle eines
fehlerhaften Konzernabschlusses

— Vorstandsvorsitzender: € 12.000.000
— Ordentliche Vorstandsmitglieder: € 9.000.000

— Der DCGK Empfehlung entsprechend begrenzt auf die Gesamtvergiitung
von zwei Jahren, jedoch nicht mehr als die Restlaufzeit des Dienstvertrags

Wie bereits im Rahmen des bisherigen Vergltungssystems
hat der Aufsichtsrat gemaR § 87a AktG im Rahmen des neu-
en VergUtungssystems eine Maximalvergltung festgelegt,
welche den tatsachlich zuflieRenden Gesamtbetrag der fir
ein bestimmtes Geschaftsjahr zugesagten Vergltung (be-
stehend aus der erfolgsunabhangigen Grundvergltung,
Nebenleistungen sowie den Auszahlungsbetragen aus dem
Short-Term Incentive und Long-Term Incentive) begrenzt.

Fur den Vorstandsvorsitzenden belduft sich die Maximal-
vergUtung auf € 12 Mio. und fir die ordentlichen Vor-
standsmitglieder auf € 9 Mio. Ubersteigt die Summe der
Zahlungen aus einem Geschaftsjahr diese Maximalver-
gltung, wird der zuletzt zur Auszahlung kommende Ver-
gltungsbestandteil (in der Regel aus dem Long-Term
Incentive) entsprechend gekdrzt.
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Der Aufsichtsrat wird entsprechend den gesetzlichen Vor-
gaben die Maximalvergutung erstmals auf die mit Wirkung
zum 1. Januar 2024 im Zusammenhang mit dem neuen
Vergltungssystem flr die Vorstandsmitglieder neu ab-
geschlossenen Dienstvertragen der Vorstandsmitglieder
anwenden.

Berlin, 23. April 2024

Delivery Hero SE

Fir den Aufsichtsrat

Dr. Martin Enderle

Der Vorstand

V7

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
e ‘_,.-F “1
<)

Pieter-Jan Vandepitte
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Nachhaltigkeitsansatz und zentrale Aspekte

Unsere Werte

Nachhaltigkeit ist in den strategischen Grundsdtzen von
Delivery Hero! verankert. Dies spiegelt sich auch in unse-
rem Wert ,We are heroes because we care” wider. Wir
streben ein nachhaltiges Wachstum an, das mit unseren
Grundsatzen im Einklang steht. Das bedeutet, dass wir Ver-
antwortung fir die Auswirkungen unserer Geschaftstatig-
keit Ubernehmen, unseren dkologischen FuRabdruck ver-
ringern und langfristige Losungen fir uns und unsere
Branche suchen.

Unsere strategischen Prioritaten

Wir wollen in allen Bereichen unseres Unternehmens ver-
antwortungsbewusst handeln, indem wir ricksichtsvoll und
strategisch agieren. Im Jahr 2022 sind wir dem United Na-
tions Global Compact (,UNGC“) als Teilnehmer beigetreten
und unterstreichen damit unser Bekenntnis zu den UNGC-
Prinzipien und unsere Unterstltzung fir die Férderung der
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (Sustainable
Development Goals, SDGs). Zudem sind wir Mitglied meh-
rerer Allianzen, wie Every Action Counts und Delivery Plat-
forms Europe.

Unsere Corporate Social Responsibility (CSR) & Sustainability-
Strategie spiegelt sich in unserer Organisationsstruktur,
unseren Prozessen und Initiativen wider. Delivery Hero ver-
folgt einen dezentralen Ansatz: Die Strategie der Gruppe

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

NICHTFINANZIELLER
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wird von der Unternehmenszentrale von Delivery Hero in
Berlin festgelegt und gesteuert, wahrend regionale und
lokale Nachhaltigkeitsteams die globalen Programme un-
terstltzen und gleichzeitig eigene Initiativen und Projekte
entwickeln und umsetzen. Im Jahr 2023 haben wir unsere
regionalen und lokalen Teams weiterentwickelt, um die
Regionen weiter zu starken. Dabei haben wir gleichzeitig
darauf geachtet, dass sie sich an unserer globalen Strategie
ausrichten.

2023 hat Delivery Hero weiterhin die Verantwortung des
Vorstands fir ESG-Themen (Environmental, Social & Gover-
nance) betont. So gewdhrt Delivery Hero nach wie vor ei-
nen ESG-Bonus als Teil der variablen Vorstandsverguitung.
Weitere Informationen zu den ESG-Vergltungszielen sind
im Vergutungsbericht zu finden.

Die CSR & Sustainability-Abteilung der Gruppe ist in mehre-
re Bereiche unterteilt, deren jeweilige Manager an den
Senior Director of Sustainability, CSR & Safety berichten. Der
Senior Director berichtet an die Vice President of Commu-
nications, Public Affairs and CSR, die wiederum an die Chief
People & Sustainability Officer berichtet. Die Abteilung wird
von verschiedenen Teams der Delivery Hero SE und den
lokalen Einheiten unterstitzt, sofern dies fir ihren jeweili-
gen Schwerpunkt- oder Fachbereich relevant ist. Die Ab-
teilung hat zudem eine unterstltzende Funktion, indem sie
Fachwissen und strategische Leitlinien bereitstellt, um

zentrale, lokale und regionale Teams bei der Durchfiihrung
neuer Projekte zu unterstitzen.

Hauptschwerpunkte der CSR & Sustainability-Arbeit, die wir
in dieser Berichtsperiode gemeinsam mit anderen regiona-
len und zentralen Teams geleistet haben, lagen im Klima-
schutz (einschlieRlich der Erfassung und Reduzierung unse-
rer CO,-Emissionen) sowie in nachhaltigen Verpackungen
und der Fursorge flr Mitarbeiter und insbesondere unsere
Fahrer (wobei wir hohe Prioritdt auf die Sicherheit der Fah-
rer gelegt haben). Diese Themen wurden in erster Linie
nach der Bewertung ihrer Wesentlichkeit fur die Stakehol-
der, der Auswirkungen auf das Geschaft und der Relevanz
fur die Branche priorisiert.

In diesem Geschaftsjahr haben wir uns ambitionierte Ziele
gesetzt und die in den Vorjahren aufgesetzten Schlissel-
projekte weiter vorangebracht. Ein wichtiger Meilenstein
war flr uns die Validierung unserer Klimaschutzziele fur
2032 durch die Science Based Targets Initiative (SBTi). An
diesen Zielen werden sich unsere Bemihungen zur Ver-
ringerung des CO,-FuRabdrucks der Gruppe ausrichten.

Im Jahr 2023 haben wir uns ebenso darauf konzentriert,
uns auf die Berichterstattung entsprechend der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) vorzubereiten. Um
im Unternehmen ein Bewusstsein flr diese Anforderungen
und deren mogliche Auswirkungen auf unser Geschaft zu
schaffen, haben wir Schulungen zur CSRD und den damit

1 In diesem nichtfinanziellen Konzernbericht bezieht sich der Begriff , Delivery Hero“ auf die Delivery Hero SE und ihre konsolidierten Tochterunternehmen, zusammen als Delivery-Hero-Gruppe (auch: DH, DH Gruppe oder Gruppe) bezeichnet.
Der Begriff ,,Delivery Hero SE“ (oder ,,DHSE“) bezieht sich nur auf die Holdinggesellschaft.
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zusammenhdngenden European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) durchgefihrt. Wir haben auch den Auf-
sichtsrat zu dieser Richtlinie geschult. Im Anschluss an die-
se Schulungen initiierte Delivery Hero die Vorbereitungen
zur kinftigen CSRD Berichtserstattung, darunter auch die
Durchfihrung der doppelten Wesentlichkeitsanalyse und
die anschlieRenden Liickenanalysen.

DELIVERY HERO’S STAKEHOLDER
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Unsere wesentlichen Themen

Im Jahr 2023 haben wir die Wesentlichkeitsanalyse des
Vorjahres erneut Uberprift, um eventuelle unterjahrige
Anderungen der wesentlichen Themen zu identifizieren.
Unser Ansatz hierflir umfasst neben der Sichtung relevan-
ter Medien auch die Beobachtung anderer Marktteilneh-
mer. Die Endergebnisse wurden im Team CSR & Sustaina-
bility von Delivery Hero erortert und validiert. Dabei
wurde unsere bestehende engere Auswahl wesentlicher
Themen bestatigt.

DELIVERY

HERO
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Wir teilen unsere insgesamt elf wesentlichen Themen im
vorliegenden Bericht weiterhin in drei Hauptsaulen ein:

- Klima und Umwelt
— Treibhausgase
— Nachhaltige Verpackungslosungen
— Nachhaltige Geschéftspartner
— Lebensmittelabfalle

— Belegschaft, Arbeitsschutz und Menschenrechte
— Arbeitsbedingungen
— Diversitat und Inklusion (D&I)
— Mitarbeiterentwicklung
— Arbeitsschutz

— Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung und -ethik
— Faires Geschéftsverhalten und Compliance
— Datenschutz und Datensicherheit von Kundendaten
— Lebensmittelsicherheit und -qualitat

Der nichtfinanzielle Konzernbericht 2023 nimmt auch Be-
zug auf die Sustainability Reporting Standards der Global
Reporting Initiative (GRI) sowie auf die Prinzipien des UN
Global Compact (UNGC). Am Ende des Geschaftsberichts
sind zusatzlich die Referenztabellen fiir die Empfehlungen
der Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) und des Rahmenwerks des Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) zu finden.
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Klimaund Umwelt

Bei Delivery Hero sind wir bestrebt, die 6kologischen Aus-
wirkungen unseres Geschaftsbetriebs zu minimieren. Als
fihrendes Unternehmen der Branche wollen wir zudem
ganzheitlich denken und Losungen fir das gesamte Liefer-
Okosystem entwickeln. Das bedeutet, dass wir nachhaltige
Praktiken bei unseren Partnern, Fahrern und in den Gemein-
schaften, in denen wir tatig sind, férdern. Dabei konzentrie-
ren wir uns auf die Umweltbereiche, auf die sich unsere
Branche am starksten auswirkt, wobei wir uns von den Treib-
hausgasemissionen (THG) leiten lassen, die durch unsere
operative Tatigkeit und unsere Plattformen entstehen.

Klimastrategie

Der Klimawandel ist eine der groften Herausforderungen,
vor der unsere Welt heute steht. Um einen Beitrag zur Be-
waltigung der Klimakrise zu leisten, hat Delivery Hero 2023
seinen Climate Action Plan aufgesetzt, in dessen Rahmen
folgende Ziele durch die Science-Based Targets Initiative
(SBTi) verifiziert und Uberprift wurden:

— Reduzierung der absoluten Scope 1- und 2 THG-Emissio-
nen von Delivery Hero um 50,4% bis 2032, ausgehend
vom Basisjahr 2022

— Reduzierung der Scope 3 THG-Emissionen um 58,1% pro
Million Euro Bruttogewinn bis 2032, ausgehend vom
Basisjahr 2022

Delivery Hero hat einen Climate Action Plan entwickelt, der
die Prioritat auf vier Arbeitsbereiche legt, um diese ehr-
geizigen Ziele zu erreichen. Zur Erreichung des Scope 1-
und 2-Ziels will Delivery Hero bis 2032 seinen Strom fir
eigene und gemietete Infrastruktur zu 100% aus erneuer-
baren Energiequellen beziehen. Um das Scope 3-Ziel
zu erreichen, priorisiert Delivery Hero drei strategische
Arbeitsbereiche:
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— Mobilitdt: (a) Erreichen einer 65%igen Quote an emissi-
onsfreien Lieferungen bis 2032. Zur Erreichung dieses
Ziels streben wir an, den Anteil der Lieferungen per Fahr-
rad und zu FuR bis 2032 auf 15% zu steigern und den
Ubergang zu Elektrofahrzeugen fiir 50% der Bestellun-
gen zu fordern. (b) Blindelung von bis zu 35% der Be-
stellungen bis 2032

— Verpackung: Steigerung des Einsatzes nachhaltiger Ver-
packungen auf 42% der Bestellungen bis 2032, sowohl
durch die Forderung organischer Veranderungen durch
unsere Restaurantpartner als auch durch das direkte An-
gebot nachhaltiger Verpackungen an Restaurants.

— Lebensmittel: Planung einer Reduzierung der mit Dmart-
Produkten verbundenen Emissionen in der Lieferkette
um 40% bis 2032, durch Zusammenarbeit mit Lieferanten
zur Erhohung des Anteils klimafreundlicher Produkte
am Dmart-GMV.

In diesen Bereichen ist es eine Herausforderung, den
Wandel voranzutreiben, weil die Stakeholder in unserer
Wertschépfungskette dazu ihre bestehenden Praktiken ver-
dndern mussen.

Treibhausgase

Unser Managementansatz zu diesem Thema ist zentrali-
siert, da die prazise Berechnung eines Treibhausgas-
FuRabdrucks spezielles Fachwissen und eine einheitliche
Methodik erfordert. Die von Delivery Hero verwendete
Methode zur Treibhausgasbilanzierung finden Sie auf
unserer @ Website. Die Datenerfassung und Berichter-
stattung Uber unsere betrieblichen Aktivitaten erfolgen
global und decken unseren FulRabdruck in den Geschafts-
segmenten Europa, Asien, Amerika und MENA (Naher
Osten und Nordafrika) ab. Zur Erhebung von Treibhaus-
gasemissionsdaten flihren wir interne Schulungen durch,
die auch regionale Besonderheiten in der Berechnung der
Treibhausgasemissionen bertcksichtigen. Unser zentrales

Team CSR & Sustainability ist flr diese Schulungen und die
Datenerfassung verantwortlich.

Wie vom Greenhouse Gas Protocol vorgeschrieben, bertick-
sichtigen wir die entstandenen Emissionen, entsprechend
ihrem Scopes:

— Scope 1: direkte Emissionen von Heizungen, Klimaanla-
gen und dem Fuhrpark des Unternehmens

— Scope 2: indirekte Emissionen aus der — bei externen
Energieversorgern eingekauften — Erzeugung von Strom,
Dampf, Warme oder Kalte *

— Scope 3: restliche indirekte Emissionen, die nicht von
Scope 2 abgedeckt sind, wie zum Beispiel Emissionen
aus eingekauften Waren und Dienstleistungen, Betriebs-
abfallen, Geschaftsreisen, vorgelagertem und nachgela-
gertem Transport und Auslieferungen.

Die nachgelagerten Transportemissionen, d.h. die Liefer-
emissionen, resultieren aus dem Transport von Lebensmit-
teln und anderen Waren zu unseren Kunden, sowohl aus
unseren eigenen Lieferungen (d.h. die Auslieferung von
Bestellungen durch unsere Fahrer) und aus Marketplace-
Lieferungen (d. h. die Auslieferung von Bestellungen durch
unsere Partner-Restaurants und Lieferanten). Wenn keine
genauen Daten vorliegen, ziehen wir Schatzungen heran,
die allgemein Ublichen und anerkannten Methoden ent-
sprechen.? Falls beispielsweise zur Berechnung der direk-
ten Emissionen aus Firmenfahrzeugen (Scope 1) nur die
Kraftstoffkosten zur Verfligung stehen, ist es allgemein
Ublich, die Kraftstoffmenge auf Basis der durchschnittli-
chen Kosten fur einen Liter Kraftstoff im jeweiligen Land
zu schatzen.

Durch die von uns bisher durchgefihrten Messungen haben
wir nun ein klares Bild davon, woher der Grof3teil unserer
Emissionen stammt: Stromverbrauch in unseren Einrichtun-
gen, hauptsachlich in Blros und Dmarts, Dmart-Lebensmittel

1 In Ubereinstimmung mit unserer 2023-THG-Methodik verwenden wir zur Berechnung der Scope-2-Daten sowohl den marktbasierten Ansatz als auch den standortbasierten Ansatz.
2 Der CO,-FuRabdruck wird in erster Linie anhand von Primardaten berechnet (d. h. Daten Uber spezifische Aktivitdten im Rahmen der Wertschopfungskette von Delivery Hero). Im Falle von Datenliicken werden Sekundardaten herangezogen,
d.h. die Durchschnittsdaten in der Branche (z.B. aus veroffentlichten Datenbanken, amtliche Statistiken, Literaturmaterial, Studien und Branchenverbanden), Finanzdaten, Proxydaten und andere generische Daten.
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und Shop-Produkte (d. h. eingekaufte Waren), Restaurant-
Essensverpackungen (d. h. die Behandlung der verkauften
Produkte am Ende ihrer Nutzungsdauer), und Auslieferun-
gen (d.h. nachgelagerter Transport). Im Rahmen unserer
Climate Action Strategy befassen wir uns mit den wesent-
lichen Faktoren, die unseren FuRabdruck beeinflussen. So
prifen wir beispielsweise den verstdrkten Einsatz erneuer-
barer Energien, den verstarkten Einsatz nachhaltiger Ver-
packungen bei unseren Lieferanten, die Zusammenarbeit
mit Lieferanten, die Einzelhandelsprodukte flr unsere
Dmarts liefern, sowie die Ausweitung emissionsfreier
Lieferungen.

Im Jahr 2023 beliefen sich die CO,-Emissionen flr unseren
globalen Geschaftsbetrieb auf 4.246.156 t CO,e (Vorjahr:
4.273.317 t CO,e). Dieser Wert wird in der Tabelle unten in
Scope 1, 2 und 3 unterteilt.

Der CO,-FuRabdruck fir das Jahr 2022, der im Geschafts-
bericht 2022 veroffentlicht wurde, basierte auf den tatsach-
lichen Daten fur das erste Halbjahr (H1) und Schatzungen
fur das zweite Halbjahr (H2) — und wurde von unserem
neuen Klimaberatungspartner neu berechnet. Unser CO,-
FuRRabdruck fur das Jahr 2023 verwendet eine andere Be-
rechnungsmethodik, um die tatsachlichen Emissionen von
2022 und die Baseline, die von SBTi validiert wurde, wider-
zuspiegeln. Der CO,-FufRabdruck fir das Jahr 2023 umfasst
tatsachliche Zahlen flr H1 und geschéatzte Zahlen fur H2
unserer globalen Betriebsstatten. Die Methodik zur Berech-
nung von Schatzungen flr H2 baut auf dem FulRabdruck
auf, der fur H1 festgelegt wurde. Da es keine wesentlichen
Anderungen in den Geschaftsablaufen gab, wenden wir
einen Multiplikator von zwei auf H1 an, um die Schatzun-
gen flr H2 abzuleiten. In der endgliltigen Berechnung des
CO,-FuRabdruck fur das Jahr 2023, die im Geschaftsbericht
2024 veroffentlicht wird, werden tatsachliche Daten fur H2
berlcksichtigt.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

TREIBHAUSGASEMISSION (IN tCO.e)

2023 2022
Scope 1-Emissionen 38.825 34.574
Scope 2-Emissionen 59.358 88.258
Scope 3-Emissionen 4.147.973 4.150.485
CO,-FuBabdruck
gesamt 4.246.156 4.273.317

Im Jahr 2023 beantwortete Delivery Hero zum dritten Mal
den CDP-Fragebogen zum Klimawandel. Das CDP, friiher als
Carbon Disclosure Project bezeichnet, ist ein globales Of-
fenlegungs-Netzwerk zur Forderung der Transparenz im
Klimamanagement. Unsere Antworten umfassten unsere
globalen Emissionen und flihrten zu einem B-Rating. Damit
liegen wir einerseits Uber dem weltweiten Durchschnitt
und andererseits Uber dem Durchschnitt unserer Branche.

Nachhaltige Verpackungslosungen

Die Verschmutzung durch Kunststoffe ist eines der drin-
gendsten Umweltprobleme, mit denen unser Planet
konfrontiert ist. Kunststoffe fallen auch als Nebenprodukt
unserer Geschaftstatigkeit an. Delivery Hero ist sich der
Auswirkungen von Kunststoffen auf unsere nattrliche Welt,
insbesondere auf die Ozeane und auf wild lebende Tiere,
bewusst, und wir suchen nach Mdglichkeiten zur Reduzie-
rung von Plastikverpackungen. Wir sind uns auch der Emis-
sionen bewusst, die bei der Herstellung von Kunststoffen
entstehen, sowie der dabei verbrauchten Ressourcen.

Unsere Partnerrestaurants sind fur die Verpackung des
Uber unsere Plattformen bestellten Essens verantwortlich,
sie wahlen selbst aus, welche Art von Verpackung fir die
Lieferung verwendet wird. Die gewahlten Verpackungen
bestehen grofitenteils immer noch aus Kunststoffen aus
fossilen Rohstoffen, weil sie kostenglinstiger und leichter
verflgbar sind. AuRerdem gibt es in vielen Landern, in
denen wir tatig sind, keine angemessenen Recyclingsys-
teme oder Vorschriften flr nachhaltige Verpackungen.
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Auch wenn Recycling betrieben wird, sind die Verpackun-
gen oft mit Lebensmitteln in Berihrung gekommen und
werden deshalb Uber den Restmull entsorgt.

Bislang haben wir die Bereitstellung von nachhaltigen Ver-
packungen flr unsere Lieferanten Uber einen zentralen
Marketplace gepriift. Die Mengen blieben jedoch hinter
unseren Erwartungen zurlick und waren nicht ausreichend,
um bei den Verpackungen einen skalierbaren Wandel her-
beifiihren zu konnen. In Anbetracht der Diversitat unserer
Markte sind wir zu einem regionalen und lokalen Ansatz
Ubergegangen und prifen nun, wie der Wandel Gber unse-
re technischen Losungen und unsere Produktlésungen vo-
rangetrieben werden kann. Aufgrund dieser strategischen
Anderung erfassen wir diese Kennzahl nicht mehr zentral.
Das damit in Verbindung stehende ESG-Ziel wurde vom Auf-
sichtsrat als ,nicht erreicht” bestatigt. Mehrere unserer
Marken entwickeln in Zusammenarbeit mit lokalen Part-
nern ihre eigenen Programme. So war beispielsweise unser
spanisches Tochterunternehmen Glovo Uber seinen Impact
Fund in der Lage, die Kosten nachhaltiger Verpackungen
fur unsere Lieferanten zu subventionieren, wodurch die
Umstellung auf nachhaltige Verpackungen erschwinglicher
und nahtloser moglich war. Ein weiteres Beispiel ist die
Integration der Produkt-Features ,Bitte kein Wegwerf-
besteck” und ,Bitte keine Beilagen in der (von Woowa be-
triebenen) Baemin-App, die es den Kunden ermdglicht,
Lebensmittel- und Kunststoffabfalle zu reduzieren und da-
bei gleichzeitig auch dem Lieferanten Kosten zu ersparen.

Die Férderung nachhaltiger Verpackungen war Bestandteil
unserer ESG-Ziele fUr die Vorstandsvergltung im Jahr 2023.
Weitere Informationen hierzu sind im Vergtlitungsbericht
zu finden.

Nachhaltige Geschaftspartner

Als ethisches und verantwortungsbewusstes Unternehmen
setzt sich Delivery Hero fir die Schaffung eines nachhaltige-
ren Okosystems von Restaurants und Essenslieferungen ein.
Aus diesem Grund ermutigen wir unsere Geschaftspartner
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zu nachhaltigeren Entscheidungen, indem wir ihnen im
Rahmen von Umweltprogrammen und -initiativen Unter-
stltzung, Schulungen und Anreize bieten. Diese Program-
me sind verschiedenen Themen gewidmet, z.B. der Ver-
flgbarkeit veganer oder vegetarischer Optionen, der
Verwendung nachhaltiger Verpackungen sowie der Her-
kunft und den Umweltauswirkungen der Zutaten fur die
Rezepte der Restaurants.

Die Zertifizierung von Restaurants ist eine Mdglichkeit,
unsere Partnerrestaurants bei der Umstellung auf nachhal-
tige Praktiken zu unterstltzen und das Bewusstsein der
Kunden fur die Umweltauswirkungen ihrer Mahlzeiten zu
starken. Unsere in Hongkong, Singapur und Taiwan verflig-
baren lokalen Zertifizierungsprogramme flir Restaurants
legen Richtlinien fest, nach denen die lokalen Niederlas-
sungen die Nachhaltigkeit von Restaurants in verschiede-
nen Themenbereichen —darunter auch die Beschaffung der
Zutaten, nachhaltige Verpackungen und die Abschaffung
von Einwegartikeln bei Verzehr im Restaurant — bewerten.
Ziel dieser lokalen Zertifizierungsprogramme fir Restau-
rants ist es, Lebensmittelabfélle zu reduzieren, indem zum
Beispiel die Option angeboten wird, kleinere Portionen zu
bestellen.

Lebensmittelabfalle in Dmarts

Wir sind uns bewusst, dass Lebensmittelabfalle 0kologische
und soziale Auswirkungen hat und dass es zum Aufbau
widerstandsfahiger und nachhaltiger Lebensmittelsysteme
auf der ganzen Welt beitragen kann, wenn weniger Lebens-
mittelabfalle entstehen.

Das Thema Lebensmittelabfalle wird von regionalen Nach-
haltigkeitsteams im Konzern bearbeitet. 2023 setzten unse-
re Marken PedidosYa und foodpanda ihre Kampagnen fir
Lebensmittelspenden aus den liberschissigen Lebensmitteln
in unseren Dmarts fort. Eine der Prioritaten war die Ver-
meidung von Uberbestdnden, indem die Nachfrage nach
Artikeln bewertet und die Einkaufsmengen entsprechend
angepasst wurden. Als sekundaren Ansatz verfolgten die
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Pilotprogramme das Ziel, Restbestande zu nutzen, indem
Lebensmittel nahe dem Verfallsdatum z.B. an Partnerorga-
nisationen weiterverkauft oder gespendet werden, die sich
auf fast abgelaufene Waren oder Lebensmittelspenden
spezialisiert haben. In Singapur und Hongkong zum Bei-
spiel hat unsere Marke foodpanda aktiv nach Kooperations-
partnern fir die Verwertung Uberschissiger, zumeist fri-
scher Lebensmittel aus den Dmarts gesucht. Ein Beispiel fur
eine solche Partnerschaft ist die OLIO-App in Singapur. Mit
dem ,Food Waste Heroes“-Programm von OLIO konnten
wir die Menge der Lebensmittelabfalle reduzieren, indem
wir Lebensmittel, die noch flir den Verzehr geeignet waren,
an die Gemeinschaft verteilten. In Hongkong werden Gber-
schissige Lebensmittel aus den Dmarts an die Foodlink
Foundation gespendet. Die gemeinnitzige Organisation
sammelt Lebensmittel und gibt sie an ein Netz sozialer Ein-
richtungen weiter.

Unsere Marke PedidosYa hat ihr Programm zur Rettung von
Lebensmitteln, das als Pilotprojekt in drei Landern begon-
nen hatte, weiter ausgebaut. Es umfasst jetzt alle latein-
amerikanischen Lander, in denen sie tatig ist, mit dem Ziel,
in den teilnehmenden Geschaften keine Lebensmittel mehr
zu verschwenden. Dieses Ziel ware ohne unsere Partner-
schaft mit dem Global Food Banking Network nicht moglich
gewesen. Des Weiteren unterhalten wir gut laufende
Beziehungen zu mehreren Tafeln in ganz Lateinamerika.
Gemeinsam bewirken wir, dass weniger Lebensmittelabfalle
entstehen, und tragen so zum Wohl der Gemeinden bei.
Wir suchen stetig nach weiteren Moglichkeiten, unsere
Initiativen zur Rettung von Lebensmitteln und zum Sam-
meln von Lebensmittelspenden mit Hilfe von Technik und
Innovationen weiterzuentwickeln und dabei unser Engage-
ment fUr kontinuierliche Verbesserung zu betonen. Unsere
regionalen Nachhaltigkeitsteams werden sich weiterhin
Uber bewdhrte Verfahren in diesem auferst wichtigen Be-
reich austauschen.
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Belegschaft, Arbeitsschutzsschutz

und Menschenrechte

Delivery Hero schafft Arbeitsplatze fur viele Menschen auf
der ganzen Welt und bietet ein Umfeld, in dem die Mitar-
beiter sich beruflich weiterentwickeln kdnnen. Wir wollen
unseren Mitarbeitern helfen, ihr Potenzial voll zu entfalten,
ihre Erfahrungen sind wichtig fir uns. Die Forderung von
Vielfalt und einer inklusiven Kultur sind fir uns entschei-
dend fur die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter und den
Erfolg unseres Unternehmens.

Delivery Hero verpflichtet sich, verantwortungsvoll zu han-
deln, und ein wichtiger Teil dieser Verpflichtung ist die
Achtung grundlegender Menschenrechte. Es ist unser An-
liegen, faire und gerechte Arbeitsbedingungen zu schaffen
und das im Land geltende Arbeitsrecht im Hinblick auf die
Vergltung und den Arbeitsschutz einzuhalten. Wie im
© Ethikkodex von Delivery Hero und im @ Verhaltenskodex
flir Geschaftspartner beschrieben, respektieren wir das
Recht auf Vereinigungsfreiheit sowie das Recht auf Tarifver-
handlungen und bemthen uns um die Einhaltung aller
nationalen Vorschriften. Unsere Legal Logistics- und Emp-
loyment Law-Teams der Delivery Hero SE kimmern sich um
das Beschaftigungsverhaltnis der bei unseren lokalen Ein-
heiten angestellten Blro- und Logistik-Mitarbeiter. Weitere
Informationen hierzu sind im Abschnitt Verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung und -ethik zu finden.

Arbeitsbedingungen von Biiroangestellten

2023 beschéftigt Delivery Hero im Schnitt 47.981 Mitarbei-
ter weltweit (2022: 51.118). Die Verantwortung flr das
Wohl und die Sicherheit der Bliromitarbeiter fallt in den
Verantwortungsbereich der Abteilung People & Culture.
Unsere Herangehensweise an dieses Thema ist dezentral,
wobei das People & Culture-Team in unserer Zentrale in Ber-
lin flr globale Prozessrahmen, Initiativen und Projekte zu-
standig ist. Derweil flhren unsere internationalen Einhei-
ten zusatzliche Rekrutierungs- und Entwicklungsaktivitaten
entsprechend ihren Bedurfnissen und den lokalen gesetz-
lichen Vorschriften durch. Um unsere globalen und lokalen
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Ansatze aufeinander abzustimmen, hat die Delivery Hero
SE regionale Exzellenzzentren flir Human Resources (HR)
eingerichtet, die jede Einheit im Personalmanagement ih-
rer BlUroangestellten unterstitzen.

Die Abteilung People & Culture wird von der Chief People &
Sustainability Officer geleitet, die direkt an den CEO be-
richtet. Die regionalen und lokalen Fiihrungskrafte unserer
lokalen Marken berichten an ihre CEOs und Geschaftsfih-
rer, die die Kommunikation mit der zentralen Abteilung von
Delivery Hero in Berlin aufrechterhalten. Die Abteilung
People & Culture ist in finf Unterabteilungen unterteilt:
Talent, Transformation & Systems, Total Rewards, People
Partners und eine neu gegriindete gemeinsame Abteilung
flr Communications, Public Affairs & Sustainability.

Delivery Hero will die besten Talente gewinnen, um auf
dem expandierenden Markt fir Lieferdienste wettbewerbs-
fahig zu bleiben. Die systematische Rekrutierung von Mit-
arbeitern ist fir uns eine hohe Prioritat. Deswegen haben
wir in unseren globalen Einheiten begonnen, ein einheit-
liches Softwaresystem fiir die Personalverwaltung zu imple-
mentieren, um unsere Personalprozesse zu rationalisieren.
2023 war diese Software bereits in 51 Landern eingefihrt.

Delivery Hero will seine Mitarbeiter bestmoglich unter-
stltzen. Deshalb bieten wir eine Reihe von Leistungen fir
unsere Arbeitnehmer an. Diese sind in unserer Employee
Benefits Strategy aufgeflhrt, die wir 2022 neu aufgelegt
und 2023 weiterentwickelt haben. Zu den Leistungen fir
unsere Mitarbeiter gehdren eine individuelle betriebliche
Altersversorgung und das Mitarbeiteraktienprogramm
(Employee Share Purchase Plan, ESPP). Unser ESPP ermdg-
licht es den Mitarbeitern, einen Teil ihres Gehalts zum
Marktpreis in Delivery-Hero-Aktien zu investieren und spa-
ter eine kostenlose zusatzliche Aktie (,,Matching Shares®)
zu erhalten, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind.
Weitere Informationen zu unseren aktienbasierten Ver-
gUtungen befinden sich im Abschnitt H.2 im Anhang zum
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Konzernabschluss. Zu den weiteren Leistungen gehoren
mafRgeschneiderte Angebote fur Eltern, ein Mitarbeiter-
hilfsprogramm und ein Abonnement fur eine Meditations-

App.

Wir verstehen unter Mitarbeiterengagement das Engage-
ment und die Begeisterung der Mitarbeiter fir ihre Arbeit.
Wir messen das Mitarbeiterengagement mindestens drei-
mal im Jahr anhand von Mitarbeiterbefragungen, die wir
Uber die Workday Peakon Employee Voice-Plattform durch-
fihren. Im Jahr 2023 haben wir zwei erweiterte Pulsbefra-
gungen und eine vollstandige Befragung durchgefuhrt.

Unsere wichtigste Kennzahl zur Messung des Engagement-
Levels am Arbeitsplatz ist der ,,employee Net Promoter
Score” (eNPS). Diese Kennzahl errechnet sich durch Sub-
traktion des Prozentsatzes der Kritiker (Detractors, Punkt-
zahl 0-6) vom Prozentsatz der Beflirworter (Promoters,
Punktzahl 9-10). Daraus ergibt sich eine Bewertung von
-100 bis +100. Die letzte Peakon-Befragungsrunde im Jahr
2023 schloss mit einer weltweiten Teilnahmequote von
86% und einem globalen Engagement-Score von 24.

Die Daten aus der Peakon-Befragung dienen als Grundlage
fir MaRRnahmen flr die Bereiche, die es zu verbessern gilt.
Im Jahr 2023 konzentrierten sich unsere Prioritaten und
Aktionsplane auf Organisationsebene auf die Themen Stra-
tegie und Kommunikation, Zugehorigkeitsgefihl und Re-
wards. Zu den neuen Initiativen in diesem Jahr gehoren die
Umgestaltung der unternehmensweiten , All-Hands Sessi-
ons*, ein starkeres Mitwirken der Fiihrungsebene und eine
grolRere Aufmerksamkeit fir Kultur, Gemeinschaftsbildung
und Unternehmenswerte. Dieses Jahr wurden auch weitere
MaRnahmen rund um die Planung von Aktionen anhand
der Design Thinking-Methode ergriffen.

1 Anders als flir 2022 umfasst dieser Wert Fahrer aus allen Einheiten von Delivery Hero. Die Anzahl der Fahrer bezieht sich auf die Anzahl der aktiven Fahrervertrage.

65

Arbeitsbedingungen der Fahrer

Unsere Fahrer sind das Herzstlick unseres Betriebs, und wir
wollen sicherstellen, dass ihre Arbeitsbedingungen den er-
forderlichen lokalen und internationalen regulatorischen
Standards entsprechen. Im Jahr 2023 arbeitete das Unter-
nehmen mit ungefahr 3 Millionen Fahrern in der ganzen
Welt zusammen.? Im Dezember 2023 haben mehr als
800.000 Fahrer weltweit mindestens eine Lieferung inner-
halb des Konzerns durchgefuhrt.

Das Engagement der Fahrer wird hauptsachlich von unseren
globalen Marken und lokalen Markten geleitet. Je nach den
Bedurfnissen des lokalen Marktes und den rechtlichen Vor-
schriften beschaftigen unsere Marken ihre Mitarbeiter nach
unterschiedlichen Modellen. Unsere Geschaftstatigkeit ist
komplex und dezentral organisiert, und wir sind auf zahl-
reichen Markten tatig. Daher ist es weiterhin schwierig, ei-
nen vollstandigen Uberblick Gber die von uns eingesetzten
Beschaftigungsmodelle zu geben. Es ware nicht reprasenta-
tiv eine prozentuale Aufteilung der Angestellen je nach Be-
schaftigungsmodell aufzufihren. Fir unser Fahrernetzwerk
greifen wir auf viele verschiedene Vertragsmodelle zurtck,
die sich in drei Hauptbeschaftigungsmodelle einordnen las-
sen: das direkte Arbeitsverhaltnis (die Fahrer sind bei den
Tochterunternehmen von Delivery Hero angestellt), Free-
lancer (die Fahrer sind selbststandige Unternehmer) oder
Uber Drittunternehmen durch Vertrage fur unsere Lieferser-
vices. Die Mehrheit der Fahrer sind als Freelancer oder tber
Drittanbieter tatig.

Seit einigen Jahren beobachten wir ein gestiegenes 6ffent-
liches Interesse an den Arbeitsbedingungen der Fahrer,
einhergehend mit einem verstarkten Fokus der Regulie-
rungsbehorden auf dieses Thema. Wir sind fur einen Dialog
mit den lokalen und regionalen Behdrden immer offen, um
auf eine Zukunft hinzuarbeiten, in der die Fahrer sozial bes-
ser abgesichert sind und gleichzeitig ihre Flexibilitat be-
wahren konnen. Deshalb stehen unsere globalen und re-
gionalen Teams fUr Public Affairs und Legalin regelmaRigem
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Austausch mit den nationalen und lokalen Behorden, um
sich Uber bewahrte Verfahrensweisen auszutauschen und
einen zukunftsorientierten regulatorischen Rahmen zu
schaffen. Weitere Informationen dardber, wie wir regula-
torische Risiken und Falle im Zusammenhang mit Fahrern
angehen, finden Sie im Risiko- und Chancenbericht.

2023 arbeiteten wir weiter an unserer Initiative flr eine
angemessene Bezahlung (Fair Pay Initiative). In diesem Pro-
jekt soll die Bedeutung einer gerechten Bezahlung bei De-
livery Hero definiert werden. Durch den Vergleich der Daten
zur Bezahlung der Fahrer mit externen Parametern — wie
dem Mindestlohn und dem existenzsichernden Lohn in den
Regionen, in denen wir tatig sind — soll die Initiative einen
besseren Uberblick (ber die Vergiitung der Fahrer bieten.

Arbeitsschutz

Bei Delivery Hero wollen wir ein Arbeitsumfeld schaffen, in
dem die gesetzlichen Regeln und Vorschriften eingehalten
werden und das die Gesundheit, die Sicherheit und das
Wohl der Mitarbeiter fordert und ein Bewusstsein fur die
Relevanz dieser Themen schafft. Der Arbeitsschutz ist bei
Delivery Hero dezentral organisiert. Unsere lokalen Stand-
orte und Buros legen ihre Verfahren entsprechend den je-
weiligen nationalen oder regionalen gesetzlichen Vor-
schriften eigenverantwortlich fest. Somit kann die lokale
Geschaftsflihrung auf die in ihrer Region bestehenden be-
sonderen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken und -vor-
schriften gezielt reagieren.

Gesundheitund Arbeitsschutz der Biiroangestellten
Zu den betrieblichen Gesundheits- und SicherheitsmafRnah-
men gehdren bei Delivery Hero die ergonomische Biro-
gestaltung, Wohlftihlprogramme und gesundheitsférdern-
de Initiativen. AuRerdem gibt es ein Workplace Safety
Committee, das aus internen und externen Stakeholdern
besteht, darunter Vertreter der Workplace Services & Stra-
tegy-Teams, der People Partner-Teams, der Travel-Teams
und der Benefits-Teams, sowie unser Betriebsarzt und ein
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externer Sicherheitsberater. Dieser Ausschuss trifft sich vier-
teljahrlich und stimmt sich Gber Themen ab, die die Gesund-
heit und den Arbeitsschutz betreffen. Dazu zahlen etwa die
Sicherheit am Arbeitsplatz, COVID-19-Vorschriften, physi-
sche und psychische Gefdhrdungsbeurteilungen sowie die
Sicherheit unserer Blroangestellten auf Geschaftsreisen.

Delivery Hero hat ein Mitarbeiterhilfsprogramm aufgelegt,
damit alle seine Blroangestellten weltweit die Unterstuit-
zung erhalten, die sie unter anderem bei Stress, psychischen
Problemen, Beziehungs- und Familienproblemen sowie in
rechtlichen Fragen bendtigen. Unsere Mitarbeiter kdnnen
zudem an Schulungen zur Aufrechterhaltung einer sicheren
Arbeitsumgebung teilnehmen, darunter auch Erste-Hilfe-
Kurse flr Blroangestellte in unserer Zentrale in Berlin.

Gesundheitund Arbeitsschutz der Fahrer

Das Rider Safety Team von Delivery Hero wird vom Senior
Director of CSR, Sustainability and Safety geleitet. Das
Hauptziel des Teams ist die Forderung der Gesundheit und
Sicherheit mit Schwerpunkt auf der Sicherheit der Fahrer.
Wichtigstes Ziel dieses Ansatzes ist es, die Zuganglichkeit
und die Qualitdt der Daten zu Unfallen und Todesfallen
unserer Fahrer zu verbessern. Wir stellen weltweit Lern-
materialien zu verschiedenen Themen zur Verfligung, unter
anderem zur Sicherheit im StraRenverkehr und zur Verwen-
dung von Sicherheitsausristung. Unsere lokalen Einheiten
entwickeln darUber hinaus ihre eigenen lokalisierten Schu-
lungsmaterialien und flihren Schulungen fur Fahrer durch,
um auf lokale Risiken und Vorschriften zu reagieren.

Unser Ziel ist es, unsere Bemuhungen in Bezug auf die Si-
cherheit unserer Fahrer weltweit maximal sichtbar zu ma-
chen. Hierzu nutzen wir ein Dashboard, das Unfalle von
Fahrern weltweit transparent darstellt. Dieses Dashboard
visualisiert die Daten, die die lokalen Markte monatlich in
unser Berichtssystem zur Fahrersicherheit eingeben. In den
letzten drei Jahren haben wir eine Basis flir unsere Bemu-
hungenim Bereich Fahrersicherheit aufgebaut. Wir streben

1 Da Delivery Hero weniger Kontrolle tGber Freelancer hat und flr Freelancer keine Pflicht besteht, Unfallfalle zu melden, basiert dieser Wert auf gemeldeten Fallen.
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an, eine gute Qualitat der Informationen sicherzustellen,
indem wir den lokalen Teams Schulungsvideos zur Daten-
erhebung zu Verfligung stellen. Die Forderung der Fahrer-
sicherheit war Bestandteil unserer ESG-Ziele fur die Vor-
standsvergltung im Jahr 2023. Weitere Informationen
hierzu sind im Vergutungsbericht zu finden. Flr 2023 be-
stand unser Ziel darin, die Unfallrate pro 1 Million Lieferun-
gen um 2% gegenlber 2022 zu reduzieren, als die Rate bei
44,39 Unfallen pro 1 Million Lieferungen lag. Mit 31,03 ge-
meldeten Unfallen im Jahr 2023 * haben wir unser Ziel Uber-
troffen. Wir werden diese Bemuihungen im Jahr 2024 weiter
vorantreiben und dabei der Datenqualitat hochste Prioritat
einraumen.

Mitarbeiterentwicklung

Bei Delivery Hero mochten wir, dass sich unsere Mitarbeiter
beruflich und personlich weiterentwickeln. Die langfristige
Mitarbeiterentwicklung ist auch fur die Nachhaltigkeit un-
seres Unternehmens wichtig. Deshalb bieten wir unseren
BUroangestellten kontinuierliche Schulungen und Weiter-
bildungen sowie regelmafige Leistungsbeurteilungen an.
Unser Talent Engagement-Ansatz ist auf Wachstum und
Flhrung ausgerichtet.

Seit 2022 nutzen wir LinkedIn Learning als unsere zentrale
globale Online-Lernplattform. Im Jahr 2023 verbrachten
unsere Mitarbeiter weltweit durchschnittlich 2,5 Stunden
auf der Lernplattform. Neben den verbindlich vorgeschrie-
benen Trainings flhrten wir an unserem Firmensitz auch
interne Schulungsveranstaltungen durch. Diese Schulun-
gen wurden von unserer internen Trainer-Community
durchgefihrt. Dabei handelt es sich um eine Gruppe von
Mitarbeitern, die im Auftrag des Talent & Culture-Teams die-
se Schulungen freiwillig anbieten.
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Das Talent & Culture-Team von Delivery Hero hat 2023 zudem
eine Reihe von Programmen flr Fihrungskrafte organisiert,
wie zum Beispiel das Leading People Program und das glo-
bale Senior Leadership Program. Ein weiterer Schwerpunkt
des Talent & Culture-Teams war das Mentoring. Wir haben
bei DHSE ein Mentoring-Programm eingefihrt, dessen Fokus
anfanglich auf der Starkung charakterlicher Fahigkeiten lag.
Seit 2023 wurde dieses Programm erweitert und beinhaltet
nun auch technische Fahigkeiten. Ab September 2023 be-
gann Delivery Hero ein Tech Grad-Programm fiir Absolventen
im Bereich Software- und Datenengineering anzubieten, be-
stehend aus vier Elementen: Lernen, Fiihrungstreffen, Erfah-
rungen und die DH-Connection.

Im April 2023 startete Delivery Hero das Format Udemy
Business flr seine festangestellten Mitarbeiter in den
Technik- und Produktteams in unserer Unternehmenszen-
trale, sowie in APAC und der Turkei. Neben den techno-
logieorientierten Inhalten war der Deutsch-Sprachkurs
einer der Top-Kurse nach Anmeldungen. Fir seine Top-
Leistungstrager ist Delivery Hero auch eine Partnerschaft
mit der Lernplattform O’Reilly eingegangen. Der Service
Provider verlieh Delivery Hero einen Preis fur seinen her-
ausragenden Onboarding-Prozess.

Die Mitarbeiterentwicklung bei Delivery Hero wird vom
Talent & Culture-Team verantwortet, das zu unserer People &
Culture-Abteilung gehort. Flr die Mitarbeiter stellen wir ein
jahrliches Fortbildungsbudget in Hohe von 1.000 € pro Voll-
zeitaquivalent-Mitarbeiter und 500 € pro Teilzeitmitarbeiter
fur die Wahrnehmung externer Lern- und Weiterentwick-
lungsangebote zur Verfligung. Diese Unterstlitzung gewdh-
ren wir zusatzlich zu anderen internen Lernangeboten.

Der 2020 bei Delivery Hero eingeflihrte Performance-
Managementprozess besteht inzwischen in 45 Landern
weltweit. Unser Ziel ist es, diesen Prozess weltweit zu ver-
einheitlichen, um eine einheitliche Erfahrung fir die Mit-
arbeiter in allen Markten zu gewahrleisten. Im Rahmen
des zweimal jahrlich durchgefihrten Performance-
Managementprozesses werden mit den Mitarbeitern die
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Moglichkeiten zur Weiterentwicklung, ihr zukinftiger
Schulungsbedarf sowie ihr Gehalt bzw. ihre Vergltung be-
sprochen. Zusatzlich fuhren die Fihrungskrafte regelma-
Rig Einzelgesprache mit ihren Teammitgliedern.

Eine wichtige Initiative des Talent& Culture-Teams bei
Delivery Hero war 2023 die Planung der Weiterentwick-
lung der Mitarbeiter. Unser Hauptziel war es, die Mess-
latte fUr die Performance noch héher zu legen und die
Mitarbeiter zu fordern, indem wir es ihnen ermaoglichen,
ihre Weiterentwicklung eigenverantwortlich zu gestalten.
Zu diesem Zweck haben wir einen E-Learning-Leitfaden
herausgegeben, mit dem unsere Mitarbeiter ihren eige-
nen Entwicklungsplan erstellen kdnnen. Anhand unseres
HR-Tools messen wir die Anzahl der individuellen Entwick-
lungsplane, die unsere Mitarbeiter im Berichtsjahr erstellt
haben. Ein weiterer Fokus im Jahr 2023 lag auf der Quali-
tat unseres 360°-Feedbacks, das wir Uber ein Tableau-
Dashboard messen.

Diversitdatund Inklusion (D&lI)

Wir wollen Delivery Hero zu einem inklusiven Arbeitsplatz
machen, an dem sich jeder zugehorig fuhlt. Wir glauben,
dass Diversitat und Inklusion wichtig fir die Férderung von
Kreativitat und den Aufbau eines erfolgreichen Unterneh-
mens sind, und wir mochten, dass sich unsere Mitarbeiter
zu ihrer unterschiedlichen Herkunft bekennen, indem sie
starke Gemeinschaften aufbauen, die ein breites Spektrum
von Perspektiven ansprechen.

Unsere D&I-Strategie 2023 definiert unseren Ansatz fir den
Aufbau eines von Gleichberechtigung und Unvoreingenom-
menheit gepragten Arbeitsumfelds. Dieser Ansatz ruht auf
drei Saulen:

— Steigerung der Reprdsentativitdt: Aufbau eines Teams von
Delivery Hero Mitarbeitern, dessen Perspektiven die
Vielfalt unserer Kunden widerspiegelt. Unsere oberste
Prioritat ist es, ein Umfeld zu schaffen, in dem alle Ge-
schlechter gleichberechtigt vertreten sind.
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— Forderung gerechter Strukturen und Systeme: Wir wollen
sicherstellen, dass alle unsere Mitarbeiter von Anfang an
die gleichen Chancen haben, sich beruflich zu entfalten.
Dazu gehort auch der Aufbau von Systemen, die den be-
sonderen BedUrfnissen der verschiedenen Gruppen
Rechnung tragen.

— Férderung inklusiven Verhaltens: Wir mochten, dass alle
unsere Mitarbeiter (Heroes) zu einer Kultur beitragen, in
der sie zur Arbeit kommen und ganz und gar sie selbst
sein kdnnen.

Das D&I-Team gehort zum Bereich Talent & Culture. D&l
wird somit weiterhin in die Kennzahlen der People & Cul-
ture-Abteilung integriert. Alle Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten fir diese Funktion werden von der Director of
Culture and Engagement geleitet, die an den Vice President
of Talent berichtet. Dieser ist wiederum der Chief Peop-
le & Sustainability Officer unterstellt. Das Team ist fur die
D&l-Strategie verantwortlich, die in unsere Aktivitaten im
gesamten Unternehmen integriert ist, insbesondere in den
Bereichen Employee Engagement, Learning & Development
und People Experience. Die in diesem Abschnitt beschrie-
benen Initiativen konzentrieren sich in erster Linie auf unse-
re Unternehmenszentrale in Berlin. Die Zusammenarbeit
mit unseren Einheiten wurde jedoch 2023 intensiviert, und
wir beabsichtigen, unsere globalen Bemihungen in den
kommenden Jahren weiter zu blndeln.

Unser Diversity Advisory Board (DAB) wurde 2021 einge-
richtet. Ende 2022 wurden neue Mitglieder in dieses Gre-
mium berufen. Sie haben ihre Arbeit in diesem Gremium
2023 aufgenommen. Das Gremium besteht aus zwei ex-
ternen Mitgliedern mit Erfahrung in D&I und sechs internen
Mitgliedern aus der gesamten Delivery-Hero-Gruppe. Auf-
gabe des DAB ist es, regelmafig beratend flir das D&I-Pro-
gramm tatig zu sein, die globale gemeinschaftliche Inklu-
sionsarbeit innerhalb der Gruppe zu starken und als
Botschafter innerhalb und auerhalb der Organisation auf-
zutreten. Das DAB berat den Vorstand von Delivery Hero in
strategischen Angelegenheiten im Zusammenhang mit
D&l. Es spielte eine Schlusselrolle bei der Ausarbeitung
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der D&I-Strategie 2023 und arbeitete an der Aufstellung
funktionstbergreifender Ziele mit, indem es beispielsweise
die Aufnahme von Aspekten der D&l in die Rekrutierungs-
ziele unterstitzte und Feedback zu den Lernangeboten
gab. Dazu gehorte auch ein Programm zur Einrichtung
oder Verbindung von Employee Resource Groups (ERGs) als
Vertreter diverser und spezifischer Gruppen unter unseren
Mitarbeitern — darunter auch unsere im Januar 2023 ge-
grindeten HeroCommunities und die Organisation eines
Women Connect-Gipfels, der im Marz stattfand. Dieser
Gipfel bestand aus neun Bewusstseinsbildungs- und Lern-
Sessions, bei denen verschiedene Themen erortert wurden,
wie zum Beispiel Mentoring, Work-Life-Balance, Karriere-
entwicklung, Empowerment von Frauen, Gleichstellung
von Frauen, Frauen in technischen Berufen und Frauen in
Flhrungspositionen.

Unsere vier HeroCommunities — namlich die Proud Heroes,
die Women Heroes, die Muslim Heroes und die Parent Her-
oes —stehen flr Inklusion am Arbeitsplatz und arbeiten an
Initiativen, die unsere Aktivitaten im Bereich D&l voranbrin-
gen. So organisierten zum Beispiel die Muslim Heroes im
Jahr 2023 das Event zum Fastenbrechen (Iftar) im Ramadan.
Die Parent Heroes Community stellte werdenden Eltern in
Berlin Informationen und Ressourcen zur Verfligung. Die
Proud Heroes starteten eine queere Bibliothek mit verschie-
denen Unterstltzungsmaterialien zur LGBTQIA+ Erfahrung
und ein ,Loud & Proud Fest“ mit einer einmonatigen Auf-
klarungskampagne. Mehr Uber unsere HeroCommunities
erfahren Sie auf unserer @ DH careers Website.

Unser Ziel ist es, datenbasierte Entscheidungen im Per-
sonalbereich zu treffen. In Zusammenarbeit mit unserem
People Analytics-Team haben wir ein D&I-Dashboard ent-
wickelt, mit dem wir unsere Bewerber-Pipeline und die de-
mografische Vielfalt unserer Belegschaft in Echtzeit erfassen
konnen. Wichtige Leistungsindikatoren (Key Performance
Indicators, KPIs), die wir fir D&I ermitteln, sind der Frauen-
anteil im Technologie- und Produktteam von Delivery Hero,
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der 2023 bei 25,5% lag, und der Anteil von Frauen in Fuh-
rungspositionen?, der dieses Jahr bei 28,2% lag. Zudem
ermitteln wir im Rahmen der Peakon-Befragung zum Mit-
arbeiter-Engagement dreimal jahrlich die Zufriedenheit
der Mitarbeiter mit den ergriffenen MaRRnahmen zur Star-
kung von Diversitat, Inklusion und Gleichberechtigung bei
Delivery Hero. Weitere Informationen zur Geschlechter-
vielfalt im Aufsichtsrat, im Vorstand und auf den beiden
direkt darunter angesiedelten Fihrungsebenen entneh-
men Sie bitte der Erklarung zur Unternehmensfiihrung.

Wir sind weiterhin bestrebt, unsere D&I-Ziele flr die nahe
Zukunft zu erreichen. Um den Frauenanteil in unseren Tech-
nologieteams weiter zu erhdhen, flihren wir unter anderem
eine zielgerichtete Nachfolgeplanung durch. Zudem inves-
tieren wir in Losungen, um die Diversitat im Technologie-
sektor ganz allgemein zu erhéhen, wie z.B. im Rahmen
unserer Delivery Hero Tech Academy, die 2021 gestartet ist.
Mit der Delivery Hero Tech Academy wollen wir Technik-
schulungen flr Menschen férdern, die in der Technologie-
branche traditionell unterreprasentiert sind — mit der Per-
spektive ihnen moglicherweise eine Anstellung bei
Delivery Hero bieten zu kdnnen. Im Marz 2023 nahmen
Mitarbeiter von Delivery Hero anldsslich des Internationa-
len Frauentags an der Women of Berlin City Tour teil. Diese
Stadtflihrung scharfte das Bewusstsein fur die Rolle der
Flhrungsstarke von Frauen in der Vergangenheit und in
der Gegenwart. Weitere Aktivitaten zur Forderung von D&l
am Arbeitsplatz waren die Versammlung von Mitarbeitern
von Delivery Hero anlasslich der Parade zum Christopher
Street Day (CSD) im Juli 2023 und der Central Hero Kids Day,
ein Familientag, an dem die Heroes ihre Kinder und Familien-
angehorigen zur Arbeit mitbringen.

Delivery Hero ist bestrebt, alle globalen und lokalen Vor-
schriften in Bezug auf D&l einzuhalten und im Sinne unse-
rer Kernwerte zu handeln. Delivery Hero unterstitzt zudem
die ,,UN Standards of Conduct for Business Tackling Discri-
mination against LGBTQIA+ People”. Wir legen grofRten

1 Der Begriff ,Flihrungspositionen” bezieht sich auf Mitarbeiter der Flihrungsebene und dartiber.
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Wert auf Chancengleichheit fur alle, unabhangig von eth-
nischer oder nationaler Herkunft, Religion, Hautfarbe, Ge-
schlecht, sexueller Orientierung, Alter, Familienstand, Be-
hinderungen oder sonstigen Aspekten, die eine Person
ausmachen. Wie im Ethikkodex von Delivery Hero und in
den Richtlinien gegen Beldstigung und Mobbing darge-
legt, duldet das Unternehmen keine Belastigung und kein
Mobbing und schtzt die Betroffenen vor Vergeltung.
Delivery Hero verpflichtet sich, als Arbeitgeber Chancen-
gleichheit und einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten, der
frei von Diskriminierung, Beldstigung, Einschlichterung
und Missbrauch ist. Probleme im Zusammenhang mit D&l
konnen, wie alle anderen Probleme auch, Gber unser Spe-
ak Up-Portal gemeldet werden. Weitere Informationen
zum Speak Up-Portal sind im folgenden Abschnitt zu fai-
rem Geschaftsverhalten und Compliance zu finden.

Unternehmensfiihrung und ethik

Wir sind Uberzeugt, dass ein faires Geschaftsverhalten, der
Schutz von Daten und die Lebensmittelsicherheit grund-
legende Voraussetzungen flr die Integritdt und den lang-
fristigen Erfolg von Delivery Hero sind. Wir sind bestrebt,
uns in der gesamten Delivery-Hero-Gruppe mit einem
Hochstmal an Integritat an alle nationalen ethischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen und Vorschriften in allen
Markten zu halten, in denen wir tatig sind. Wir lassen uns
von unserem @ Ethikkodex und unserem @ Verhaltens-
kodex fiir Geschaftspartner leiten und wollen unseren Mit-
arbeitern vermitteln, dass Compliance immer im besten
Interesse des Unternehmens und unserer Stakeholder liegt.
Der Verhaltenskodex fur Geschaftspartner wurde 2023 als
Aktualisierung unseres vorherigen Ethikkodex fir Lieferan-
ten neu aufgelegt.

Unser konzernweiter Ethikkodex bietet den Mitarbeitern
weiterhin eine Entscheidungshilfe und definiert die Ver-
haltensstandards innerhalb der Delivery-Hero-Gruppe. Er
ist flr alle Mitarbeiter der Delivery Hero SE und der von


https://careers.deliveryhero.com/dei/
https://ir-api.eqs.com/media/document/d9e81465-91f8-43e3-9c30-45fbb494fc44/assets/220715_DeliveryHero_Code_of_Conduct_2022_DE.pdf?disposition=inline
https://ir-api.eqs.com/media/document/d9e81465-91f8-43e3-9c30-45fbb494fc44/assets/220715_DeliveryHero_Code_of_Conduct_2022_DE.pdf?disposition=inline
https://www.deliveryhero.com/third-party-code-of-conduct/verhaltenscodex-fur-lieferanten/
https://www.deliveryhero.com/third-party-code-of-conduct/verhaltenscodex-fur-lieferanten/
https://www.deliveryhero.com/third-party-code-of-conduct/verhaltenscodex-fur-lieferanten/
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ihr kontrollierten Konzerngesellschaften innerhalb des ent-
sprechenden gesetzlichen Rahmens verbindlich. Die loka-
len Einheiten sind dafur verantwortlich, den Ethikkodex
innerhalb ihrer Organisation zu kommunizieren. Dieses
Dokument wird von unseren Mitarbeitern bei Delivery Hero
SE durch unser Personalverwaltungssystem anerkannt und
wird auferdem von allen neuen Mitarbeitern im Rahmen
ihres Onboardings anerkannt.

Unser Verhaltenskodex fur Geschaftspartner (Third Party
Code of Conduct, TPCoC) basiert auf den Prinzipien des
United Nations Global Compact, den Leitprinzipien der Ver-
einten Nationen flr Wirtschaft und Menschenrechte sowie
der Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit.
Mit diesem Ethikkodex mochten wir verantwortungsvolle
Geschéftspraktiken entlang der Wertschopfungskette for-
dern und Finanz-, Reputations- und Lieferkettenrisiken mi-
nimieren, die sich aus moglichen VerstoRen gegen die
Menschenrechte in Bereichen ergeben, die nicht in unserer
unmittelbaren Verantwortung als Unternehmen liegen. Der
TPCoC beinhaltet auch Themen wie zum Beispiel Verglitung
und Zwangs- oder Schwarzarbeit. In diesem Dokument stel-
len wir klar, dass Delivery Hero im Rahmen seiner unter-
nehmerischen Verantwortung Lieferanten nicht nur nach
wirtschaftlichen Kriterien bewertet, sondern auch nach
Aspekten wie zum Beispiel Umweltschutz, Einhaltung von
Menschenrechten, Arbeits- und Sozialstandards sowie Kor-
ruptionsbekampfungspraktiken. Dies gilt sowohl fir die
Auswahl von Lieferanten als auch die Verldangerung von
Vertragen. Wir evaluieren folgende Kriterien: Umweltaus-
wirkungen, Geschaftsethik, Bekdmpfung von Bestechung
und Korruption, Wirtschaftssanktionen, Interessenkonflik-
te, Einhaltung kartellrechtlicher Vorschriften, Schutz des
geistigen Eigentums oder von Vermdgenswerten des Un-
ternehmens, Datenschutz und Lebensmittelsicherheit.
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Als Reaktion auf das neue deutsche Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz haben wir 2023 einen Menschenrechtsleit-
faden erstellt und eingeftihrt und eine Menschenrechts-
erklarung herausgegeben. Beide Dokumente, ebenso wie
der TPCoC, konnen auf unserer @ Corporate Website ein-
gesehen werden. Entsprechend unserer Menschenrechts-
erklarung beabsichtigen wir, mit verschiedenen MaRnah-
men sicherzustellen, dass die Menschenrechte eingehalten
werden. Dies beinhaltet auch die Durchfiihrung von Schu-
lungsveranstaltungen und die Umsetzung von Kontrollver-
fahren. Des Weiteren gehort dazu die Einbindung entspre-
chender Richtlinien in die Vertrage mit den Lieferanten. In
die Vertrage aufgenommen wird auch eine Verpflichtung
der Lieferanten, dass sie im Rahmen der Liefervertrage
arbeitsrechtliche Standards, Sozialstandards und Umwelt-
standards einhalten.

Von den Lieferanten, bei denen wir bestellen, erwarten wir,
dass sie uns eine Selbstauskunft auf einem Formblatt vor-
legen und unserem TPCoC zustimmen oder dass sie ein
vergleichbares eigenes Dokument vorlegen. Lieferanten,
die sich innerhalb einer bestimmten Frist nicht an die im
TPCoC festgelegten Werte halten, konnen von zukilinftigen
Geschaftsbeziehungen mit unserem Unternehmen ausge-
schlossen werden.

Der TPCoC, der Menschenrechtsleitfaden sowie alle wei-
teren Dokumente, die direkte Auswirkungen auf die Hal-
tung von Delivery Hero zu den Menschenrechten haben,
werden von der Abteilung Governance, Risk & Compliance
(GRC) verwaltet. Die Verantwortung fur die Umsetzung
dieser Dokumente im taglichen Arbeitsbetrieb liegt bei
den jeweiligen Unternehmensbereichen. Unterstltzt wer-
den sie darin von den Abteilungen GRC, CSR & Sustainabi-
lity sowie Legal. Auf regionaler und lokaler Ebene liegt die
Verantwortung bei den jeweiligen Kontaktstellen fur jede
dieser Abteilungen. Die Gesamtverantwortung liegt beim
Finanzvorstand (Chief Financial Officer, CFO) von Delivery
Hero. Weitere Informationen darUlber, wie wir Risiken im
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Zusammenhang mit der Unternehmensfihrung und der
Compliance entgegenwirken, finden Sie im Risiko- und
Chancenbericht.

Faires Geschaftsverhaltenund Compliance

Delivery Hero ist bestrebt, sich mit einem Hochstmal an
Integritat an alle geltenden ethischen und rechtlichen Rah-
menbedingungen in allen Landern zu halten, in denen das
Unternehmen tatig ist. Unser Verstandnis von ethischem
Unternehmensverhalten spiegelt sich in unserem Bestre-
ben fir die Achtung der Menschenrechte, die Schaffung
von Chancengleichheit und die Forderung eines Arbeits-
platzes wider, der frei von Diskriminierung, Beldstigung,
Einschlchterung und Missbrauch ist. Im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehungen tolerieren wir weder Betrug, Beste-
chung, Korruption, Finanzkriminalitat noch andere Formen
von rechtswidrigem Verhalten durch unsere Mitarbeiter
oder andere Stakeholder unter unserer Verantwortung. Wir
erwarten, dass unsere Mitarbeiter sich an keinen Aktivita-
ten beteiligen und keine Tatigkeiten ausliben, die den Inte-
ressen von Delivery Hero entgegenstehen. Alle geschaftli-
chen Entscheidungen mussen ausschliefRlich im Interesse
des Unternehmens getroffen werden und dirfen nicht dem
personlichen Vorteil dienen.

Das Governance, Risk & Compliance-Team wurde von Deli-
very Hero mit der Aufgabe betraut, unsere ethischen
Grundsatze und die Einhaltung der geltenden rechtlichen
Vorschriften zu starken und Unsicherheiten und Risiken,
mit denen sich das Unternehmen konfrontiert sieht und die
es zum Erreichen seiner Geschaftsziele bewaltigen muss,
zu adressieren. Diese Funktion arbeitet unter der Leitung
des General Counsel, der wiederum an den Finanzvorstand
(CFO) berichtet. Vierteljahrliche Sitzungen des Risk and
Compliance Committee sorgen daftir, dass das obere Ma-
nagement regelmafig auf Risiko- und Compliance-Themen
hingewiesen wird. Dartber hinaus werden Compliance-
Themen regelmafig mit dem Prifungsausschuss, dem Ge-
neral Counsel und dem Internal Audit-Team besprochen.


https://www.deliveryhero.com/sustainability/human-rights/
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Nationale Teams sind fir die Umsetzung unserer GRC-
Grundsatze auf Landerebene verantwortlich. Das globale
GRC-Netzwerk ist in der gesamten DH Gruppe prasent. Die
lokale Compliance-Organisation wird in ihrer Arbeit von der
globalen Compliance-Funktion unterstitzt, mit dem Ziel,
im Rahmen regelmaRiger Besprechungen Zielvorgaben und
Leitlinien zu erstellen und sich Uber bewahrte Arbeitswei-
sen und Kenntnisse auszutauschen. Unsere Compliance-
Fortschritte werden in jahrlichen Group Maturity and Risk
Assessments gemessen. 2023 wurde in bestimmten Einhei-
ten ein Compliance Maturity and Corruption Risk Assess-
ment vorgenommen. Zusatzlich wurde ein konzernweites
Sanctions Risk Assessment durchgefihrt.

Ein vom zentralen Compliance-Team verwaltetes Compli-
ance-Portal sorgt dafir, dass alle Mitarbeiter der Delivery-
Hero-Gruppe eine einfache Zugangsmaglichkeit zu Com-
pliance-Themen haben. In diesem Portal werden Themen
im Zusammenhang mit Compliance, Datenschutz und
Cybersicherheit abgedeckt. Das Portal bietet eine umfas-
sende Sammlung von Richtlinien, Links zu Meldeformula-
ren, Zugang zu Schulungen und Lehrinhalten sowie Infor-
mationen zu Garantien bei der Meldung von Missstanden
und das anonyme @ Speak Up-Portal.

RegelméaRig findet eine Uberpriifung der Mechanismen
statt, mit denen Empfehlungen umgesetzt und ethische
Problemfelder angegangen werden. Das GRC-Team kim-
mert sich um die kontinuierliche Uberwachung und Aktu-
alisierung der Richtlinien von Delivery Hero, indem es daftr
sorgt, dass relevante Belange bei zukiinftigen Geschafts-
entscheidungen berlcksichtigt werden. Dies kann entwe-
derin Form von strukturierten Anhérungen interner Stake-
holder geschehen oder gegebenenfalls unter Hinzuziehung
externer Rechtsanwadlte oder anderer Experten erfolgen.

Delivery Hero hat eine Null-Toleranz-Haltung gegenuber
Korruption, die sich in unseren Konzernrichtlinien zur Be-
stechungs- und Korruptionsbekampfung widerspiegelt. Zur
weiteren Starkung unserer Kontrollen zur Korruptionsbe-
kampfung wurde eine spezielle Richtlinie zu Geschenken,
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Bewirtung und Unterhaltung (Gift, Hospitality Entertain-
ment Policy) sowie eine Richtlinie zu Spenden und Sponso-
ring (Donations & Sponsoring Policy) umgesetzt.

Das Legal Antitrust and Commercial-Team berat das Ma-
nagementteam, das letztlich fir diese Themen verantwort-
lich ist, in kartell- und wettbewerbsrechtlichen Fragen. Als
Teil des weiteren Legal-Teams berat dieses Legal Antitrust
Team zu Mergers & Acquisitions-Projekten (M&A), kommer-
ziellen Strukturen und Investitionen, damit diese unter Ein-
haltung des jeweiligen Wettbewerbsrechts durchgefiihrt
werden. Das Team bietet dariber hinaus kartellrechtliche
Schulungen fur Mitarbeiter aus den unterschiedlichsten Be-
reichen von Delivery Hero und seiner lokalen Einheiten an.
Fir alle M&A-Projekte werden Due-Diligence-Prifungen
durchgefiihrt und, sofern erforderlich, werden die zustén-
digen Wettbewerbsbehdrden unterrichtet.

Jeder Mitarbeiter von Delivery Hero ist daftir verantwortlich,
maogliche VerstofRe gegen gesetzliche Vorschriften, unseren
Ethikkodex oder andere interne Richtlinien zu melden. De-
livery Hero bietet drei Kanale an, um maogliches Fehlver-
halten zu melden. Bei den ersten beiden handelt es sich um
interne nationale Ansprechpartner flir die Mitarbeiter inner-
halb jeder Einheit der Delivery-Hero-Gruppe. Der dritte Kanal
ist ein externes Online-Speak-Up-Portal zur Meldung mog-
licherweise schwerer Compliance-VerstoRe und illegaler
Geschaftspraktiken. Die Plattformist in mehreren Sprachen,
rund um die Uhr, an sieben Tagen die Woche verfligbar. Sie
kann voninternen und externen Stakeholdern genutzt wer-
den. Die Meldungen auf der Plattform konnen anonym er-
folgen. Whistleblower (Hinweisgeber) werden in hohem
MaRe geschutzt. Alle Gber das Speak Up-Portal gemeldeten
Falle werden sorgfaltig vom zentralen Compliance-Team von
Delivery Hero ausgewertet. Das Team kann sie gegebenen-
falls an lokale Stellen zur weiteren Bearbeitung weiterleiten.
Gegebenenfalls werden die Falle gemaR den Vorschriften
und Verfahren zur Behandlung gemeldeter Compliance-
Bedenken behandelt. Der Schutz aller an solchen Meldun-
gen beteiligten Personen ist flr Delivery Hero sehr wichtig.
Alle Whistleblower sind durch die wichtigsten Grundsatze
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interner Untersuchungen geschtitzt, die sicherstellen, dass
Informationen und Verfahren Gber mogliche VerstofRe im
groRtmaoglichen Malle vertraulich behandelt werden, und
die darauf abzielen, jegliche Form von Vergeltung zu ver-
hindern und davor zu schutzen.

Im Jahr 2023 wurden von allen gemeldeten Vorfallen drei
Falle von wesentlichen Compliance-VerstolRen eroffnet und
als ,begriindet” eingestuft. Wenn ein Fall als ,begriindet”
eingestuft wird, werden im Einklang mit den Grundsatzen
der VerhaltnismaRigkeit und Fairness geeignete Malinah-
men als Reaktion darauf beschlossen. Alle Falle werden von
der Compliance-Funktion bei Delivery Hero SE oder ihren
lokalen Einheiten geldst. Im Jahr 2023 gab es zwei in die
Kategorie ,,Diskriminierung und Belastigung“ fallende Mel-
dungen, die als ,begrindet” abgeschlossen wurden. 2023
wurden keine Gerichtsverfahren gegen die DH Gruppe we-
gen Korruption eingeleitet.

Insgesamt wollen wir bei Delivery Hero im Bereich Compli-
ance das Bewusstsein flir Themen im Zusammenhang mit
Betrug, Korruption, Interessenskonflikten, Beldstigung und
Diskriminierung, WettbewerbsverstoRen und anderen Ver-
stolen gegen den Ethikkodex erhdhen und entsprechende
Risiken mindern. Diese BemUlhungen zielen darauf ab, den
Mitarbeitern einen Leitfaden flr den Umgang mit diesen
Themen an die Hand zu geben und eine Kultur der Integri-
tat innerhalb unserer Organisation zu férdern.

Datenschutzund Vertraulichkeit

Fir Delivery Hero ist der Schutz von Kunden- und Mitarbei-
terdaten von hoher Bedeutung. Die Verbraucherdaten-
schutzrichtlinien der operativen Einheiten von Delivery
Hero richten sich bestmdglich nach den Anforderungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und den
Transparenzanforderungen anderer Gesetze in allen Lan-
dern, in denen die Delivery-Hero-Gruppe operativ tatig ist.
Datenschutzerklarungen sind auf allen unseren Kunden-
plattformen verflgbar.


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=4dh8&c=-1&language=ger
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Wir streben einen Datenschutz auf hochstem Niveau in
unserer Branche an. Unser Datenschutzmanagementsystem
(Data Protection Management System, DPMS) wurde in
Ubereinstimmung mit den internationalen Standard-Daten-
schutz-Frameworks (NIST, NYMITY, SDM, Anforderungen
der britischen Datenschutzaufsicht ICO) implementiert und
wird regelmafig nach der ,,Plan-Do-Check-Act“-Methode
Uberprift und aktualisiert. Die bestehenden Richtlinien,
Maflnahmen und Kontrollen werden von uns regelmaRig
Uberprift. Unser Team hat eine neue unternehmensinterne
Bewertungsmethode ausgearbeitet, die in den Privacy As-
sessment Operating Principles dargestellt ist. Dartber hin-
aus kontrolliert das Internal Audit-Team die Roadmap und
die Ergebnisse des Datenschutzteams.

Unser DPMS umfasst verschiedene definierte KPIs zur Be-
wertung und Messung der Ergebnisse unserer Initiativen.
Darin enthalten sind unter anderem die Zahl der melde-
pflichtigen Datenschutzverletzungen je Geschéftsjahr, die
Zahl der unterzeichneten Datenschutzvereinbarungen, die
Zahl der abgeschlossenen Due-Diligence-Prifungen fir
neue Lieferanten, die Anzahl der geschulten und zertifizier-
ten ,Privacy Heroes* die Anzahl der absolvierten Pflicht-
schulungen, die Zahl der Antrage betroffener Personen auf
Datenzugang und weitere.

Die Delivery-Hero-Gruppe hat die Verantwortung fur den
Schutz von Kundendaten und die Datensicherheit folgen-
dermallen aufgeteilt: Das Global Data Protection Office ist
fur die globale Strategie, Instrumente, Leitfaden, Richtlinien
und Schulungen verantwortlich, wahrend die lokalen Ein-
heiten — Giber Datenschutzkoordinatoren und Datenschutz-
manager als Mitglieder der Global Privacy Organisation —
fur den Datenschutz auf nationaler bzw. regionaler Ebene
verantwortlich sind. Das Global Data Protection Office or-
ganisiert regelmaliige Meetings, Schulungen und Status-
besprechungen, um den Austausch bewahrter Praktiken in
der gesamten Organisation zu gewahrleisten. Zustandig fur
den Schutz von Kundendaten und die Datensicherheit auf
Konzernebene ist der Datenschutzbeauftragte des Kon-
zerns (Group Data Protection Officer, DPO). Der Daten-
schutzbeauftragte arbeitet unabhangig und berichtet an
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den General Counsel und den Finanzvorstand (CFO) in
Ubereinstimmung mit der DSGVO. Der Vorstand wird in
wichtige Datenschutzangelegenheiten, wie Datenschutz-
verletzungen, Untersuchungen und Prifungsergebnisse,
einbezogen. Der Datenschutzbeauftragte liefert auch Bei-
trage fur Sitzungen des Prifungsausschusses und des Auf-
sichtsrats und kommt regelmaRig mit verschiedenen Len-
kungsausschissen zusammen. Um sich ein Bild von den
Abldufen vor Ort zu machen und die Arbeitsbeziehungen
zu den lokalen Einheiten zu fordern, fanden 2023 zwei Be-
suche des globalen Datenschutzbeauftragten bei den loka-
len Einheiten statt. Andere Aktivitaten und die Bewertung
des Datenschutzes wurden aus der Ferne durchgefuihrt. Das
Global Data Protection Office veranstaltete im Oktober
2023 in Berlin den jahrlichen Global Privacy Organization
Summit mit Teilnehmern aus unseren lokalen Einheiten.

Auf vielen unserer Kundenplattformen wurde eine auto-
matische Datenldsch- und Datenzugriffsfunktion in die
Kontoeinstellungen integriert. Uber diese Funktion kénnen
Kunden jederzeit ihre Daten einsehen, Werbung widerspre-
chen oder ihr Konto loschen. Um ein aktuelles Verzeichnis
der globalen Verarbeitungstatigkeiten zu flhren, verfligen
wir Uber mehrere automatisierte Tools, um diese Verarbei-
tungstatigkeiten, sowie Bewertungen der Sorgfaltspflicht
von Lieferanten und Datenschutz-Folgenabschatzungen
aufzuzeichnen. Die globalen Datenschutzrichtlinien der
Delivery-Hero-Gruppe sind auf dem Compliance-Portal von
Delivery Hero abrufbar.

Unsere Konzern-Datenschutzrichtlinie (Group Data Protec-
tion Policy) enthalt Informationen zum Umgang mit dem
Datenschutz und der Informationssicherheit. Um bei den
Mitarbeitern ein Bewusstsein flir den Datenschutz zu schaf-
fen, muss jeder Mitarbeiter in der Europaischen Union ein-
mal im Jahr eine verpflichtende Datenschutzschulung ab-
solvieren. Zudem werden abteilungsspezifische Schulungen
im Hinblick auf die Bertcksichtigung der besonderen An-
forderungen der verschiedenen Geschafts- und Supportein-
heiten durchgefihrt. Im Jahr 2023 haben wir unser neues,
selbst entwickeltes und markengeschitztes Schulungspro-
gramm zum Datenschutz aktualisiert und entsprechend
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den gesetzlichen Anforderungen ein neues Kapitel zu Aus-
kunftsanfragen von Regierungen eingefligt. Ziel dieses
Programms ist es, weltweit den gleichen Standard an Da-
tenschutzwissen zu gewahrleisten. Des Weiteren sind wir
auf ein neues Lernmanagementsystem umgestiegen, um
sicherzustellen, dass wir zuverldassige Kennzahlen (KPIs)
haben.

Datensicherheit

Zur Umsetzung unserer Richtlinie zur Cybersicherheit und
Datensicherheit (Cyber & Information Security Policy) hat
Delivery Hero 2023 ein neues System zum Management der
Datensicherheit eingeflihrt. Ziel dieser Aktualisierung ist
es, personliche Daten sowie sensible Kunden- und Unter-
nehmensdaten weiter zu schitzen. Sie hilft Delivery Hero
auch bei der Einhaltung internationaler und nationaler
Datenschutzvorschriften durch Managementsysteme und
Mitarbeiterschulungen. Die Richtlinie enthalt nahere An-
gaben zur Vertraulichkeit, Integritdt, Verflgbarkeit und
Resilienz unserer Daten. Die Mitarbeiter mussen bestati-
gen, dass sie die Richtlinie gelesen und verstanden haben.
Die globale Sicherheitsabteilung ist flir das Management-
system und die Weiterentwicklung der Richtlinie verant-
wortlich. Der Group Chief Information Security Officer
(Group CISO) berichtet an den Vice President of Platform
und letztlich an den Chief Technical Officer. Es wurde ein
Global Security Council eingerichtet, der vierteljahrlich
zusammentritt. Mitglieder sind alle nationalen CISOs und
Vertreter unserer wichtigsten Plattformen. Die lokalen Si-
cherheitsteams werden schrittweise in die Konzernsicher-
heitsstruktur integriert. Des Weiteren wurde auf der Grund-
lage internationaler Standards (NIST, PCI/DSS, 1SO 27000)
ein konzernweiter Sicherheitsrahmen eingerichtet, mit dem
die Fortschritte Uberwacht werden.

Das Managementsystem ist Bestandteil einer globalen Si-
cherheitsstrategie 2024-2026, die wir 2023 initiiert haben.
Mit dieser Strategie versucht Delivery Hero, Sicherheitsrisi-
ken zu vermeiden, die aus Cyberkriminalitat entstehen kon-
nen, die gegen unsere IT-Systeme gerichtet ist und zum Ziel
hat, unseren Geschéaftsbetrieb zu stéren und unsere Renta-
bilitat zu verringern. Wir wollen mégliche Schwachstellen
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in unseren Prozessen frihzeitig erkennen und gleichzeitig
die Kosten fur die Cyberversicherung auf einem verninfti-
gen Niveau halten. Dabei wollen wir gleichzeitig auch unse-
re Cyberversicherungskosten auf einem vertretbaren Niveau
halten. Wir haben vor, mit einem proaktiven Ansatz neue
Fahigkeiten zur Risikoidentifizierung aufzubauen, indem wir
den Managern mehr Datenpunkte zum Sicherheitsstatus
ihrer Einheiten zur Verfligung stellen.

Bei der Einfiihrung des neuen Datensicherheitssystems von
Delivery Hero waren viele verschiedene Aufgaben zu be-
waltigen, die 2023 erfolgreich abgeschlossen wurden. An
diesen Arbeiten waren mehrere Abteilungen beteiligt, wie
zum Beispiel Asset Management, Data & Infrastructure Se-
curity und Risk Management, um sichere Datenstrome auf-
rechtzuerhalten, Vorlagen fir die Nachweiseinholung ein-
zuflihren, sowie die entsprechenden Leitlinien-Dokumente
auszuarbeiten. Aulerdem begannen 2023 spezifische Da-
tensicherheitsschulungen, an denen bis zum Ende des Ge-
schéaftsjahres ungefdhr 85% der betroffenen Mitarbeiter
teilgenommen hatten. Auch die Datensicherheit wurde
vom Aufsichtsrat von Delivery Hero als ESG-Vergutungsziel
2023 fur unseren Vorstand festgelegt. Weitere Informatio-
nen hierzu sind im Vergtitungsbericht zu finden.

Lebensmittelsicherheitund-qualitat

Unsere gemeinsame Mission ist es, ,immer ein herausra-
gendes Bestellerlebnis zu liefern®. Deshalb ist die Lebens-
mittelsicherheit und -qualitat ein wichtiges Thema flr De-
livery Hero. Unsere Lieferanten und Partnerrestaurants, die
die Plattformen von Delivery Hero nutzen, sind letzten
Endes fUr die Sicherheit ihrer Lebensmittel verantwortlich.
Im Rahmen unserer vertikalen Geschaftsmodelle betreibt
Delivery Hero hauptsachlich seine eigenen Lager (Dmarts).
Dort agieren wir also als Lebensmittelunternehmer und
mussen die jeweiligen nationalen regulatorischen und ge-
setzlichen Vorschriften einhalten. Die Dmarts sind ver-
pflichtet, sicherzustellen, dass es bei der Annahme, der
Lagerung, der Handhabung, der Zubereitung, der Verpa-
ckung, dem Transport und der Auslieferung zu keinerlei
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Beeintrachtigung der Sicherheit oder Qualitat der Lebens-
mittel kommt.

Unser globales Rahmenwerk flr Lebensmittelsicherheit
von Delivery Hero umfasst unter anderem unsere internen
Richtlinien zur Lebensmittelsicherheit. Unser Rahmenwerk
flr die Lebensmittelsicherheit und unsere entsprechenden
Richtlinien basieren auf internationalen Standards fir die
Lebensmittelsicherheit (wie zum Beispiel den technischen
Anforderungen der Global Food Safety Initiative, 1SO
22000, und dem Codex Alimentarius). Sie sind in drei
Schliisselelemente gegliedert: Managementsysteme fir
die Lebensmittelsicherheit, gute Industriepraktiken und
Risikomanagement flr Lebensmittelsicherheitsrisiken.
Unser Verhaltenskodex flr Geschaftspartner (Third Party
Code of Conduct) schreibt vor, dass Lebensmittel und Ver-
packungsmaterialien mit Lebensmittelkontakt von einem
zertifizierten Lieferanten geméaR den von der Global Food
Safety Initiative oder anderen einschlagigen Programmen
zur Lebensmittelsicherheit festgelegten Standards herge-
stellt, bezogen, gelagert und vertrieben werden mussen.

EU-Taxonomie-Angaben

Delivery Hero ist verpflichtet, die Regelungen der EU-Taxo-
nomie gemal Art. 8 der Taxonomieverordnung 2020/852
und Art. 10 (4) des Delegierten Rechtsakts 2021/2178 nach
Art. 8 anzuwenden. Fur das Berichtsjahr 2023 verlangt die
EU-Taxonomie-Verordnung die Offenlegung des Anteils der
taxonomiefdhigen und nicht taxonomiefdhigen Wirtschafts-
tatigkeiten fur sechs veroffentlichte Umweltziele sowie des
Anteils der taxonomiekonformen und nicht taxonomie-
konformen Wirtschaftstatigkeiten an den Umsatzerldsen,
Investitionsausgaben und Betriebsausgaben flir zwei der
sechs veroffentlichten Umweltziele (Klimaschutz und An-
passung an den Klimawandel).

Wenn die Geschaftstatigkeiten von Delivery Hero den

Wirtschaftstatigkeiten von Anhang | oder Anhang Il des
delegierten Rechtsakts zur Anderung des vorherigen
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Klimarechtsakts und den Wirtschaftstatigkeiten von An-
hang |, I, Il oder IV des neuen Umweltrechtsakts zugeord-
net werden konnen, gelten sie als taxonomiefahig. Erflllen
die als taxonomiefahig eingestuften Tatigkeiten die in An-
hang | oder Anhang Il des delegierten Rechtsakts zur An-
derung des vorherigen Klimarechtsakts genannten Krite-
rien fur die Konformitat, gelten sie als taxonomiekonform.

Auf der Grundlage einer vollstdndigen Analyse der Wirt-
schaftstatigkeiten der Anhdnge der beiden delegierten
Rechtsakte wurden die potenziell taxonomiefahigen Um-
satzerlose, Investitionsausgaben (CapEx) und Betriebsaus-
gaben (OpEx) ermittelt. Die sich daraus ergebenden Be-
trage wurden dann mit den jeweiligen Gesamtbetragen
von Delivery Hero fUr das Finanzjahr 2023 ins Verhaltnis
gesetzt. Gemal §315e Abs. 1 HGB wurde der Konzernab-
schluss von Delivery Hero zum 31. Dezember 2023 in Uber-
einstimmung mit den IFRS erstellt. Die fir die Berechnung
der Umsatz-, CapEx- und OpEx-Kennzahlen verwendeten
Betrdge basieren demnach auf den im Konzernabschluss
ausgewiesenen Zahlen.

Alle in Frage kommenden Tatigkeiten wurden daraufhin
gepruft, ob sie die in der Verordnung festgelegten Kon-
formitatskriterien erfiillen. Wahrend wir Prozesse und Rah-
menbedingungen flr die Durchflhrung der Bewertung
geschaffen haben, mangelt es aufgrund unseres dezentra-
len Geschéaftsansatzes an Granularitdt von Daten. Wir wer-
den uns bemUhen, die Daten genauer zu erfassen und die
Auslegungen der Verordnung zu Uberprifen, um die Kon-
formitat in den kommenden Jahren eingehender bewerten
zu konnen. Eine Doppelerfassung von Daten wurde durch
eine Zuordnung aller taxonomiefdhigen Aktivitdten zu den
entsprechenden Konten und Ausgaben sowie zu den in-
ternen Kontrollverfahren in Bezug auf unser Buchhal-
tungssystem vermieden. Derzeit sind keine Wirtschafts-
tatigkeiten als taxonomiekonform ausgewiesen, weil DH
gerade eine umfassende Klimarisikobewertung entwi-
ckelt, die erwartungsgemaf im Jahr 2024 im Rahmen eines
Pilotprojekts fertiggestellt wird. Daher weisen wir fir das
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Geschaftsjahr 2023 0% unseres Umsatzes, unserer CapEx
und OpEx als taxonomiekonform aus. Unser Plan fir das
nachste Jahr sieht vor, eine grtindliche Klimarisikobewer-
tung durchzufiihren und unsere Bewertung der Konformi-
tat in den Folgejahren zu verbessern. Da es keine Uber-
schneidungen zwischen den Wirtschaftstatigkeiten gibt
und die Wirtschaftstatigkeiten nicht wesentlich zu mehre-
ren Umweltzielen beitragen, sind die in FuRRnote (c) des
Anhangs Il der delegierten Verordnung 2023/2486 der
Kommission vom 27. Juni 2023 genannten Tabellen nicht
im Bericht enthalten.

Der erganzende delegierte Rechtsakt 2022/1214 vom
9. Mdrz 2022 in Bezug auf Kernenergie und Gas ist auf
Delivery Hero nicht anwendbar.

Umsatz-KPI

Der Gesamtumsatzerlds nach I1AS 1.82(a) flr das Geschafts-
jahr 2023 bildet den Nenner der Umsatzquote und ist der
Konzerngesamtergebnisrechnung zu entnehmen. Die aus-
gewiesenen Umsatzerlose werden innerhalb der Delivery-
Hero-Gruppe daraufhin analysiert, ob sie aus taxonomie-
fahigen Wirtschaftstatigkeiten gemdR Anhang | oder Il des
neuen 2023 veroffentlichten delegierten Klimarechtsakts
stammen. Anhand einer detaillierten Analyse der in den
Umsatzerlosen enthaltenen Posten werden die jeweiligen
Umsatzerlose den taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkei-
ten zugeordnet. Die Summe der Umsatzerldse der taxono-
miefdhigen Wirtschaftstatigkeiten flir das Geschaftsjahr
2023 bildet den Zahler.
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Als Ergebnis der Analyse wurden die Umsatze von Delivery
Hero aus Lieferdiensten Uber die Wirtschaftstatigkeiten
6.4 ,Betrieb von Vorrichtungen zur personlichen Mobilitat,
Radverkehrslogistik (Anhang 1) und 6.5 ,,Beforderung mit
Motorrddern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahr-
zeugen® (Anhang 1) als taxonomiefdhig eingestuft. Daraus
ergibt sich flr Delivery Hero ein taxonomiefahiger Anteil
am Gesamtumsatz von 24 %.* Dies ist ein Rlickgang von fast
2 Prozentpunkten gegeniber dem Vorjahr (26 % in 2022)
und ist auf einen hoheren Anteil anderer Einnahmequellen
wie Servicegeblihren sowie Werbedienstleistungen (ein-
schlieBlich AdTech-Produkte) im Vergleich zum Anteil der
Einnahmen aus Liefergebihren, die dem Kunden separat
in Rechnung gestellten werden, zurlckzufthren.

1 Der Zahler flr die Umsatzquote der Wirtschaftstatigkeiten 6.4 und 6.5. wird anhand einer Aufschlisselung der gefahrenen Kilometer pro Beférderungsmittel ermittelt.
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EU TAXONOMY
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Umsatz

FY 2023

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag

DNSH - Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrachtigung”)

Code

Wirtschaftstatigkeiten

Umsatz
(in € million)

Umsatzanteil, 2023

Klimaschutz

Anpassung an den
Klimawandel
Wasser

Umwelt-
verschmutzung

Kreislaufwirtschaft
Biologische Vielfalt
Klimaschutz
Anpassung an den
Klimawandel
Wasser

Umwelt-
verschmutzung
Kreislaufwirtschaft
Biologische Vielfalt
Mindestschutz
Anteil taxonomie-
konformer (A.1.) oder
taxonomiefahiger
(A.2.) Umsatz, 2022

ermoglichende

Kategorie
Tatigkeit

Kategorie

Ubergangstatigkeit

A. Taxonomiefahige
Tatigkeiten

A.1. Okologisch nachhaltige
Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitat,

Radverkehrslogistik CCM 6.4

Beforderung mit Motorrddern,
Personenkraftwagen und

leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5

Umsatz 6kologisch
nachhaltiger Aktivitdten
(taxonomiekonform) (A.1) -

Davon ermoglichende
Tatigkeiten

Davon Ubergangstatigkeiten

A.2 Taxonomiefdhige, aber
nicht 6kologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten)

Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitdt,

Radverkehrslogistik CCM 6.4

147,7

1,5%

EL N/EL N/EL N/EL

N/EL N/EL 2,0%

Beforderung mit Motorrddern,
Personenkraftwagen und

leichten Nutzfahrzeugen cCM 6.5

2.275,6

22,9%

EL N/EL N/EL N/EL

N/EL N/EL 24,0%

Umsatz taxonomiefahiger,

aber nicht 6kologisch

nachhaltiger Tatigkeiten

(nicht taxonomiekonforme

Tatigkeiten) (A.2) -

2.423,3

24,4%

26,0%

A. Umsatz taxonomiefdhiger
Tatigkeiten (A.1+A.2) -

2.423,3

24,4%

26,0%

B. Nicht taxonomiefdhige
Tatigkeiten

Umsatz nicht taxonomiefdhiger
Tatigkeiten -

7.518,6

75,6%

Gesamt

9.941,9

100,0%

Kommentare: EL — Fir das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit; N/EL — Fur das jeweilige Ziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit
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CapEx-KPI

Flr Delivery Hero gibt die CapEx-Quote den Anteil der In-
vestitionsausgaben an, der entweder mit einer taxonomie-
fahigen wirtschaftlichen Tatigkeit verbunden ist oder sich
auf den Erwerb von Produkten und Dienstleistungen von
einer taxonomiefahigen wirtschaftlichen Tatigkeit bezieht.

Der Nenner der CapEx-Kennzahl von Delivery Hero umfasst
die Zugdnge zu den Sachanlagen, immateriellen Vermo-
genswerten und Nutzungsrechten aus Leasingvertragen
im Geschaftsjahr 2023. Diese Zugange werden vor Ab-
schreibungen, Amortisationen und Neubewertungen,
einschlielRlich solcher, die sich aus Neubewertungen und

EU TAXONOMY
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Wertminderungen ergeben, fir das betreffende Geschafts-
jahr und ohne Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
berlcksichtigt. Ebenfalls berlcksichtigt werden Zugange zu
den Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten, die
sich aus Unternehmenszusammenschlussen ergeben. Der
erworbene Geschafts- oder Firmenwert ist nicht enthalten
(siehe Anhang zum Konzernabschluss flir weitere Einzel-
heiten zu den Zugangen zu Sachanlagen, immateriellen
Vermogenswerten sowie Unternehmenszusammenschlis-
sen). Delivery Hero hatte im Berichtsjahr keinen CapEx-
Plan im Zusammenhang mit den EU-Taxonomie-Aktivitaten,
aber wir beabsichtigen, dies zu prifen, wahrend wir uns

weiterhin bemuhen, die Anforderungen der Verordnung in
unsere Geschaftsablaufe zu integrieren.

Die Summe der signifikanten Zugénge, die taxonomiefahi-
ge Investitionsausgaben widerspiegeln, bildet den Zahler
der CapEx-Quote. Als Ergebnis der Analyse identifizierte
Delivery Hero taxonomiefdhige Zugédnge zu seiner Fahr-
zeudflotte Uber die Wirtschaftstatigkeiten 6.4 ,,Betrieb von
Vorrichtungen zur personlichen Mobilitat, Radverkehrslo-
gistik” (Anhang I) und 6.5 ,Beforderung mit Motorradern,
Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen” (An-
hang I). AuRerhalb des Kerngeschafts stufte Delivery Hero
darlber hinaus wesentliche Sachinvestitionen in Gebaude

CAPEX

FY 2023

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag

DNSH - Kriterien (,Keine erhebliche Beeintrachtigung®)

(in € million)
Capex Anteil, 2023

Code
CapEx

Wirtschaftstatigkeiten

Klimaschutz

Anpassung an den
Klimawandel
Wasser

Umwelt-
verschmutzung
Kreislaufwirtschaft
Biologische Vielfalt
Klimaschutz

Anpassung an den
Klimawandel

konformer (A.1.) oder
taxonomiefdhiger

Biologische Vielfalt
(A.2.) CapEx, 2022

Wasser

Umwelt-
verschmutzung
Kreislaufwirtschaft
Mindestschutz
Anteil taxonomie-

ermoglichende

Kategorie
Tatigkeit

Ubergangstatigkeit

Kategorie

A. Taxonomiefahige
Tatigkeiten

A.1. Okologisch nachhaltige
Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitdt,

Radverkehrslogistik CCM 6.4 - -

Beforderung mit Motorrddern,
Personenkraftwagen und

leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 - -

Erwerb von und Eigentum an

Gebduden CcCM 7.7

Datenverarbeitung, Hosting
und damit verbundene

Tatigkeiten ccm 8.1 - N

CapEx 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) (A.1) - - -

Kommentare: EL — FUr das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit; N/EL — Fur das jeweilige Ziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit
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Uber die Wirtschaftstatigkeit 7.7 ,Erwerb von und Eigen-
tum an Gebduden” (Anhang I) und 8.1 ,Datenverarbei-
tung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten“ (An-
hang 1) als taxonomiefdhig ein. Daraus ergab sich fir
Delivery Hero im Jahr 2023 ein taxonomiefahiger Anteil
an den CapEx von nahezu 37% (29 % im Jahr 2022). Der

EU TAXONOMY
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Anstieg der CapEx-Quote ist hauptsachlich auf einen Riick-
gang der Gesamtinvestitionen zurtckzufihren, insbeson-
dere aufgrund einer verringerten organischen Expansion
und dem Ausbleiben bedeutender Akquisitionen. Dieser
Ruckgang spiegelt einen strategischen Wandel von der
Priorisierung des Wachstums hin zur Betonung von

Rentabilitdt und positivem Cashflow wider. Folglich gin-
gen die Ausgaben flur Sachanlagen und erworbene im-
materielle Vermogenswerte im Vergleich zum Vorjahr
zurlick, was insgesamt zu einem Ruckgang des Nenners
der CapEx-Quote flhrte.

CAPEX (Fortsetzung)

FY 2023

Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag

DNSH - Kriterien (,Keine erhebliche Beeintrachtigung®)

Code

CapEx

(in € million)
Capex Anteil, 2023

Wirtschaftstatigkeiten

Klimaschutz

Anpassung an den
Klimawandel
Wasser

Umwelt-
verschmutzung
Kreislaufwirtschaft
Biologische Vielfalt
Klimaschutz

Anpassung an den
Klimawandel

Wasser

Umwelt-
verschmutzung
Kreislaufwirtschaft
Biologische Vielfalt
Mindestschutz
Anteil taxonomie-
konformer (A.1.) oder
taxonomiefahiger
(A.2.) CapEx, 2022

ermoglichende

Kategorie
Tatigkeit

Ubergangstatigkeit

Kategorie

Davon ermdglichende
Tatigkeiten - -

Davon Ubergangstatigkeiten - -

A.2 Taxonomiefdhige, aber
nicht 6kologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten)

Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitdt,

Radverkehrslogistik CCM 6.4 0,0 0,0%

EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

0,0%

Beforderung mit Motorrddern,
Personenkraftwagen und

leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 8,1 1,7%

EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

2,6%

Erwerb von und Eigentum an

Gebaduden cCm 7.7 165,5 35,1%

EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

26,0%

Datenverarbeitung, Hosting
und damit verbundene

Tatigkeiten cCm 8.1 0,3 0,1%

EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

0,4%

CapEx taxonomiefahiger, aber
nicht 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten) (A.2) -

173,9 36,9%

29,0%

A. CapEx taxonomiefahiger

Tatigkeiten (A.1+A.2) - 173,9 36,9%

29,0%

B. Nicht taxonomiefahige
Tatigkeiten

CapEx nicht taxonomiefahiger

Tatigkeiten (B) - 297,1 63,1%

Gesamt - 471,0 100,0%

Kommentare: EL — Fir das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit; N/EL — Fur das jeweilige Ziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit
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OpEx-KPI

Flr Delivery Hero gibt die OpEx-Quote den Anteil der Be-
triebsausgaben an, der entweder mit einer taxonomiefahi-
gen wirtschaftlichen Tatigkeit verbunden ist oder sich auf
den Erwerb von Produkten und Dienstleistungen von einer
taxonomiefahigen wirtschaftlichen Tatigkeit bezieht.

Der Nenner der OpEx-Kennzahl von Delivery Hero umfasst
betriebliche Aufwendungen/direkte nicht aktivierte Kos-
ten, die sich auf Forschung und Entwicklung, Gebaudesa-
nierungsmalinahmen, kurzfristige Mietvertrage, Wartung
und Instandhaltung sowie alle anderen direkten Ausgaben
im Zusammenhang mit der laufenden Instandhaltung von

EU TAXONOMY
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Vermdgenswerten des Sachanlagevermdgens wahrend des
Geschaftsjahres 2023 beziehen (siehe Anhang zum Kon-
zernabschluss fUr weitere Einzelheiten zu den Ausgaben
im Jahr 2023).

Die Summe der wesentlichen direkten, nicht aktivierten
Kosten, die einen taxonomiefdhigen Investitionsaufwand
darstellen, bildet den Zahler der OpEx-Quote. Als Ergebnis
der Analyse identifizierte Delivery Hero taxonomiefahige
Ausgaben in Bezug auf seine Fahrzeugflotte Uber die Wirt-
schafstatigkeiten 6.4 ,Betrieb von Vorrichtungen zur per-
sonlichen Mobilitat, Radverkehrslogistik” (Anhang 1) und
6.5 ,Beforderung mit Motorradern, Personenkraftwagen

und leichten Nutzfahrzeugen® (Anhang I). AulRerhalb des
Kerngeschafts stufte Delivery Hero darlber hinaus wesent-
liche Betriebsausgaben flir Gebaude Uber die Wirtschafts-
tatigkeit 7.7 ,Erwerb von und Eigentum an Gebauden*
(Anhang 1) und fur Datenserver Uber die Wirtschaftstatig-
keit 8.1 ,,Datenverarbeitung, Hosting und damit verbunde-
ne Tatigkeiten” als taxonomiefahig ein. Bei Delivery Hero
umfassen diese im Zahler der Kennzahl enthaltenen Auf-
wendungen Reparatur- und Wartungskosten sowie Auf-
wendungen fur kurzfristige Mietvertrage. Andere Ausga-
benim Zusammenhang mit der taglichen Wartung wurden
nicht bericksichtigt. Daraus ergab sich fiir Delivery Hero im
Jahr 2023 ein taxonomiefahiger Anteil an den OpEx von 6%

OPEX
FY 2023 Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag DNSH — Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrachtigung”)
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Kategorie

ermoglichende

Tatigkeit

Ubergangstatigkeit

Kategorie

A. Taxonomiefahige
Tatigkeiten

A.1. Okologisch nachhaltige
Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitdt,

Radverkehrslogistik CCM 6.4 - N

Beforderung mit Motorrddern,
Personenkraftwagen und

leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 - -

Erwerb von und Eigentum an

Gebduden CcCMm 7.7 - -

Datenverarbeitung, Hosting
und damit verbundene

Tatigkeiten cCM 8.1 - -

OpEx okologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) (A.1) - - -

Kommentare: EL — Fiir das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit; N/EL — Flr das jeweilige Ziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit
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(7% im Jahr 2022). Der Rickgang der OpEx-Quote flr 2023 Vergleich zum Vorjahr zurtickzufiihren, was zu eineminsge-  nicht wesentlich verandert, da die Anderung hauptsachlich
ist auf eine Erhdhung der durchschnittlichen Anzahl der Be-  samten Anstieg des Nenners der OpEx-Quote geflhrt hat. im Nenner erfolgte.
schaftigten in Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten im  Vor allem hat sich der Zéhler gegeniiber dem Vorjahreswert

EU TAXONOMY

OPEX (Fortsetzung)

FY 2023 Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH - Kriterien (,,Keine erhebliche Beeintrachtigung®)
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Davon ermoglichende
Tatigkeiten - - -
Davon Ubergangstatigkeiten - - -
A.2 Taxonomiefdhige, aber
nicht 6kologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten)
Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitdt,
Radverkehrslogistik CCM 6.4 0,2 0,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,0%
Beforderung mit Motorrddern,
Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 1,7 0,3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,5%

Erwerb von und Eigentum an
Gebduden CCM 7.7 27,9 55% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 6,3%

Datenverarbeitung, Hosting
und damit verbundene
Tatigkeiten ccM 8.1 1,5 0,3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,4%

OpEx taxonomiefahiger, aber
nicht 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (nicht taxonomie-

konforme Tatigkeiten) (A.2) - 31,3 6,2% 7,2%
A. OpEx taxonomiefdhiger

Tatigkeiten (A.1+A.2) - 31,3 6,2% 7,2%
B. Nicht taxonomiefahige

Tatigkeiten
OpEx nicht taxonomiefahiger
Tatigkeiten (B) - 472,0 93,8%
Gesamt - 503,3 100,0%

Kommentare: EL — Fir das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit; N/EL — Fur das jeweilige Ziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit 78
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Berichtsprofil

Dieser Bericht ist der separate zusammengefasste nichtfi-
nanzielle Konzernbericht sowohl der Delivery Hero SE als
auch der Delivery-Hero-Gruppe flir das Geschéftsjahr 2023
im Sinne der §§315b, 315c sowie 289b bis 289e Handels-
gesetzbuch (HGB). Der Bericht wurde von der KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft unter Beachtung des tber-
arbeiteten International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information”
zur Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit (Limi-
ted Assurance Engagement) beztiglich der gemaft §§315b,
315c sowie 289b bis 289e HGB gesetzlich geforderten
Pflichtangaben gepruift.

Delivery Hero bietet Online-Essensbestelldienste und ande-
re Lieferdienste in mehr als 70 Léndern in Asien, Europa,
Lateinamerika, Afrika und im Nahen Osten an. Weitere In-
formationen zum Geschéaftsmodell von Delivery Hero fin-
den sich im zusammengefassten Lagebericht 2023.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Dieser nichtfinanzielle Konzernbericht wurde in Anlehnung
an die Empfehlungen der Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD), des Rahmenwerks des Sustai-
nability Accounting Standards Board (SASB) und unter Be-
zugnahme auf die Sustainability Reporting Standards der
Global Reporting Initiative (GRI) erstellt. In den einzelnen
Kapiteln werden die zugrunde liegenden Konzepte und die
Due-Diligence-Prozesse erortert und es wird tUber die vor-
liegenden Ergebnisse berichtet. In Einklang mit §315b
Abs. 1 Satz 3 HGB wird auch auf nichtfinanzielle Informa-
tionen zu einzelnen Aspekten verwiesen, die im zusammen-
gefassten Lagebericht enthalten sind.

In Einklang mit § 289c Abs. 3 Ziffern 3 und 4 HGB werden
in diesem nichtfinanziellen Bericht zudem auch signifikan-
te nichtfinanzielle Risiken aufgeflihrt, wenn diese Infor-
mationen flr das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des
Geschaftsergebnisses, der Lage der Gruppe sowie ihrer
Auswirkungen auf nichtfinanzielle Aspekte erforderlich
sind. Die Bewertung der nichtfinanziellen Risiken basiert
auf dem ,Enterprise Risk Management“-Rahmenwerk
(ERM) von Delivery Hero und folgt den Anforderungen des
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) 2018. Weitere Informationen zum
Risikomanagement und identifizierten nichtfinanziellen
Risiken bei Delivery Hero finden sich im Risiko- und
Chancenbericht 2023.
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DELIVERY HERO
AM KAPITALMARKT

2023 im Riickblick

Die globalen Finanzmarkte schlossen das Jahr 2023 mit
betrachtlichen Gewinnen ab und bewiesen ihre Wider-
standsfahigkeit angesichts zahlreicher Herausforderungen
wie den hochsten Zinssatzen seit mehreren Jahren und
anhaltenden geopolitischen Konflikten in der Ukraine und
dem Nahen Osten. Die positive Marktentwicklung wurde
getrieben durch sich abschwachende Sorgen Ulber eine
maogliche Rezession der US-Wirtschaft sowie durch robus-
te Wachstumsindikatoren. Auch die Anpassung der Zins-
politik der US-Zentralbank , Federal Reserve®, die mogliche

AKTIENKURSENTWICKLUNG 2023

Zinssenkungen im Jahr 2024 in Aussicht stellt, trug zu ei-
ner positiven Stimmung am Kapitalmarkt bei. Dartber
hinaus verzeichneten Unternehmen mit Bezug zu kulinst-
licher Intelligenz einen deutlichen Anstieg ihrer Aktien-
kurse. Dies war zurlckzufihren auf die Unterstltzung der
Anleger flr potenzielle Innovationen in diesem Bereich
der Technologieentwicklung.

In Deutschland legte der MDAX, in dem Delivery Hero ver-
treten ist, um 8,0% zu, wahrend der DAX sogar 20,3% ge-
winnen konnte. Weltweit stieg der technologielastige

Indizierte Kursentwicklung
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NASDAQ 100 (,,NASDAQ“) um 53,8 %, der Stoxx Europe 600
Technology (,Stoxx“) legte um 31,7% zu und der S&P 500
Index (,,S&P*) beendete das Jahr mit einem Plus von 24,2 %.

Die Lage war jedoch nicht durchweg positiv. Die sukzessi-
ven Zinserhéhungen der fihrenden Zentralbanken hatten
erhebliche Auswirkungen auf die Wertentwicklung der
Aktien von Unternehmen, die in den letzten Jahren ihren
strategischen Fokus klar auf starkes Wachstum ausgerichtet
hatten und daher erst an der Schwelle zur Cashflow-Gene-
rierung standen. Dies war darauf zurlickzuflhren, dass die
Anleger ihren Fokus von Wachstumswerten (,Growth*-
Aktien), von denen sich viele noch auf dem Weg in die
Gewinnzone befinden, hin zu Substanzwerten (,Value“-
Aktien) verlagerten. Aufgrund der gestiegenen Zinssatze
fokussierten sich Anleger auf kurzfristige Profitabilitat,
Cash-Generierung und Schuldenabbau, statt, wie bisher,
auf ein robustes Wachstum zu setzen. Infolgedessen kam
es insbesondere bei noch unprofitablen Technologieunter-
nehmen zu einem Abverkauf. Dies wirkte sich auch auf die
Wertentwicklung der Delivery-Hero-Aktie aus, deren Aktien-
kurs im Oktober 2023 einen Jahrestiefststand von € 21,73
erreichte. Die Aktie beendete das Jahr bei € 25,01, was einem
Rlickgang von 44,1 % gegenliber dem Vorjahresschlusskurs
von € 44,78 entspricht.



OJOAORO

Delivery Hero £ | Geschaftsbericht 2023

Unternehmensfinanzierung

Im Februar 2023 platzierte Delivery Hero nicht nachrangige,
unbesicherte Wandelschuldverschreibungen mit Falligkeit
im Jahr 2030. Die Wandelanleihen wurden ausschlieflich
durch Privatplatzierungen an institutionelle Investoren in
bestimmten Jurisdiktionen begeben. Delivery Hero erhielt
Erlose in Hohe von € 1,0 Mrd. aus den Wandelschuldver-
schreibungen 2030. Diese sollten zur Finanzierung des Rick-
kaufs der ausstehenden Wandelanleihen mit Falligkeit im
Jahr 2024 und teilweise der ausstehenden Wandelanleihen
mit Falligkeit 2025 verwendet werden. Verbleibende Erlose
waren fur allgemeine Unternehmenszwecke bestimmt.

Im Anschluss an die Platzierung der neuen Wandelschuld-
verschreibungen mit Falligkeit im Jahr 2030 hat Delivery
Hero einen teilweisen Riickkauf der ausstehenden Wandel-
anleihen des Unternehmens mit Falligkeit im Jahr 2024 zu
einem Nominalbetrag von € 476,4 Mio. abgeschlossen. Der
Ruckkauf derim Jahr 2025 falligen Wandelschuldverschrei-
bungen belief sich auf € 250,0 Mio.

Im Januar 2024 hat Delivery Hero die verbleibenden Wan-
delschuldverschreibungen mit Falligkeit im Jahr 2024 fir
einen Nennwert von € 287,0 Mio. zurlickgezahlt.

Am 8. Marz 2024 gab das Unternehmen die erfolgreiche
Syndizierung einer Finanzierungstransaktion zur Optimie-
rung seiner Kapitalstruktur bekannt. Im Rahmen der Trans-
aktion wurde die bestehende Term-Fazilitat in Hohe von
$ 813 Mio. gedndert und verldngert sowie eine zusatzliche,
frei handelbare Add-on-Fazilitdt mit einem umgerechneten
Gesamtbetrag von € 500 Mio. aufgenommen. Daruber hi-
naus platzierte das Unternehmen Term-Fazilitaten im Ge-
genwert von € 540 Mio. mit Falligkeit im Dezember 2029,
die die bestehende Term-Fazilitat in Hohe von € 300 Mio.
ersetzt und aufgestockt haben.

Auf Basis des starken Interesses der Kreditgeber flihrte die
Transaktion zu einer erfolgreichen Anderung der Bedin-
gungen der bestehenden Term-Fazilitaten von Delivery
Hero zugunsten des Unternehmens. Die Laufzeit der

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

bestehenden Term-Fazilitdten wurde von August 2027 auf
Dezember 2029 verlangert und der Zinssatz gesenkt.

Nach der oben erwahnten erfolgreichen Syndizierung kin-
digte Delivery Hero am 18. Marz 2024 den beabsichtigten
Rickkauf seiner ausstehenden Wandelschuldverschreibun-
gen mit Falligkeitim Jahr 2025 und den teilweisen Rickkauf
seiner ausstehenden Wandelschuldverschreibungen mit
Falligkeit im Jahr 2026 an. In Folge kaufte Delivery Hero
€ 409,2 Mio. des Gesamtnennbetrags der 2025 falligen
Wandelschuldverschreibungen zurtick, so dass € 90,8 Mio.
des Gesamtnennbetrags ausstehend bleiben. Dartber hin-
aus kaufte das Unternehmen € 100,0 Mio. des Gesamtnenn-
betrags der 2026 falligen Wandelanleihen zurtick, so dass
€ 650,0 Mio. des Gesamtnennbetrags ausstehend bleiben.
Weitere Informationen zu den Wandelschuldverschrei-
bungen finden sich in Abschnitt F.13 im Anhang zum Kon-
zernabschluss sowie im Abschnitt I. (Ereignisse nach dem
Bilanzstichtag).

AUSSTEHENDE WANDELSCHULDVERSCHREIBUNGEN

Volumen
ISIN in EUR Mio. Falligkeit Kupon
DEOOOA3H2WP2 90,8? 15. Juli 2025 0,875%
DEOOOA3MP429 6502 30. April 2026 1,000%
DEOOOA254Y92 875 23. Januar 2027 1,000%
DEOOOA3H2WQO 750 15. Januar 2028 1,500%
DEOOOA3MP437 500 10. Marz 2029 2,125%
DEOOOA30V5R1 1.000  21.Februar 2030 3,250%

1 Das urspriingliche Emissionsvolumen betrug € 750 Mio. € 90,8 Mio entspricht
dem ausstehenden Betrag nach den am 13. Februar 2023 und am 18. Marz
2024 angekindigten Teilrtickkaufen.

2 Das urspriingliche Emissionsvolumen betrug € 750 Mio. € 650 Mio entspricht
dem ausstehenden Betrag nach den am 18. Marz 2024 angekindigten
Teilrlickkdufen.

Im Jahr 2022 erhielt Delivery Hero Kreditlinien in Hohe von
umgerechnet € 1,4 Mrd., die aus einer Term-Fazilitat in
Hohe von $ 825 Mio., einer Term-Fazilitat in Hohe von € 300
Mio. und einem revolvierenden Konsortialkredit (,RCF“) in
Hohe von € 425 Mio. bestand.
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Im Laufe des Jahres 2023 wurde der RCF auf einen Gesamt-
betrag von € 480 Mio. erhoht. Der RCF wurde zum 31. De-
zember 2023 flir Garantien und zusatzliche Fazilitaten in
Hohe von € 241,1 Mio. in Anspruch genommen. Im Rahmen
der Zusatzfazilitaten wurden zum 31. Dezember 2023 Ga-
rantien und Akkreditive in Hohe von € 155,9 Mio. ausgege-
ben. Zum 31. Dezember 2023 waren der RCF und die im
Rahmen der Zusatzfazilitdten ausgegebenen Instrumente
nicht in Anspruch genommen worden.

Im Marz 2024 wurde der bestehende RCF (€ 480,0 Mio.) um
€ 20,0 Mio. auf € 500,0 Mio. aufgestockt, der Zinssatz ge-
senkt und die Laufzeit von Mai 2026 auf Mai 2027 verlan-
gert, mit einer zweimaligen Verlangerungsoption fUr je-
weils ein Jahr.

Zwischen dem 1. Januar 2023 und dem 31. Dezember 2023
erhohte sich die Anzahl der Aktien von 265.086.455 auf
270.660.497 im Zuge mehrerer Kapitalerhéhungen, im We-
sentlichen aufgrund aktienbasierter Vergttungen fir Mit-
arbeiter von Delivery Hero und Glovo. Weitere Informatio-
nen Uber die Ausgabe von Aktien im Jahr 2023 finden Sie
in Abschnitt F.9 im Anhang zum Konzernabschluss.

Aktionarskultur

Delivery Hero ist der festen Uberzeugung, dass die Forde-
rung einer starken ,Beteiligungskultur” der Mitarbeiter
einen wesentlichen Beitrag zum Gesamterfolg des Unter-
nehmens leisten kann. Unser Ziel ist es, Anreize flr Mitar-
beiter zu schaffen, sich aktiv an der Zukunft des Unterneh-
mens zu beteiligen und sich gemeinsam mit Delivery Hero
weiterzuentwickeln. Um dies zu erreichen, haben wir unser
2020 eingefuhrtes Aktienbeteiligungsprogramm ESPP
(,Employee Share Purchase Program®) weiter vorangetrie-
ben. Im Jahr 2022 hat Delivery Hero die Bedingungen des
ESPP verbessert, die Haltefrist flir den Anspruch auf die
zusatzlich gewahrten Aktien (,Matching Shares”) verkurzt
und den zuldssigen monatlichen Beitrag erhoht.
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Im Rahmen des 2023 Uberarbeiteten und im gesamten Jahr
gulltigen ESPP hat jeder Mitarbeiter der Delivery Hero SE die
Moglichkeit, zwischen 1% und 15% seines Bruttomonats-
gehalts einzubringen und diesen Betrag in Delivery-Hero-
Aktien zu investieren. Die monatlichen Beitrage werden
gebilindelt und am Ende eines jeden Monats flir den Erwerb
von Delivery-Hero-Aktien verwendet. Fir je zweiim Rahmen
des ESPP erworbene Aktien, die ein Jahr lang gehalten wer-
den, wahrend sie bei Delivery Hero angestellt sind, haben
die Teilnehmer Anspruch auf eine zuséatzliche Gratisaktie.

Zusatzlich zum ESPP hat Delivery Hero im Jahr 2023 sein
langfristiges Aktienbeteiligungsprogramm (,,LTIP“) durch
die EinfUhrung des LTIP 2.0 verbessert. LTIP 2.0 ersetzt das
bisherige LTIP, dasim Laufe der Zeit auslaufen wird. Das LTIP
ermoglicht es Mitarbeitern in Schlisselpositionen, sich am
Erfolg des Unternehmens zu beteiligen, indem sie Delivery-
Hero-Aktionare werden. Beim LTIP werden berechtigte Mit-
arbeiter mit aktienbasierten Instrumenten bezahlt, soge-
nannten Restricted Stock Units (,RSU“ = Versprechen, zu
einem spateren Zeitpunkt Aktien zu erhalten). Zu den Ver-
besserungen des LTIP 2.0 gehoren eine jahrliche Gewah-
rung (anstatt der bisherigen fixen vier Jahre) sowie eine
vierteljahrliche statt einer jahrlichen Auszahlung nach Ab-
lauf einer Sperrfrist. Die Verbesserungen zielen darauf ab,
die Attraktivitat des Programms flr Mitarbeiter und poten-
zielle neue Mitarbeiter zu erhdhen. Darlber hinaus wurde
der ,Hero Grant” weiter ausgebaut, um als Alternative zu
freiwilligen Bonuszahlungen flr berechtigte Mitarbeiter zu
dienen.

Weitere Details zu allen aktienbasierten Vergltungen,
inklusive des Long-Term Incentive Program (,LTIP“), des
Pre-IPO Stock Option Plan (,,DH SOP*), und des Virtual
Share Program 2017 (,VSP 2017), befinden sich im
Abschnitt H.2 im Anhang zum Konzernabschluss.
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Aktionarsstruktur
Die globale Prasenz von Delivery Hero spiegelt sich auch in
der internationalen Aktionarsstruktur wider.

INVESTOREN NACH REGIONEN

2% 39%

Rest der Welt Kontinentaleuropa

ANALYSTENEMPFEHLUNGEN

77%
0% Kaufen
Verkaufen
23%
Halten

\J

Quelle: NASDAQ, Dezember 2023

29%

Nordamerika

18%
UK &lreland

Eine aktuelle Ubersicht Gber unsere derzeitige Aktionéars-
struktur finden Sie auf der @ Investor-Relations-Website
von Delivery Hero. Dort finden Sie auch eine Ubersicht Gber
die @ Stimmrechte gemaR §§ 33, 34 WpHG, die von unse-
ren Aktionaren mitgeteilt wurden, sofern sie 3% oder mehr
der Gesamtzahl der Stimmrechte an der Delivery Hero SE
ausmachen.

Analystenempfehlungen

Mehr als 20 Analysten von Investmentbanken und Broker-
hausern veroffentlichen regelmaRig Researchberichte zu
Delivery Hero. Eine Ubersicht aller Analysten, die Delivery
Hero bewerten, ist auf der @ Investor-Relations-Website
abrufbar. Die Uberwiegende Mehrheit der Analysten be-
urteilt Delivery Hero positiv: 77 % der Analysten bewerten
unsere Aktie mit ,Kaufen“ und 23 % mit ,Halten“. Derzeit
bewertet kein Analyst sie mit ,Verkaufen®.
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Quelle: Analystenberichte zum 31. Dezember 2023.
Basierend auf 22 Analystenschatzungen.

Investor-Relations-Aktivitaten

Wahrend des gesamten Jahres 2023 stand das Investor-
Relations-Team, sowohl virtuell als auch im Rahmen person-
licher Treffen, in engem Austausch mit unseren Aktionaren,
Sell-Side-Analysten und potenziellen Investoren.

Insgesamt vertraten das Management und das Investor-
Relations-Team Delivery Hero im Verlauf des Jahres auf
zahlreichen Konferenzen, diversen Roadshows, Fieldtrips
und Fireside-Chats. DarUber hinaus organisierte das IR-
Team vier Telefonkonferenzen, um die Finanzergebnisse
oder Ad-hoc-Entwicklungen zu besprechen, die live online
Ubertragen wurden (Aufzeichnungen finden Sie auf der
Investor-Relations-Website unter @ Finanzberichte und
Prasentationen). Obwohl 2023 ein weiteres heraus-
forderndes Jahr war, hatte Delivery Hero einen vollen
Terminkalender und verzeichnete das gesamte Jahr Gber
zahlreiche Interaktionen mit verschiedenen Kapitalmarkt-
teilnehmern. Zentrale Themen von Interesse im Berichts-
zeitraum waren unter anderem unser Weg zur Profitabilitat
und der zuklnftigen Cash-Generierung, das makrodkono-
mische Umfeld und die Auswirkungen der Inflation auf die
Nachfrage, die Wettbewerbslandschaft in unseren Regio-
nen und zukilnftige Wachstumsraten sowie unsere lang-
fristige Strategie.


https://ir.deliveryhero.com/de/aktionaersstruktur/
https://ir.deliveryhero.com/de/nachrichten/#stimmrechtsmitteilungen
https://ir.deliveryhero.com/de/analysten/
https://ir.deliveryhero.com/de/finanzberichte-und-praesentationen/
https://ir.deliveryhero.com/de/finanzberichte-und-praesentationen/
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Nachhaltigkeit /ESG

Zusatzlich zu den oben genannten Themen im Zusammen-
hang mit Delivery Hero erhielten wir im Jahr 2023 eine
steigende Anzahl von Anfragen zu ESG- und Regulierungs-
themen. Diese wurden mit Investoren und Analysten in
einem aktiven Dialog diskutiert.

Wie in den Vorjahren berichtet Delivery Hero ausfuhrlich
zu ESG-Themen nach internationalen Standards und
Vorschriften (GRI, SASB, TCFD, NFRD, EU-Taxonomie). Alle
relevanten Informationen finden Sie im Nichtfinanziellen
Konzernbericht. Darlber hinaus verstarken wir als Reakti-
on auf die bevorstehende CSRD-Verordnung proaktiv un-
sere Bestrebungen ESG-Themen offenzulegen.

Des Weiteren wird Delivery Hero von einigen der renom-
miertesten Rating-Agenturen (z.B. MSCI ESG, Sustainaly-
tics, 1SS ESG, S&P ESG) bewertet und eingestuft. Hieraus
ergibt sich, dass das Unternehmen im Vergleich zu seinen
Mitbewerbern gut positioniert ist. Im Jahr 2023 nahmen
wir zum dritten Mal an der Befragung zum Klimawandel
von CDP (friher ,Carbon Disclosure Project”) teil, einem
globalen Offenlegungsnetzwerk, das Transparenz im Be-
reich Klimamanagement fordert. Die Einreichung umfass-
te unsere globalen Emissionen und wir erhielten erneut
ein B-Rating, was sowohl den globalen Durchschnitt als
auch den Durchschnitt unserer Branche Ubertrifft. Damit
befindet sich Delivery Hero in einer guten Position, neue
Nachhaltigkeitsinitiativen voranzutreiben und weiterhin
ein Unternehmen aufzubauen, auf das die nachste Gene-
ration stolz sein kann.

Des Weiteren hat Delivery Hero einen Meilenstein auf sei-
nem Weg zur Nachhaltigkeit erreicht. Das Unternehmen
lieR die Klimaziele durch die ,Science Based Targets initia-
tive“ (,,SBTi“) validieren, die als Leitfaden fur die Reduzie-
rung des CO,-FuRabdrucks der Gruppe dienen wird. Dies
bestatigt unsere Verpflichtung, Verantwortung zu tberneh-
men und unsere Geschaftsaktivitaten auf das im Pariser
Abkommen festgelegte Ziel von 1,5 °C globaler Erwdrmung
auszurichten.
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Hauptversammlung 2023

Der Vorstand der Delivery Hero SE hat mit Zustimmung des
Aufsichtsrats beschlossen, die ordentliche Hauptversamm-
lung 2023 als virtuelle Versammlung durchzufihren.

Unsere Hauptversammlung fand am 14. Juni 2023 statt und
konnte von im Aktienregister eingetragenen Aktiondren per
Bild und Ton im Internet verfolgt werden. Sowohl die Stimm-
rechtsaustibung als auch die Fragemoglichkeit der Aktiona-
re waren Uber elektronische Kommunikation moglich.

Bei der Hauptversammlung waren maximal 73,9% des
Grundkapitals vertreten. Die Aktionare stimmten allen
Tagesordnungspunkten mit einer Annahmequote zwischen
82,7% und 100,0% zu. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt @ Hauptversammlung auf der Investor-
Relations-Website von Delivery Hero.
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Delivery-Hero-Aktie

2023 2022
Anzahl der
ausstehenden Aktien
am Jahresende Aktien 270.660.497 265.086.455
Jahresschlusskurs € 25,01 44,78
Hochstkurs, im
Tagesverlauf € 57,82 100,45
Tiefstkurs, im
Tagesverlauf € 21,73 23,88
Markt-
kapitalisierung Mio. € 6.769 11.871
Durchschnittliches
Handelsvolumen je
Handelstag Aktien 634.719 1.313.639
Durchschnittliches
Handelsvolumen je
Handelstag Mio. € 22,54 55,11
ISIN DEOOOA2E4K43
Borsenkirzel DHER
WKN A2E4K4
Common code 163274973

Borse Frankfurter Wertpapierborse

Marktsegment Regulierter Markt (Prime Standard)

Quelle: Bloomberg, Kursdaten basierend auf Xetra, Marktkapitalisierung auf Basis
des Jahresschlusskurses.
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A. Grundlagen des Konzerns

1. Geschaftsmodell

Delivery Hero SE und die in den Konzernabschluss einbe-
zogenen Tochterunternehmen (zusammen auch als DH, DH
Gruppe, Delivery Hero oder Konzern bezeichnet) bieten
online Essensbestelloptionen, Quick-Commerce-Leistungen
und Lieferdienste in Gber 70 Landern in Asien, dem Nahen
Osten und Afrika, Europa und Lateinamerika an.

Delivery Hero operiert mit Sitz in Berlin, Deutschland. Wei-
tere Informationen zur Konzernstruktur und zu den Seg-
menten finden Sie in den Kapiteln ,, Konzernstruktur und
»Segmente”.

Das Geschéaftsmodell von Delivery Hero basiert auf der
Vision, immer ein herausragendes Bestellerlebnis zu bie-
ten — schnell, einfach und direkt bis vor die Tir. Die Ge-
sellschaften des Konzerns betreiben online Essensbestell-
plattformen unter verschiedenen Markennamen, deren
Nutzer (Besteller) Zugang zum Leistungsangebot von
Restaurants und anderen Anbietern verschafft wird sowie
bei Bedarf Lieferdienste in Anspruch genommen werden
konnen. Die Online-Bestellplattformen von Delivery Hero
sind auf die lokalen BedUrfnisse ihrer Nutzer ausgerichtet,
die aus einem breiten Spektrum an Essensangeboten von
Restaurants in ihrer Nachbarschaft wahlen kénnen. Be-
stellungen kdnnen per App oder Uber die Website getatigt
werden und werden anschliefend entweder in bar oder
Uber Online-Zahlungsmethoden beglichen. Die Kunden-
bestellungen werden durch Essenslieferanten (Fahrer)
ausgeliefert, die abhdngig vom landesspezifischen Ge-
schaftsmodell entweder als selbststandige Fachkrafte tiber
die Plattform vermittelt werden oder bei Drittanbietern,
DH-Gesellschaften oder Restaurantpartnern angestellt
sind. Delivery Hero bietet seinen Partnerrestaurants ein
Liefer- und Kassensystem an, um Bestellungen, die Uber
die Plattform getatigt wurden, sofort wahrnehmen und
annehmen zu konnen. Dispositionssoftware ermoglicht
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eine schnelle und effiziente Auftragsabwicklung. Darlber
hinaus bietet Delivery Hero Produkte und Dienstleistun-
gen fUr Restaurants, wie z. B. Werbedienstleistungen, an.

Delivery Hero bietet auch Quick-Commerce-Losungen
(Q-Commerce) an. Dabei unterscheiden sich zwei grund-
legende Dienstleistungsmodelle: erstens die Zusammen-
arbeit mit lokalen Handlern, bei denen Lebensmittel, Elek-
tronik, Blumen, pharmazeutische Produkte oder andere
Haushaltsgegenstande ausgeliefert werden (Agentenmo-
dell), sowie zweitens der Betrieb von kleinen Lagerhausern,
sogenannte Dmarts?, die strategisch in dicht besiedelten
Gebieten platziert sind, um kleinere Chargen von Lebens-
mitteln und anderen Convenience-Produkten in weniger
als einer Stunde, teilweise innerhalb von 20 bis 30 Minuten,
auszuliefern (Prinzipal-Modell). Die Bestellungen fir beide
Modelle werden Uber unsere Plattformen aufgegeben.

Delivery Hero generiert einen groflen Teil seiner Umsatze
auf Grundlage der getdtigten Bestellungen im Marktplatz-
geschaft. Diese Provisionsumsatze basieren auf einem
vertraglich vereinbarten Prozentsatz des Bestellwerts. Der
Prozentsatz variiert je nach Land, Restaurants und der er-
brachten Dienstleistungen, wie z. B. Nutzung eines Kassen-
systems, Lieferleistung und Marketingservices.

Zusatzlich zu den Provisionen generiert Delivery Hero Um-
satzerlose z.B. durch Einnahmen aus Liefergebulhren, durch
den Verkauf von Lebensmitteln und anderen Convenience-
Produkten sowie durch nicht provisionsbasierte Dienstleis-
tungen, wie etwa Werbetechnologien (AdTech), Abonne-
mentmodelle und andere Servicegebuihren. AdTech bezieht
sich auf Werbel6sungen fir Restaurants und bestimmte
Markenartikel mit dem Ziel, Markenbewusstsein bei den
Bestellern und Nutzern der Plattformen zu schaffen und
den Vertrieb zu starken. Bei Abonnementmodellen handelt
es sich um mitgliedschaftsbasierte Programme fur Nutzer
der Plattformen, die gegen Zahlung eines regelmafigen
Mitgliedsbeitrags eine Reihe festgelegter Vorteile bieten.

1 Dmarts: kleine, lokale Lagerhduser, die eine schnelle Lieferung von On-Demand-Artikeln erméglichen.
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Zusatzlich werden haufig ServicegebUhren fir die Nutzung
unserer Online-Plattformen erhoben.

Abhangig von der jeweiligen vertraglichen Regelung mit
dem Partnerrestaurant kann Delivery Hero flir die Online-
Zahlungssysteme eine gesonderte GebUhr erheben.

Neben der Flihrung des Konzerns Gbernimmt die Holding-
gesellschaft Delivery Hero SE eine Reihe von IT-, Marketing-
und sonstigen Dienstleistungen, insbesondere kauf-
mannische Beratungsleistungen sowie Produkt- und
Technologieentwicklungen fir Tochtergesellschaften. Dar-
Uber hinaus Ubernimmt die Delivery Hero SE in ihrer Eigen-
schaft als Holdinggesellschaft Funktionen wie Konzern-
Controlling und Rechnungswesen, Offentlichkeitsarbeit,
Investor Relations, Risikomanagement und Personalwesen.

2. Konzernstruktur

Die Muttergesellschaft Delivery Hero SE, einschlieflich
ihrer Rechtsvorganger, mit Sitz in Berlin wurde 2011 ge-
grindet und hat seitdem die Prasenz der Gruppe in vielen
lokalen Markten weltweit mit verschiedenen Marken aus-
gebaut. Delivery Hero umfasst zum Bilanzstichtag 307 Ge-
sellschaften (Vorjahr: 320 Gesellschaften). Fur weitere
Informationen verweisen wir auf Abschnitt D.1. des Kon-
zernabschlusses. Die Delivery Hero SE beherrscht all ihre
Tochtergesellschaften.
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3. Segmente

Das Geschaft von Delivery Hero ist in vier regionale Online-
Plattformsegmente flir Essensbestell und -lieferservices
sowie ein Segment im Wesentlichen fir Quick-Commerce
wie folgt aufgeteilt:

— Asia,

— MENA (Middle East and North Africa),
— Europe?,

— Americas und

— Integrated Verticals.

Dabei sind die Dienstleistungsangebote und die einzelnen
Onlineplattformen an die lokalen Marktgegebenheiten und
Wettbewerbssituationen ausgerichtet.

Asia

Delivery Hero ist mit seiner Marke foodpanda in den ver-
schiedenen Markten Bangladesch, Hongkong, Kambod-
scha, Laos, Malaysia, Myanmar, Pakistan, den Philippinen,
Singapur, Taiwan und Thailand vertreten.

In Stidkorea operiert die Tochtergesellschaft Woowa unter
der Marke Baemin.

MENA

Im Segment MENA operiert Delivery Hero in den Markten
Agypten, Bahrain, Irak, Jordanien, Katar, Kuwait, Libanon?,
Oman, Kénigreich Saudi-Arabien und den Vereinigten Ara-
bischen Emiraten mit den Marken Talabat, Hungerstation
und InstaShop.

In der Turkei ist die Gruppe mit der Marke Yemeksepeti
vertreten.
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Europe

Im Segment Europa ist die Gruppe in Armenien, Bosnien,
Bulgarien, Danemark, Finnland, Georgien, Griechenland,
Italien, Kroatien, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nor-
wegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden,
Serbien, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechi-
schen Republik, der Ukraine, Ungarn und Zypern mit loka-
len Marken (wie Glovo, efood, foodora, foody) vertreten.

Daruber hinaus sind Glovos Geschaftstatigkeiten in Afrika
(Elfenbeinkuste, Ghana, Kenia, Marokko, Nigeria, Tunesien
und Uganda) und Zentralasien (Kasachstan und Kirgisistan)
ebenfalls im Segment Europa enthalten.

Americas

Das Segment Americas reflektiert die Geschaftstatigkeit von
Delivery Hero in den lateinamerikanischen Markten haupt-
sachlich unter der Marke PedidosYa. Der Konzern ist ver-
treten in Argentinien, Bolivien, Chile, Costa Rica, der Domi-
nikanischen Republik, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay
und Venezuela.

Integrated Verticals

Das Segment Integrated Verticals umfasst vor allem den
Betrieb eigener Lagerhduser (Dmarts), von denen aus die
Waren innerhalb eines sehr kurzen Zeitrahmens an die Kun-
den geliefert werden. Folglich bildet Integrated Verticals
mehrheitlich die geschaftlichen Aktivitaten ab, bei denen
Delivery Hero beim Verkauf von On-Demand-Artikeln als
Prinzipal agiert. Dementsprechend werden die Umsatz-
erldse auf Basis des Bruttowarenwerts (GMV) ohne Umsatz-
steuer erfasst.

1 Nach der Ubernahme von Glovoapp23 S.A. (,Glovo®) im Jahr 2022 umfasst das Segment Europa auch die Geschéaftsaktivitaten von Glovo in Afrika und Zentralasien.
2 Die Gruppe hat ihre geringen Aktivitaten im Libanon in der zweiten Halfte des Jahres 2023 eingestellt.
3 GMV ist der von Kunden gezahlte Gesamtwert (einschlieflich Umsatzsteuer, Liefergebuhren, Servicegeblhren abzgl. anderer Zuschlsse, wie beispielsweise Gutscheine und andere Preisnachlasse).
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Delivery Hero betreibt Dmarts in 57 Landern auf vier Kon-
tinenten unter verschiedenen lokalen Marken.

4. Management und Kontrolle

Der Vorstand ist fur die Strategie und das Management der
Gruppe verantwortlich. Niklas Ostberg (Vorstandsvorsitzen-
der) verantwortet die Bereiche Strategie, Unternehmens-
entwicklung, Technologie, Produkte, Personal, Marketing,
Payment Solutions und Public Relations. Emmanuel
Thomassin (Finanzvorstand) ist flr die Bereiche Finanzen,
Einkauf, Recht, Investor Relations, Interne Revision sowie
Governance, Risk Management & Compliance verantwort-
lich. Pieter-Jan Vandepitte (Chief Operating Officer) ver-
antwortet das operative Geschaft sowie den Vertrieb,
den Kundenservice und Business Intelligence. Die Interne
Revision berichtet direkt an den Aufsichtsrat. Der Auf-
sichtsrat berat und Uberwacht den Vorstand und wird in
Geschafte von grundlegender Bedeutung fir das Unter-
nehmen eingebunden.

5. Steuerungssystem
Der Vorstand leitet das Unternehmen sowohl auf Segment-
als auch auf Gesamtkonzernebene.

Delivery Hero nutzt den nichtfinanziellen Leistungsindika-
tor Bruttowarenwert?® (Gross Merchandise Value bzw.
GMV) zur Beurteilung der Geschaftsentwicklung, zum Ver-
gleich unterschiedlicher Geschaftsmodelle und zur Steue-
rung auf Gesamtkonzernebene. Der GMV wird von der An-
zahl der Bestellungen und der Warenkorbgrofe beeinflusst
und hat direkte Auswirkungen auf die Umsatzerldse. Er
ermoglicht die Vergleichbarkeit des Geschaftsvolumens
und -wachstums, unabhangig von der Stellung des Kon-
zerns, als Prinzipal oder Agent, bei Geschdften mit den
Nutzern der Plattformen. Er ist eines der bedeutsamsten
von der Konzernleitung Uberwachten Steuerungsgrofien.
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Die bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren sind
der Gesamtumsatz der Segmente® und das bereinigte
EBITDA (adjusted EBITDA)2. Wahrend der Gesamtumsatz
der Segmente ein Indikator flr das Wachstumspotenzial
der Gruppe und ihre Fahigkeit zur Bereitstellung attraktiver
Dienstleistungsangebote an ihre Kunden ist, dient das ad-
justed EBITDA als Indikator fir die Profitabilitat der Gruppe.
Zudem wird die adjusted-EBITDA-/GMV-Marge als abge-
leiteter Leistungsindikator Uberwacht.

6. Forschung und Entwicklung

Delivery Heros Vision hat sich seit seiner Griindung nicht
verandert: immer ein herausragendes Erlebnis zu bieten —
schnell, einfach und direkt bis vor die Tur. Die Investitionen
in technische Entwicklungen stehen im Einklang mit unse-
rer Vision und zielen darauf ab, das Kundenerlebnis konse-
quent zu verbessern. Auch in 2023 hat Delivery Hero sich
auf wirkungsvolle Entwicklungen mit greifbaren Ergebnis-
sen konzentriert:

— Die Fahigkeit, den Weg des Nutzers unserer Plattformen

=

N

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu verfolgen,
ist von besonderer Bedeutung. Je genauer Delivery Hero
die BedUrfnisse seiner Kunden versteht, desto besser
konnen diese bedient werden. Delivery Hero hat eine in-
terne Losung zur Datenanalyse entwickelt und diese bei
allen seinen lokalen Marken eingefihrt. Mit dieser neu-
en Softwareldsung kann DH die Datenqualitat fir eine
durchgangige Analyse der ,Customer Journey“ steigern.
In diesem Zusammenhang steht den Nutzern der Platt-
formen jetzt ein personalisiertes Restaurant-Ranking zur
Verflgung, das individuelle Essens- und Restaurant-
praferenzen berlcksichtigt.
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— Wenn Restaurants keine Bilder ihrer Speisen anzeigen,

wirkt sich dies negativ auf einen Transaktionsabschluss
und den Umsatz aus. Anstatt jedoch jeden Anbieter ein-
zeln zu kontaktieren und ihn dazu zu bewegen, Bilder zu
erstellen, hat Delivery Heros Consumer-Tech-Team eine
generative klnstliche Intelligenz (KI) entwickelt, die feh-
lende Bilder der Speisen auf globaler Ebene erstellt. Die
Kl berticksichtigt die Besonderheiten des Restaurants, um
Bilder von Speisen zu erstellen, die zum Erscheinungsbild
des Restaurants passen. Darlber hinaus hat DH generati-
ve Kl eingesetzt, um die auf Restaurants zugeschnittenen
Beschreibungen der Gerichte zu optimieren.

Um ein Uberzeugendes Verbrauchererlebnis zu bieten,
ist ein grundlegendes Verstandnis der Gerichte, ihrer Ka-
tegorien, Eigenschaften und Beziehungen zueinander
von entscheidender Bedeutung. Angesichts der Anzahl
und Vielfalt der Regionen, in denen der Konzern tatig ist,
ist dies eine Herausforderung. Delivery Heros Food-Sci-
ence-Team hat Algorithmen entwickelt, die die verschie-
denen Speisen der Welt in einem globalen Lebensmittel-
diagramm organisieren und es Verbrauchern und
nachgelagerten Kl-Modellen ermaoglichen, die kulinari-
sche Welt strukturiert zu sehen. So wird es fir den Nut-
zer z.B. deutlich einfacher, Produkte zu finden, und auch
einfacher fur DH, relevante und passende Angebote zu
empfehlen.

Delivery Hero glaubt, dass Verbraucher zunehmend eine
interaktive und dialogbasierte Form der Suche bei Le-
bensmittelbestellungen erwarten. Diese erganzen tradi-
tionelle Verfahren wie die klassische Stichwortsuche.
Um diesen sich dndernden Verbraucheranforderungen
gerecht zu werden, hat DHs Consumer-Tech-Team eine K
entwickelt, die Verbrauchern ein konversationsorientier-
tes Sucherlebnis bietet. Neben dem Verstandnis der Ver-
braucherpraferenzen und des kulinarischen Angebots ist
der verlassliche Dialog mit den Kunden, welcher zu-
gleich die Marke Delivery Hero korrekt darstellt, eine
wichtige Stdrke dieser K.

Delivery Hero ist standig bestrebt, die Effizienz der Fah-
rerflotte zum Nutzen des gesamten Netzwerkes zu opti-
mieren. DHs eigene Logistikldsungen haben einen neu-
en Algorithmus flr die Zuteilung von Bestellungen an
Fahrer eingeflihrt, der die Abstimmung von Nachfrage
und Angebot erheblich verbessert.

Um den Plattformnutzern stets in kiirzester Zeit ein her-
ausragendes Erlebnis zu bieten, hat DH auferdem eine
sogenannte vorrangige Lieferung in mehreren Markten
entwickelt und eingefihrt.

Angesichts der globalen Reichweite von Delivery Hero
bei Verbrauchern Uber verschiedene Markte und Regio-
nen hinweg sind DHs Web- und Mobilanwendungen fir
Werbung besonders geeignet. Daher hat Delivery Hero
eine neue AdTech-Selbstbuchungsfunktion eingeflihrt,
mit der Restaurants und externe Unternehmen Anzeigen
in Echtzeit buchen und schalten konnen.

Gesamtumsatz der Segmente ist definiert als konsolidierter Umsatz vor Abzug von Gutscheinaufwendungen. Im Jahr 2023 beinhalten die Uberleitungseffekte IFRS-Anpassungen fiir (i) Logistikumsatze von Glovo Spanien, Polen, der Ukraine, Serbien und
der Elfenbeinkdste (im Jahr 2022 Glovo Spanien, Polen, der Ukraine und Georgien), die in der internen Berichterstattung abzuglich der damit verbundenen Kosten (netto), in der Konzerngesamtergebnisrechnung gemaR IFRS 15 allerdings auf
Bruttobasis, enthalten sind, sowie (ii) die Nettodarstellung von Buy-and-Sell-Aktivitaten von Glovo Spanien und Portugal in der internen Berichterstattung, die in der Konzerngesamtergebnisrechnung gemag IFRS 15 in den Jahren 2022 und 2023 auf

Bruttobasis dargestellt sind.

Leistungsindikator, der nicht in den International Financial Reporting Standards (IFRS) definiert ist. Das adjusted EBITDA ist das Ergebnis aus fortgefihrter Geschaftstatigkeit vor Ertragsteuern, Finanzergebnis, Abschreibungen gemaR interner
Berichterstattung und nicht operativen Ergebniseffekten. Die nicht operativen Ergebniseffekte umfassen insbesondere (i) Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergutung, (i) Aufwendungen fur Leistungen im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen,
Finanzierungsmafnahmen und bestimmten rechtlichen Angelegenheiten, (iii) Aufwendungen fiir UmstrukturierungsmaBnahmen sowie (iv) sonstige nicht operative Aufwendungen und Ertrage, insbesondere den Saldo aus Gewinnen und Verlusten aus
dem Abgang von materiellen und immateriellen Anlagevermégen, den Saldo aus Gewinnen und Verlusten aus der VerauRerung und der Aufgabe von Tochtergesellschaften, Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts, Wertberichtigungen auf
sonstige Forderungen sowie nicht einkommensabhangige Steuern. Abschreibungen fiir Nutzungsrechte aus Leasingverhaltnissen gemaR IFRS 16 sind nicht im adjusted EBITDA enthalten.
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Im Jahr 2023 betrugen die Aufwendungen des Konzerns fir
Forschung und Entwicklung (F&E) € 535,3 Mio. (Vorjahr:
€ 455,6 Mio.). Dies stellt 5,4 % (Vorjahr: 5,4 %) der jahrlichen
Umsatzerlose des Konzerns dar. Davon wurden Entwick-
lungskosten in Hohe von € 106,3 Mio. (Vorjahr: € 63,0 Mio.)
aktiviert, dies entspricht 19,9% (Vorjahr: 13,8 %) der gesam-
ten Entwicklungskosten des Jahres. Die Abschreibungen auf
aktivierte Entwicklungskosten betrugen € 51,1 Mio. (Vor-
jahr: € 33,5 Mio.). Externe Dienstleister flir F&E werden in
einem nur unwesentlichen Umfang eingebunden.

Am Ende des Geschaftsjahres betrug die Anzahl der Mit-
arbeiter im Bereich F&E 5.725 (Vorjahr: 6.014). Dies stellt
12,8% (Vorjahr: 11,7%) der gesamten Anzahl an Mitarbei-
tern dar.

F&E-AUFWENDUNGEN (in EUR Mio.)
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7. Arbeitnehmer

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter sank von
51.118 im Jahr 2022 auf 47.981 im Jahr 2023. Der Grof3teil
des Rickgangs ist auf zusatzliche Anderungen im Liefer-
dienstleistungsmodell zurlickzufiihren, indem angestelltes
Lieferpersonalin mehreren Landern durch externe Parteien
ersetzt wurden. Zum 31. Dezember 2023 beschaftigte
Delivery Hero 44.612 Mitarbeiter (Vorjahr: 51.444).

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL
DER MITARBEITER NACH BEREICHEN 2023

1.514 marketing

3.910 Business Support (2022: 1.475)
(2022: 3.753) |

19.832 Lieferung

und Lebensmittel-

4.974 verwaltung verarbeitung

(2022: 5.118) Gesamt: (2022: 22.607)

47.981
(2022: 51.118)

11.854 vertrieb
(2022: 12.940)

5.897 produkt-
entwicklung (2022: 5.225) |
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B. Wirtschaftsbericht

1. Markt- und Branchenumfeld

Den jlingsten Prognosen des Internationalen Wahrungs-
fonds (IWF) vom Januar 2024 zufolge wird das weltweite
Wachstum des Bruttoinlandsprodukts (BIP) im Jahr 2023
voraussichtlich 3,1%? betragen. Somit wird das Wachstum
zwar etwas besser ausfallen als vorab im Oktober 2023 vom
IWF mit 3,0%?2 prognostiziert, jedoch unter dem Wachstum
im Jahr 2022 in Hohe von 3,5%* verbleiben. Das globale
Umfeld wird dabei weiterhin durch eine Kombination von
Herausforderungen und Hindernissen beeinflusst; dazu ge-
horen die Straffung der Geldpolitik durch die wichtigsten
Zentralbanken zur Bekampfung der Inflation, die anhalten-
den Auswirkungen der russischen Invasion in der Ukraine,
die zunehmenden geopolitischen Spannungen sowie der
Konflikt im Nahen Osten.

Generellist das Wirtschaftswachstum nach wie vor moderat
und verbleibt unter dem historischen Durchschnitt, wobei
die globalen Divergenzen zunehmen. Obwohl es zu Beginn
des Jahres 2023 Anzeichen fur wirtschaftliche Stabilitat und
Fortschritte bei der Einddmmung der Inflation gab, bleibt
die gesamtwirtschaftliche Entwicklung weiterhin hinter den
Prognosen von vor der Pandemie zurlick. Dies gilt insbe-
sondere fur die Schwellen- und Entwicklungslander. Aller-
dings haben die USA unter den grofRen globalen Volkswirt-
schaften die robusteste wirtschaftliche Erholung gezeigt.
Den jlngsten Prognosen des IWF zufolge wird das BIP-
Wachstum in den USA im Jahr 2023 mit 2,5%?* das Niveau
von vor der Pandemie Ubertreffen, wahrend fir die entwi-
ckelten Volkswirtschaften ein Wachstum von 1,6 % erwar-
tet wird.

Als die Inflation weltweit anstieg, strafften die Zentralban-
ken ihre Geldpolitik und erhohten die Zinssatze. Die Infla-
tionsraten fallen jedoch schneller als erwartet von ihren

1 Quelle: IWF, World Economic Outlook, Januar 2024 (Link).
2 Quelle: IWF, World Economic Outlook, Oktober 2023 (Link).
3 Quelle: IWF, Regional Economic Outlook for Asia and Pacific, Oktober 2023 (Link).
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Hochststanden im Jahr 2022. Dies ist unter anderem auf
positive Entwicklungen in Bezug auf die globalen Liefer-
ketten zurlckzufihren. Die Inflation verbleibt jedoch in den
meisten fortgeschrittenen Volkswirtschaften immer noch
Uber dem Zielwert. Es wird erwartet, dass die globale Infla-
tion von ihrem Hochststand von 8,7 %2 im Jahr 2022 allmah-
lich auf 6,8%?* (Jahresdurchschnitt) im Jahr 2023 zurlck-
gehen wird. Damit wird die Inflation in einer Weise
kontrolliert, die ein Abrutschen der Weltwirtschaft in eine
Rezession verhindert, wodurch die Wahrscheinlichkeit fur
eine ,weiche Landung” wachst.

Im Folgenden untersuchen wir unsere vier regionalen Seg-
mente basierend auf den jingsten Berichten des IWF und
der Weltbank. Hierbei ist zu beachten, dass die nachste-
hend beschriebenen Regionen in ihren Landerkonstellatio-
nen von den fir die Finanzberichterstattung definierten
Segmenten von Delivery Hero abweichen kdnnen, aber als
Anhaltspunkt flr die wirtschaftlichen Aussichten der Seg-
mente dienen.

Asia

Trotz Herausforderungen, wie der Verlagerung der globa-
len Nachfrage von Waren auf Dienstleistungen und der
Straffung der Geldpolitik, erwartet der IWF, dass die Wirt-
schaftstatigkeit in der Region Asien und Pazifik im Jahr 2023
etwa zwei Drittel des globalen Wachstums ausmacht. Fur
die Region wird ein Wachstum von 4,6 %3 im Jahr 2023
prognostiziert, gegentber 3,9%3 im Jahr 2022. Dennoch
verlangsamt sich die Wachstumsdynamik, was darauf zu-
rdckzufihren ist, dass Chinas Post-Covid-Wiedereroffnung
an Schwung verliert und die Investitionen gebremst wer-
den, was teilweise durch eine weniger robuste Auslands-
nachfrage beeinflusst wird. Auch der Abschwung des chi-
nesischen Immobiliensektors wird sich voraussichtlich auf
die Nachfrage in der gesamten Region auswirken.

4 Quelle: IWF, Regional Economic Outlook for Middle East and North Africa, Januar 2024 (Link).
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Das BIP-Wachstum in den entwickelten Volkswirtschaften
der Region — zu denen auch Sudkorea, Hongkong, Taiwan
und Singapur gehoren, Lander, in denen wir tatig sind —
wird sich voraussichtlich von 1,8 %3 im Jahr 2022 auf 1,7 %3
im Jahr 2023 leicht abschwachen. Die finanziellen Rahmen-
bedingungen in den entwickelten Volkswirtschaften (sog.
advanced economies) Asiens (mit Ausnahme Japans) haben
sich deutlich verscharft und spiegeln den Trend wider, der
in den meisten anderen entwickelten Volkswirtschaften
weltweit zu beobachten ist. Dies dirfte die Nachfrage
dampfen, wahrend die Aussichten fir den Export von den
Schwankungen der weltweiten Rohstoffpreise abhangen.
DarUber hinaus wird erwartet, dass die schwacheren kurz-
fristigen Wachstumsaussichten in China auf dem Wachs-
tum der Region lasten konnten.

Flr unseren groRten Markt Stidkorea schatzt der IWF, dass
das reale BIP-Wachstum von 2,6 %2 im Jahr 2022 auf 1,4 %3
im Jahr 2023 zurlickgeht. Dies ist in erster Linie auf den
Abschwung im Halbleiterkonjunkturzyklus und schwachere
Impulse aus der wirtschaftlichen Erholung Chinas zurtck-
zufdhren.

Der Verband SUdostasiatischer Nationen (ASEAN), zu dem
Kambodscha, Laos, Malaysia, Myanmar, die Philippinen,
Singapur und Thailand (Lander, in denen wir tatig sind)
gehoren, wird voraussichtlich eine Verlangsamung des
Wachstums von 5,7 %3 im Jahr 2022 auf 4,2 %3 im Jahr 2023
erleben. Offene Volkswirtschaften in der Region, insbeson-
dere solche, die sich wie viele ASEAN-Lander auf Waren-
exporte konzentrieren, werden durch die schleppende
globale Nachfrage nach Waren negativ beeinflusst.

MENA

Flr die Region Naher Osten und Nordafrika (MENA) wird
ein reales BIP-Wachstum von 2,0% im Jahr 2023 prognos-
tiziert, nach einem starken Anstieg von 5,6 % im Jahr 20224.


https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WEO/2024/Update/January/English/text.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WEO/2023/October/English/text.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/APD/2023/October/English/text.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2024/Update/January/English/text.ashx
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Die Volkswirtschaften in der MENA-Region sahen sich im
Jahr 2023 mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert;
unter anderem mit einer geringeren Olproduktion, ver-
starkten politischen MaRnahmen in zahlreichen Schwellen-
ldndern und Volkswirtschaften mit mittlerem Einkommen
sowie Naturkatastrophen. DarUber hinaus verstarkt der
Anfang Oktober 2023 begonnene Konflikt im Gazastreifen
die Unsicherheit in der Region. Des Weiteren hat die Situ-
ation im Roten Meer Bedenken hinsichtlich der moglichen
Auswirkungen des Konflikts auf die Handelsdynamik und
die Kosten fir Seefracht aufkommen lassen. Obwohl es auf-
grund dieser Konflikte zundchst zu einem gewissen Anstieg
der Volatilitat kam, blieben sowohl die Energie- als auch
die Finanzmarkte weitgehend stabil. Darliber hinaus deu-
ten sinkende Inflationsraten in der gesamten Region auf
eine positive Entwicklung hin.

Das Wachstum in den Volkswirtschaften des Golf-Koope-
rationsrates (GCC) — zu dem auch Bahrain, Kuwait, Katar,
Saudi-Arabien und die Vereinigten Arabischen Emirate ge-
horen, Lander, in denen Delivery Hero tatig ist — wird sich
voraussichtlich verlangsamen und im Jahr 2023 1,1%?* be-
tragen, gegenlber 7,4%* im Jahr 2022. Dies ist in erster
Linie auf den Rickgang der Olproduktion zurlickzufihren.
Auch eine solide Entwicklung des Nicht-Ol-Sektors, der
durch einen starken Arbeitsmarkt, eine sinkende Inflation
und eine glnstige Finanzpolitik gestitzt wurde, konnte
diesen Rlickgang nicht ausgleichen. Dennoch ist die Dyna-
mik des nicht durch Ol getriebenen Wachstums in den GCC-
Landern nach wie vor robust, da Strukturreformen die
wirtschaftliche Diversifizierung erleichtern, wahrend die
steigende Inlandsnachfrage und Kapitalzuflisse das Wachs-
tum ebenfalls stltzen.

Saudi-Arabien, unser grofRter Markt in der Region, ist einer
der groRten Ol- und Gasproduzenten der Welt. Fir die

1 Quelle: Weltbank, Global Economic Prospects, Januar 2024 (Link).
2 Quelle: IWF, Regional Economic Outlook for Europe, November 2023 (Link).
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Olexporteure dédmpfen weitere freiwillige Ol-Forderkirzun-
gen die allgemeinen Wachstumsaussichten. Daher wurden
die Wachstumserwartungen fur Saudi-Arabien auf -1,1%?
im Jahr 2023 gegentber 8,7%2 im Jahr 2022 nach unten
korrigiert.

Europe

Nach dem heftigen Energiepreisschock infolge des andau-
ernden Krieges zwischen Russland und der Ukraine steht
Europa vor der schwierigen Aufgabe, die Preisstabilitat
wiederherzustellen und gleichzeitig einen widerstandsfa-
higen und 6kologisch nachhaltigen Wachstumspfad fur die
Zukunft aufzubauen. Die anhaltenden Auswirkungen der
hohen Energiepreise des letzten Jahres und die Umsetzung
strengerer politischer MalRnahmen tragen jedoch zur Ver-
langsamung des Wachstums bei. Den Schatzungen des IWF
zufolge hat sich das reale BIP-Wachstum in Europa von
2,7%?2im Jahr 2022 auf 1,3 %2 im Jahr 2023 abgeschwacht.
In den europaischen Landern mit einer bedeutenden ver-
arbeitenden oder energieintensiven Industrie ist die Ver-
langsamung jedoch starker als in den Landern, die von
Dienstleistungen und Tourismus abhdngig sind. Anhaltend
hohe Inflationsraten durften eine rasche Lockerung der
Geldpolitik in vielen europaischen Volkswirtschaften be-
hindern und den privaten Konsum belasten.

Americas

Die Weltbank prognostiziert, dass sich das reale BIP-Wachs-
tum in Lateinamerika und der Karibik von 3,9%* im Jahr
2022 auf 2,2%*im Jahr 2023 abschwacht. In vielen Landern
der Region haben hohe Inflationsraten, angespannte finan-
zielle Rahmenbedingungen sowie ein schwacher Handel
und extreme Wetterereignisse die Investitionen und das
Produktionswachstum gedampft. In Argentinien, unser
grofter Markt in der Region, wird flr 2023 ein negatives
BIP-Wachstum von -2,5%* erwartet, verglichen mit 5,0%*

3 Anmerkung: Aktivitdten im Libanon wurden in der zweiten Halfte des Jahres 2023 eingestellt.
4 Anmerkung: Die Aktivitdten von Glovo in Afrika und Zentralasien sind im Segment Europe enthalten.

5 Quelle: ECDB (Link).
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im Jahr 2022. Dies ist auf eine groRe Durre zurlickzufthren,
die die landwirtschaftliche Produktion und die Exporte, ins-
besondere von Sojabohnen und Mais, stark beeintrachtigt
hat. Dartber hinaus hat Argentinien mit erheblichen wirt-
schaftlichen und politischen Unsicherheiten zu kampfen,
die aus den hohen Inflationsraten und der starken Abwer-
tung der Wahrung resultieren, was das Verbrauchervertrau-
en weiterhin belastet.

Hyperinflation

Volkswirtschaften werden als hyperinflationar eingestuft,
wenn die Preise fir Waren und Dienstleistungen, Zinsen
und Lohne, die an einen Preisindex in dem jeweiligen Land
gekoppelt sind, Gber einen bestimmten Zeitraum hinweg
unkontrolliert ansteigen. Die Lander, in denen Delivery
Hero tatig ist und die als hyperinflationare Volkswirtschaf-
ten eingestuft werden, da sie eine kumulative Inflation tGber
drei Jahre von etwa 100% oder mehr aufweisen, sind Ar-
gentinien, Ghana, der Libanon? und die Turkei.

Der Umsatz, das adjusted EBITDA, der Bruttowarenwert
(GMV) und die jeweiligen Wachstumsraten fir die Segmen-
te MENA, Americas und Europe* werden durch Hyperinfla-
tionsanpassungen beeinflusst, da Argentinien (seit dem
dritten Quartal 2018), der Libanon (seit dem vierten Quar-
tal 2020), die Turkei (seit dem zweiten Quartal 2022) und
Ghana (seit dem vierten Quartal 2023) als Hochinflations-
lander gemal IAS 29 eingestuft werden.

Branchenentwicklung

Schatzungen zufolge wird der weltweite Markt fir Online-
Lebensmittellieferungen im Jahr 2023 die Schwelle von
einer Billion US-Dollar erreichen.® Die Unternehmen der
Branche haben sich auf Wachstum und auf die Umsetzung
von MaRnahmen zur Steigerung der Profitabilitat konzen-
triert. Obwohl die Unternehmen im Branchenumfeld von


https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/7fe97e0a-52c5-4655-9207-c176eb9fb66a/content
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/EUR/2023/November/English/text.ashx
https://ecommercedb.com/insights/leading-companies-in-the-online-food-delivery-market-by-region/4464
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Delivery Hero weiterhin auf rationalere Geschaftspraktiken
setzen, z.B. die Steigerung der Kosteneffizienz sowie die Re-
duzierung der gewahrten Gutscheine und Anreize, haben
einige Unternehmen in bestimmten Landern gleichzeitig
ihre Investitionen erhoht, um Marktanteile zu vergroRern.

Aus operativer Sicht ist die Lebensmittelliefer-Branche
durch standige Veranderungen gekennzeichnet. Was ur-
spriinglich als Marktplatz begann, der Restaurants mit Be-
stellungen verbindet, hat sich im Laufe der Jahre erheblich
weiterentwickelt. Diese Entwicklung geht tber die Erleich-
terung der Interaktion zwischen Restaurants und Bestellern
hinaus und umfasst nun ein breiteres Spektrum von An-
bietern. Dazu gehoren unter anderem Supermarkte, Apo-
theken, Blumenladen, Cafés und vieles mehr. Dadurch wird
die gesamte Plattform bereichert und diversifiziert. AuRer-
dem bietet Delivery Hero seinen App-Nutzern die Moglich-
keit, aus einem vielfaltigen Produktsortiment auszuwahlen,
das sowohl frische als auch verarbeitete Waren umfasst,
die alle schnell zu ihnen nach Hause geliefert werden. Die-
se zusatzlichen Angebote verbessern das Kundenerlebnis
durch mehr Auswahlmaéglichkeiten und erweitern den von
uns adressierbaren Gesamtmarkt.

Im Lebensmittellieferungen- und Quick-Commerce-Sektor
zeichnen sich bemerkenswerte Fortschritte und Innovatio-
nen ab. Dazu gehoren unter anderem die Integration kiinst-
licher Intelligenz (Kl), Fortschritte bei der Werbetechnolo-
gie (AdTech) und die Einfiihrung von Abonnementmodellen:

- Kiinstliche Intelligenz (KI): Durch K| entwickelt sich die
Lebensmittelliefer-Branche weiter, da Unternehmen zu-
nehmend Kl einsetzen, um das Benutzererlebnis (sog.
user experience) zu verbessern, Ablaufe zu optimieren,
den Umsatz zu steigern und Kosten zu reduzieren. Unter
vielen verschiedenen Anwendungsmoglichkeiten von
KI sind personalisierte Empfehlungen eine der flhren-
den Anwendungen. Kl-gestltzte Algorithmen bieten
mallgeschneiderte Vorschlage, die zu einer hoheren
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Kundenzufriedenheit und -bindung fiihren und sich
letztlich in einem héheren Umsatz niederschlagen.

Kl kann auch eine entscheidende Rolle bei der Optimie-
rung von Lebensmittellieferungen spielen. Algorithmen
fur maschinelles Lernen kénnen Nachfragemuster vor-
hersagen und ermdglichen es den Plattformen, Lager-
bestédnde und Fahrerflotten entsprechend anzupassen.
Dies verbessert die Ressourcenoptimierung, was sich
positiv auf die Gesamtrentabilitat auswirkt. Die dynami-
sche Preisgestaltung mithilfe von Kl ist eine weitere Stra-
tegie, die von Lebensmittelliefer-Apps eingesetzt werden
kann. Dabei werden die Preise auf der Grundlage von
Angebot und Nachfrage angepasst, um einen stetigen
Lieferfluss aufrechtzuerhalten und die Kundenzufrieden-
heit zu Stof3zeiten oder bei schlechten Witterungsbedin-
gungen zu verbessern.

Dartber hinaus verbessert Kl die gesamte user experien-
ce, indem diese einen nahtlosen und angenehmen Be-
stellvorgang ermaoglicht. KI-gesteuerte, standortbasierte
Vorschlage helfen Benutzern dabei, neue Anbieter und
Restaurants in ihrer Nahe zu entdecken, und steigern so
die Kundenbindung. Da die KI-Technologie voranschrei-
tet, ist zu erwarten, dass noch mehr innovative Anwen-
dungen entstehen, die die Landschaft der Lebensmittel-
lieferungen weiter verandern werden. Diese Entwicklung
kdnnte zu Verbesserungen bei der Kundenzufriedenheit,
Prozessoptimierungen und hoheren Umsatzen fir Unter-
nehmen flhren.

Werbetechnologie (AdTech): Laut GroupM, einem der
weltweit groRten Medienagenturnetzwerke, verzeichne-
te die sogenannte Retail-Media-Branche, einschlieflich
der Werbeeinnahmen aus Zustelldiensten der soge-
nannten letzten Meile, ein Wachstum von fast 10% und
erwirtschaftete im Jahr 2023 einen Umsatz von rund
$ 120 Mrd. Aktuelle Prognosen deuten darauf hin, dass
Retail Media bis 2028 voraussichtlich das Niveau der

1 Quelle: GroupM, 2023 Global End-of-Year Forecast (Link); 2023 Global Mid-Year Forecast (Link)
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TV-Werbeerlose Ubertreffen werden. Folglich hat sich
Retail Media zu einer dulRerst attraktiven Einnahmequel-
le fr Lebensmittellieferunternehmen entwickelt®.

Der Einsatz von Werbetechnologien im Zusammenhang
mit Lebensmittellieferungen erhéht nicht nur die Sicht-
barkeit von Marken, Restaurants und lokalen Geschaften,
sondern schafft auch Raum flr Impulskaufe. Die Investi-
tion in Werbekampagnen auf Lebensmittellieferplattfor-
men ermaoglicht es diesen Partnern, sich prominent zu
positionieren, wenn potenzielle Kunden gerade eine Be-
stellung planen. Dieser strategische Ansatz erhoht die
Sichtbarkeit, vergroRert die Reichweite, verbessert die
Bestellquote und flhrt letztlich zu héheren Umsatzen.

DarUber hinaus bietet Werbung lGber Lebensmittelliefer-
und Quick-Commerce-Plattformen Einzelhandlern wert-
volle und aktuelle Einblicke in das Verbraucherverhalten.
Diese sind besonders attraktiv flir Marken im Bereich der
schnelldrehenden Produkte, sogenannte Fast Moving
Consumer Goods (FMCG), und Verbrauchsgtter, soge-
nannte Consumer Packaged Goods (CPG), die Uber Dritte
vertrieben werden. Die Plattformen ermaoglichen einen
umfassenden Einblick in das Verbraucherverhalten, in
Interessen, Kaufabsichten und Kaufmuster an bestimm-
ten Orten in der Vergangenheit, woraus sich ein wirk-
sames Datenprofil der Verbraucherabsichten ergibt.
Durch die strategische Nutzung von Retail Media und
Datenmonetarisierung werden Lebensmittelliefer- und
Quick-Commerce-Plattformen ihre Profitabilitat weiter
steigern und die Nachhaltigkeit ihres Geschaftsmodells
starken konnen.

Abonnementmodelle: Obwohl Abonnementmodelle
kein neues Konzept sind, gab es in den letzten Jahren
einen deutlichen Anstieg an Unternehmen, die ein ent-
sprechendes Angebot flir ihre Kunden eingefiihrt und
erweitert haben, insbesondere in reifen und wettbe-
werbsintensiven Markten. Das Abonnementmodell hat


https://www.groupm.com/2023-global-end-of-year-forecast/
https://www.groupm.com/mid-year-advertising-forecast-2023/
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mehrere entscheidende Vorteile fir Plattformnutzer,
wobei Kosteneinsparungen im Vordergrund stehen. Re-
gelmallige Nutzer der Apps kdnnen im Laufe der Zeit
erhebliche Einsparungen bei den Lieferkosten erzielen,
indem sie sich flr ein monatliches oder jahrliches
Abonnement entscheiden. Aus Sicht von Unternehmen
wie Delivery Hero bieten diese Dienste die Moglichkeit,
einen treuen Kundenstamm aufzubauen, was zu einer
hoheren Bestellhdufigkeit und groReren Warenkorben
fahrt.

2. Geschaftsverlauf

a) Ergebnisentwicklung

Delivery Heros operative Ergebnisentwicklung 2023 war
charakterisiert durch eine erhebliche Verbesserung des ad-
justed EBITDA der Gruppe und gekennzeichnet durch das
Erreichen des Breakeven in der ersten Hélfte des Jahres
2023 und der weiteren Verbesserung fur das Gesamtjahr.

PROGNOSEN UND ERGEBNISSE

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Wahrend des Jahres 2023 konzentrierte sich die Gruppe auf
Verbesserungen der Kostenstruktur, insbesondere mit Fo-
kus auf die Effizienz von Marketinginitiativen. DH arbeitete
an einem kontinuierlichen Wachstum und gleichzeitig an
alternativen Initiativen zur Kundengewinnung und -bin-
dung, wie beispielsweise der Einflihrung von Abonnement-
angeboten und Treueprogrammen, und wuchs dabei wei-
terhin im Ganzen.

Die Vergleichbarkeit der Ergebnisse, die in der Tabelle dar-
gestellt sind, wird von den Anderungen im Konsolidie-
rungskreis beeinflusst. Dies betrifft im Wesentlichen den
Erwerb von Glovo im Juli 2022. Der GMV ware um 1,5%,
der Gesamtumsatz der Segmente um ca. 9,1% und das ad-
justed EBITDA um 140,7 % gestiegen, wenn Glovo auf Pro-
forma-Basis fur zwolf Monate im Jahr 2022 einbezogen
worden ware.

Verdnderung
EUR Mio. Prognose 2023 2023 2022 EUR Mio. %
leichter
Bruttowarenwert (GMV) Anstieg 45.275,2 42.826,8 2.448,4 5,7
moderater
Gesamtumsatz der Segmente Anstieg 10.463,2 9.218,9 1.244,3 13,5
Adjusted EBITDA positiv 253,6 —467,2 720,8 >100
Adjusted EBITDA/GMV (%) mehr als 0,5% 0,6 % -1,1%

1 Glovo ist zwolf Monate im Jahr 2023 bzw. sechs Monate im Jahr 2022 enthalten.
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Trotz des volatilen makrookonomischen Umfelds und einer
Normalisierung des Kundenverhaltens infolge der weltwei-
ten Lockerungen von Covid-19-Beschrankungen blieb die
monatliche Bestellfrequenz Gber dem vor-pandemischen
Level und trug im Jahresvergleich zum Wachstum von GMV
und Umsatz bei.

Die Entwicklung des GMV der Gruppe wurde positiv beein-
flusst durch einen bemerkenswerten Beitrag des MENA-
Segments zum GMV der Gruppe (+16,6 %) und den Effekt
von Glovo!im Jahr 2023 (+131,5 %), das im Segment Euro-
pe enthalten ist (+57,0%), wahrend Asia einen Riickgang
von 5,8 % verzeichnete. Die organischen Verbesserungen
wurden durch diverse Initiativen in unseren Markten an-
getrieben, die darauf abzielten, die Bestellfrequenz und die
durchschnittliche Bestellmenge zu erhohen. Ein starkerer
Euro gegentber den lokalen Wahrungen wirkte sich nega-
tiv auf die Entwicklung des GMV aus.

Der Anstieg des Gesamtumsatzes der Segmente (+13,5 %)
resultiert aus der Kombination von organischem Wachstum
und den anorganischen Effekten aus dem Erwerb von Glovo
im Juli 2022*. Das organische Wachstum wurde durch eine
stetige Ausweitung der eigenen Lieferdienstleistungen so-
wie den steigenden Beitrag der Dmarts unterstutzt, erganzt
durch die Erschliefung zusatzlicher Einnahmen aus Abon-
nementmodellen, Werbung (AdTech) und Servicegebuhren.
Der Gesamtanstieg wurde teilweise durch unglnstige
Wechselkurseffekte abgeschwacht, die auf die Aufwertung
des Euro gegenuber anderen Landeswahrungen zurtckzu-
fUhren sind.
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Die bemerkenswerte Entwicklung des adjusted EBITDA der
Gruppe stand im Zusammenhang mit dem bedeutenden
Beitrag eines positiven adjusted EBITDA der Plattformseg-
mente (2023: plus € 471,5 Mio.; Vorjahr: minus € 103,6 Mio.)
sowie der Reduzierung des negativen adjusted EBITDA des
Segments Integrated Verticals (2023: minus € 217,9 Mio,;
Vorjahr: minus € 363,5 Mio.). Das Plattformgeschaft, das seit
dem vierten Quartal 2022 ein positives adjusted EBITDA auf-
weist, wurde insbesondere durch die Entwicklung der Seg-
mente Asia (+576,1 %) and MENA (+132,9 %) beeinflusst. Das
adjusted EBITDA des Segments Integrated Verticals profitier-
te von der kontinuierlichen Verbesserung der globalen
Prasenz sowie einem Anstieg von Kundennachfrage und
WarenkorbgroRe, was zu Verbesserungen in allen Markten
fuhrte. Ungunstige Wechselkurseffekte dampften die posi-
tive Ergebnisentwicklung leicht ab.

Infolge der insgesamt positiven Entwicklung des adjus-
ted EBITDA der Gruppe verbesserte sich die adjusted-
EBITDA-/ GMV-Marge auf plus 0,6 % und erreichte die Ziel-
marge fur das Jahr 2023 von mehr als 0,5 %.

b) Unternehmenserwerbe und Investitionen

Am 14. Marz 2023 erwarb die Gruppe 100% der Anteile an
Worldcoo S.L. (Worldcoo) fir eine Gegenleistung von
€ 10,6 Mio. Worldcoo ist ein Unternehmen mit Sitz in
Spanien, das ein Fundraising-System fur Sozial- und Koope-
rationsprojekte betreibt und Fundraising-Dienstleistungen
fur Nichtregierungsorganisationen anbietet.

Mit Effekt zum 16. Juni 2023 erwarb Delivery Hero die ver-
bliebenen Minderheitenanteile von 37,0% an Hungersta-
tion Holding Limited (Hungerstation) flir eine Gegenleis-
tung von € 276,8 Mio.

Am 27. September 2023 erwarb die Gruppe von Takeaway.
com Group B.V. die verbliebenen Minderheitenanteile von
0,2% an Woowa Brothers Corp. (Woowa) fiir eine Gegen-
leistung von € 11,0 Mio.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Im Geschaftsjahr erwarb der Konzern zusatzliche Minder-
heitenanteile an Glovoapp 23 S.A. (Glovo), was zu einem
Anstieg der Gesamtbeteiligung um 0,1% auf 99,2 % auf
unverwasserter Basis fihrte.

c) Sonstige VerdauBerungen und zur VerduBerung
gehaltene VerdauBerungsgruppen

Am 24. August 2023 hat Delivery Hero den Verkauf der

Sweetheart-Kitchen-Gruppe, die Teil des Segments Integra-

ted Verticals war, fir einen Gesamtkaufpreis von $ 1,7 Mio.

abgeschlossen.

Am 11. Oktober 2023 verkaufte Delivery Hero einen Teil
seiner Minderheitsbeteiligung an Tabby Inc. flr einen Ge-
samtkaufpreis von $ 11,0 Mio. in bar. In der Folge sank die
Beteiligung an Tabby Inc. von 2,6 % auf 1,16 %.

Delivery Heros verbleibender Anteil an Rappi Inc., Dela-
ware/USA (Rappi), wird zum 31. Dezember 2023 weiterhin
als ein zur VerdufRerung gehaltener Vermdgenswert ein-
gestuft. Wahrend des Jahres 2023 blieb die Beteiligung von
Delivery Hero unverdndert bei 2,49 %.
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3. Wirtschaftslage

a) Ertragslage des Konzerns

Das Konzernergebnis entwickelte sich im Jahr 2023 wie
folgt:

KONZERNGESAMTERGEBNISRECHNUNG

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Verdnderung
EUR Mio. 2023 20221 EUR Mio. %
Umsatzerlose 9.941,9 8.577,3 1.364,6 15,9
Umsatzkosten —6.969,2 —6.345,5 —623,6 9,8
Bruttoergebnis vom Umsatz 2.972,7 2.231,8 740,9 33,2
Marketingaufwendungen —1.458,2 —1.465,6 7,3 -0,5
IT-Aufwendungen —-587,6 —517,3 -70,3 13,6
Verwaltungsaufwendungen —1.744,2 —1.724,6 -19,5 1,1
Sonstige betriebliche Ertrage 76,5 45,9 30,6 66,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Wertminderungen
der Geschafts- oder Firmenwerte? -885,3 -825,9 -59,4 7,2
Wertminderungsaufwand aus Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen Vermogenswerten -30,9 -38,9 8,0 -20,6
Operatives Ergebnis -1.656,9 -2.294,6 637,7 -27,8
Zinsergebnis —232,2 -179,1 —53,1 29,7
Sonstiges Finanzergebnis -266,1 -257,2 -8,9 3,4
Gewinn-und Verlustanteile an Unternehmen und Joint Ventures,
die nach der Equity-Methode bilanziert werden —7,4 -121,4 114,0 -93,9
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.162,6 -2.852,3 689,8 -24,2
Ertragsteuern -142,1 -141,2 -0,9 0,7
Konzernergebnis -2.304,7 -2.993,5 688,8 -23,0

1 Angepasst.

Entwicklung der Umsatzerlose

Der Anstieg der Umsatzerlose (+15,9 %) ist sowohl auf or-
ganisches Wachstum als auch auf den Beitrag von Glovo?
zurtckzufthren.

Das organische Wachstum der Umsatzerlose der Gruppe
wurde insbesondere angetrieben durch die kontinuierliche
Ausweitung der eigenen Lieferservices, wodurch der Bei-
trag der Provisions- und Nutzergeblhren (vornehmlich
separat in Rechnung gestellte Liefer- und Servicegebihren)

1 Der Beitrag von Glovo zum Konzernumsatz basiert auf dessen Einbeziehung seit dem Abschluss der Transaktion am 4. Juli 2022.
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anstieg, sowie durch den Anstieg der Umsatze aus den
Integrated Verticals (Dmarts), der von gestiegenen Waren-
korbgroRen und erhohter Nachfrage profitierte. Das Um-
satzwachstum wurde weiterhin durch die markttbergrei-
fende Skalierung der Abonnementmodelle als Teil unserer
Plattformdienstleistungen sowie durch den Ausbau kom-
plementdrer Umsatzquellen gestarkt, darunter das Portfo-
lio an nicht provisionsbasierten Umsatzerldsen wie AdTech-
Dienstleistungen. Bei Abonnementmodellen handelt es
sich um mitgliedschaftsbasierte Programme flir Nutzer der
Plattformen, die gegen Zahlung eines regelmaRigen Mit-
gliedsbeitrags bestimmte Vorteile, wie beispielsweise kos-
tenlose Lieferungen und andere ausgewahlte Anreize, bie-
ten. AdTech bezieht sich auf Werbelésungen fir Restaurants
und schnelldrehende Konsumgtter mit dem Ziel, Marken-
bewusstsein bei den Kunden zu schaffen und den Vertrieb
zu starken.

Trotz geringerer Verkaufsforderungsmafinahmen stiegen
die Umsatzerlose der Gruppe ein weiteres Jahr in Folge.
Dies wurde insbesondere ermaoglicht durch alternative In-
itiativen zur Forderung der Kundenakquise und -bindung
sowie durch Verbesserungen im Kundenerlebnis, beispiels-
weise durch Abonnementmodelle und Programme zur
Kundenbindung.

Die Umsatzerlose aus Provisionsgeblihren nach Abzug von
Gutscheinen erhohten sich auf € 3.249,4 Mio. im Jahr 2023
(Vorjahr: € 2.886,5 Mio.) und stellten mit 32,7 % weiterhin
den groften Teil der Umsatzerldse dar. Die kontinuierliche
Ausweitung der eigenen Lieferservices in unseren Schlis-
selregionen leistete abermals einen wesentlichen Beitrag
zum Umsatzwachstum, der sich auch im Anstieg der se-
parat in Rechnung gestellten Liefergebihren (+10,1% im
Jahresvergleich) und Servicegebihren (+116,6 % im Jahres-
vergleich) widerspiegelt. Die Umsatzerlose aus Werbe-
dienstleistungen und Listing-GebUhren erhohten sich
von € 1.042,8 Mio. im Jahr 2022 auf € 1.259,7 Mio. im
Jahr 2023. Der Umsatz aus der Geschaftstatigkeit der
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Integrated Verticals belief sich auf € 1.954,0 Mio. oder
19,7 % der Umsatzerlose der Gruppe im Jahr 2023 (Vor-
jahr: € 1.585,9 Mio. oder 18,5% der Umsatzerlose der
Gruppe). Davon stammten € 1.947,6 Mio. aus dem Dmart-
Geschaft (Vorjahr: € 1.559,6 Mio.). Die positive Entwick-
lung der Umsatzerlose aus dem Dmart-Geschaft resultier-
te aus einer starkeren Kundennachfrage und hoheren
WarenkorbgrofRen in Verbindung mit einem besseren
Produktsortiment. Gleichzeitig wurden die Expansions-
bemihungen auf globaler Ebene verringert, entspre-
chend reduzierte sich die Anzahl der Warenhauser um 194
(oder 17,2 % des Bestandes zum 31. Dezember 2022) auf
eine Gesamtzahl von 932 Warenhdusern zum 31. Dezem-
ber 2023 (31. Dezember 2022: 1.126 Warenhauser).

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Da Delivery Hero bei dem Verkauf von Waren im Segment
Integrated Verticals im Allgemeinen als Prinzipal agiert,
werden die Umsatze gemaf IFRS 15 auf GMV-Basis (abzlg-
lich USt) erfasst, wahrend die Verkaufe Uber unser Platt-
formgeschaft in den regionalen Segmenten im Allgemei-
nen auf Provisionsbasis (Prozentsatz des GMV) erfasst
werden.

ZUSAMMENSETZUNG DER UMSATZERLOSE NACH ART! (in EUR Mio.)

3.500 W 2023 2022
3.249,4
3.000 2.886,5
2.500 2.423,3
2.201,5
2.000 1.947,6
1.559,6
1.500
1.259,7
1.042,8
1.000
530,4
500 »& 509,9
197,8 242,2 236,2
91,4 91,4 49,5

0 | — |

Provisions- Liefer- Dmarts Werbedienst- Zahlungs- Service- Gebdhren fur Sonstiges

gebilhren? gebiihren? leistungen und gebihren geblhren Abonnement-

Listing-Gebiihren modelle

1 Rabatte wurden von den Provisionserlosen abgezogen.
2 Ohne Gutscheine.
3 Gebuhren, die fir Lieferservices gesondert in Rechnung gestellt werden.
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ZUSAMMENSETZUNG DER UMSATZERLOSE NACH ART (in %)

1%
Gebihren fiir Abonnementmodelle
2% 2%
Servicegeblhren Sonstiges
5% 1N
Zahlungsgebiihren

o,
13% 33%
Werbedienst- Provisionsgebiihren
leistungen und
Listing-Gebihren
20% 24%
Dmarts Liefergebiihren

UBERLEITUNG GESAMTUMSATZ DER SEGMENTE ZU
KONZERNUMSATZ

Veranderung
EUR

EUR Mio. 2023 2022 Mio. %
Gesamtumsatz der

Segmente 10.463,2 9.218,9 1.244,4 13,5
Uberleitungseffekte? 328,4 153,3 175,1 >100
Gutscheine -849,8 —794,8 —54,9 6,9
Konzernumsatz 9.941,9 8.577,3 1.364,6 15,9

1 Im Jahr 2023 beinhalten die Uberleitungseffekte IFRS-Anpassungen fir
(i) Logistikumsatze von Glovo Spanien, Polen, der Ukraine, Serbien und der
Elfenbeinkduste (im Jahr 2022 Glovo Spanien, Polen, der Ukraine und Georgien),
die in der internen Berichterstattung abzlglich der damit verbundenen Kosten
(netto), in der Konzerngesamtergebnisrechnung gemaR IFRS 15 allerdings auf
Bruttobasis enthalten sind, sowie (ii) die Nettodarstellung von Buy-and-Sell-Ak-
tivitaten von Glovo Spanien und Portugal in der internen Berichterstattung, die
in der Konzerngesamtergebnisrechnung gemaf IFRS 15 in den Jahren 2022 und
2023 auf Bruttobasis dargestellt sind.
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Der Anstieg des Gesamtumsatzes der Segmente (+13,5 %)
Ubertraf das Wachstum des GMV (+5,7 %). Unter Einbezug
von anorganischen Effekten aus Erwerben (hauptsachlich
Glovo) ware der Gesamtumsatz der Segmente auf Pro-
forma-Basis um ca. 9,1 % gestiegen.

Provisionserlose vor dem Abzug von Gutscheinen und sons-
tigen Uberleitungseffekten? stellten mit 37,6% (Vorjahr:
39,1%) und € 3.939,1 Mio. (Vorjahr: € 3.606,8 Mio.) im Jahr
2023 weiterhin den groRten Umsatzbeitrag am Gesamtum-
satz der Segmente dar. Die Provisionserlose aus eigenen
Lieferdienstleistungen entsprechen 84,6 % der gesamten
Provisionserlose der Segmente (Vorjahr: 83,7 %) und erhoh-
ten sich um 10,3% von € 3.019,7 Mio. im Jahr 2022 auf
€ 3.331,2 Mio. im Jahr 2023.

Der Anteil des Umsatzes aus den dem Kunden separat in
Rechnung gestellten Liefergeblhren verringerte sich im
Verhaltnis zum Gesamtumsatz der Segmente auf 22,0%
(Vorjahr: 23,3%), wahrend sich der Anteil an anderen Um-
satzquellen, wie Servicegebilhren oder Werbedienstleistun-
gen (inklusive AdTech-Produkten), erhohte. Der Anteil der
Servicegeblhren am Gesamtumsatz der Segmente erhohte
sich von 1,0% im Jahr 2022 auf 1,9% im Jahr 2023, wahrend
der Anteil der nicht provisionsbasierten Umsatzerlése von
6,5% im Jahr 2022 auf 7,4% im Jahr 2023 stieg.

Der absolute Betrag flr Gutscheine stieg von € 794,8 Mio.
im Jahr 2022 auf € 849,8 Mio. im Jahr 2023, blieb im Ver-
haltnis zum GMV jedoch stabil (1,9% im Jahr 2023; 1,9%
im Jahr 2022) und sank im Verhaltnis zum Gesamtumsatz
der Segmente (8,1% im Jahr 2023; 8,6 % im Jahr 2022). Die
Entwicklung reflektierte die anhaltende Optimierung der
Marketingausgaben sowie die Durchfihrung alternativer
Initiativen zur Kundenbindung.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Entwicklung des adjusted EBITDA und

des Konzernergebnisses

Im ersten Halbjahr 2023 entwickelte sich das adjusted
EBITDA der Gruppe in den positiven Bereich und verbesser-
te sich im zweiten Halbjahr weiter, wodurch das adjusted
EBITDAim Vergleich zum Vorjahrinsgesamt um € 720,8 Mio.
auf € 253,6 Mio. anstieg (Vorjahr: minus € 467,2 Mio.).

Das Plattformgeschéft erreichte ein positives adjusted EBIT-
DA und verbesserte sich von minus € 103,6 Mio. im Jahr
2022 auf plus € 471,5 Mio. im Jahr 2023, wahrend sich das
negative adjusted EBITDA des Segments Integrated Verti-
cals von minus € 363,5 Mio. im Jahr 2022 auf minus
€ 217,9 Mio. im Jahr 2023 verbesserte.

Die signifikanten Verbesserungen des Plattformgeschafts
im adjusted EBITDA unterstrichen das Engagement des
Konzerns in Bezug auf die Profitabilitat trotz bedeutender
Herausforderungen wie der Post-Covid-Normalisierung des
Kundenverhaltens, der geopolitischen Situation und der
hohen Inflation. Diverse Faktoren hatten zentrale Bedeu-
tung flr das adjusted EBITDA und den Segmentumsatz der
Plattformgesellschaften, darunter insbesondere die konti-
nuierliche Ausweitung des eigenen Lieferservices in unse-
ren Markten, der steigende Anteil von AdTech-Produkten
und die EinfGhrung von Konsumentengebihren (haupt-
sachlich separat in Rechnung gestellte Liefer- und Service-
gebuhren). Zusdtzlich verbesserte die Anwendung von
Profitabilitatshebeln, wie beispielsweise Initiativen zur Stei-
gerung der WarenkorbgréRen, den Deckungsbeitrag. Das
Portfolio an nicht provisionsbasierten Umsatzquellen wie
AdTech erfuhr einen weiteren Aufschwung und unterstitz-
te die Entwicklung zusatzlich. Anstrengungen zur Optimie-
rung der Kostenstruktur, wie die Optimierung der Liefer-
kosten und Zahlungsgebuhren fir die Durchfiihrung von
Bestellungen, wurden im Jahr 2023 fortgesetzt. Des Weite-
ren verringerten sich die Marketingausgaben im Vergleich
zum Vorjahr in absoluten Betragen leicht, was die Effizienz

von alternativen Strategien zur Verbesserung des Kunden-
erlebnisses und der Kundenbindung bestatigt.

Das negative adjusted EBITDA des Segments Integrated
Verticals verbesserte sich in absoluten Zahlen, vor allem
aufgrund des Anstiegs des Segmentumsatzes und einer
besseren Kostenstruktur. Daflir verantwortlich waren ins-
besondere grofRere Warenkorbe und eine héhere Kunden-
nachfrage infolge der verbesserten Bestandsfihrung in
Bezug auf das Produktsortiment und die Verfligbarkeit.
Quick-Commerce ist in hohem MaRe komplementar und
synergetisch zum Plattform-Kerngeschaft. Folglich wurden
erhebliche Anstrengungen unternommen, um unsere ope-
rative Effizienz kontinuierlich zu verbessern, einschlief3lich
der Optimierung der Margen in etablierten Dmarts sowie
der SchlieBung von hinter den Erwartungen zurtckbleiben-
der Warenhéuser (siehe Abschnitt B.3.b) fir Details zur
Entwicklung des adjusted EBITDA der Segmente).

Die adjusted-EBITDA-/ GMV-Marge der Gruppe verbesser-
te sich deutlich aufgrund des verbesserten adjusted EBITDA
und unterstutzt durch das GMV-Wachstum von minus 1,1%
im Jahr 2022 auf plus 0,6 % im Jahr 2023.

Die Umsatzkosten beliefen sich im Jahr 2023 auf
€ 6.969,2 Mio. (Vorjahr: € 6.345,5 Mio.). Dies ist ein absolu-
ter Anstieg von 9,8% und weit geringer als das Umsatz-
wachstum (+15,9%). Die Umsatzkosten stiegen hauptsach-
lich aufgrund des anorganischen Beitrags von Glovo?. Der
organische Anstieg der Umsatzkosten ergab sich aus dem
Wachstum des Geschafts und spiegelte den gestiegenen
Anteil eigener Lieferservices sowie den hoheren Beitrag des
Dmart-Geschdfts wider. Der Anteil der Lieferkosten betrug
64,5% der gesamten Umsatzkosten (Vorjahr: 63,7 %). Das
Lieferdienstmodell des Konzerns veranderte sich in mehre-
ren Landern und entwickelt sich von der Nutzung angestell-
ter Fahrer zur Nutzung von Drittanbietern fir Logistikdienst-
leistungen. Lieferkosten enthielten Personalaufwendungen

1 Sonstige Uberleitungseffekte beziehen sich auf Logistikumsatze in Glovo Spanien, Polen, der Ukraine, Georgien, Serbien und der Elfenbeinkste, die nicht in der internen Berichterstattung enthalten sind.
2 Der Beitrag von Glovo zu den Konzernumsatzkosten basiert auf dessen Einbeziehung seit dem Abschluss der Transaktion am 4. Juli 2022.
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fur die Fahrerflotte des Konzerns (€ 196,6 Mio.; Vorjahr:
€ 199,9 Mio.) sowie flr externe Fahrer und sonstige betrieb-
liche Lieferaufwendungen (€ 4.299,5 Mio.; Vorjahr:
€ 3.840,8 Mio.).

Resultierend aus starkem Umsatzwachstum und verbesser-
ter Effizienz erhohte sich die Bruttoergebnismarge im Jahr
2023 um 3,9 Prozentpunkte auf 29,9% (Vorjahr: 26,0%).
Das Verhaltnis von Bruttoergebnis und GMV stieg um
1,4 Prozentpunkte auf 6,6 % im Jahr 2023 (Vorjahr: 5,2 %).

Die Marketingaufwendungen sanken leicht um 0,5% auf
€ 1.458,2 Mio. Dies ist das Resultat der kontinuierlichen
Optimierung von Ausgaben vor dem Hintergrund alterna-
tiver Initiativen zur Kundenakquise und zur Kundenbin-
dung. Gleichzeitig wurden notwendige Investitionen fur die
Skalierung von jungen Markten und die Starkung von
Marktpositionen sichergestellt. Marketingaufwendungen
beinhalten tiberwiegend Aufwendungen fir Restaurantak-
quisition in Hohe von € 626,5 Mio. (Vorjahr: € 597,0 Mio.)
und Aufwendungen flir Kundenakquisition in Héhe von
€ 499,3 Mio. (Vorjahr: € 525,8 Mio.). Vergleicht man die
Marketingaufwendungen mit dem GMV, so ist das Verhalt-
nis um 0,2 Prozentpunkte von 3,4 % im Jahr 2022 auf 3,2%
im Jahr 2023 gesunken.

Die IT-Aufwendungen stiegen um € 70,3 Mio. auf € 587,6
Mio., aufgrund des Effekts aus dem Erwerb von Glovo sowie
aufgrund der fortwahrenden Investitionen in die Plattform
und in Produktinnovation. Vergleicht man die IT-Aufwen-
dungen mit dem GMV, so erhdhte sich das Verhaltnis von
1,2% im Jahr 2022 auf 1,3% im Jahr 2023.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 1,1% auf
€ 1.744,2 Mio. im Jahr 2023 (Vorjahr: € 1.724,6 Mio.). Die
Personalaufwendungen erhohten sich im Jahr 2023 um
€ 26,6 Mio. auf € 625,4 Mio. (Vorjahr: € 598,8 Mio.). Dieser
Anstieg wurde durch RestrukturierungsmaRnahmen im
Laufe des Jahres beeinflusst, die eine Reduzierung der Mit-
arbeiter sowie Kosten im Zusammenhang mit Vertrags-
kiindigungen beinhalteten. Gegenladufig verringerten sich
die Aufwendungen fir anteilsbasierte Vergltung um
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€ 78,5 Mio. auf € 247,4 Mio. (Vorjahr: € 325,9 Mio.). Die
Verwaltungsaufwendungen enthielten auBerdem Abschrei-
bungen auf Nutzungsrechte in Héhe von € 142,0 Mio. (Vor-
jahr: € 137,8 Mio.) sowie weitere Abschreibungen und
Wertminderungen in Hohe von € 300,7 Mio. (Vorjahr:
€ 143,1 Mio.), die im Jahr 2023 infolge der Anpassung der
Nutzungsdauer der Marke Yemeksepeti signifikant ange-
stiegen sind (Wertminderung in Hohe von € 140,4 Mio.).
Sonstige (nicht ertragsabhdngige) Steueraufwendungen
stiegen auf € 60,7 Mio. (Vorjahr: € 48,5 Mio.) im Wesentli-
chen aufgrund einer Digitalsteuer in einigen Landern, in
denen Glovo tatig ist.

Sonstige betriebliche Ertrdge in Hohe von € 76,5 Mio. (Vor-
jahr: € 45,9 Mio.) enthalten hauptsachlich Ertrage in Hohe
von € 45,7 Mio., die im Rahmen von finalen Schiedsspri-
chen gewdhrt wurden, sowie Ertrage aus dem Verkauf von
Fahrerausstattung (€ 10,1 Mio.; Vorjahr: € 12,7 Mio.) und
einen VerdufRerungsgewinn in Hohe von € 5,8 Mio. aus dem
Verkauf der Anteile von Tabby Inc.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Wert-
minderungen der Geschafts- oder Firmenwerte betrugen
im Jahr 2023 € 885,3 Mio. (Vorjahr: € 825,9 Mio.) und be-
inhalten Wertminderungsaufwendungen des Geschafts-
oder Firmenwerts in Hohe von € 857,8 Mio. (Vorjahr:
€ 760,9 Mio.), die auf die zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten (,,CGUs“) Glovo Plattform, Glovo Dmart, LatAm
Plattform, Europe Plattform und Europe Dmart entfallen
(siehe Abschnitt F.1.b) der ausgewdhlten Erlduterungen
zum Konzernabschluss fur weitere Details). Verluste aus
dem Abgang von Tochtergesellschaften beziehen sich
hauptsachlich auf den Verkauf des Geschafts von Sweet-
heart Kitchen (Verlust von € 15,6 Mio.).

Der Wertminderungsaufwand auf Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen und sonstigen Vermégenswerten
reduzierte sich auf € 30,9 Mio. (Vorjahr: € 38,9 Mio.). Die
Veranderung im Jahr 2023 ist auf die Aktualisierung der
Wertberichtigungstabelle basierend auf den historischen
Erfahrungen zu Kreditausfallen zurlckzufihren.
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Das Zinsergebnis sank auf minus € 232,2 Mio. (Vorjahr:
minus € 179,1 Mio.), hauptsachlich aufgrund der Finanzie-
rungskosten in Hohe von minus € 286,7 Mio. (Vorjahr: mi-
nus € 182,1 Mio.) im Zusammenhang mit dem im Mai 2022
abgeschlossenen syndizierten Darlehen (acht Monate im
Jahr 2022 gegenuber zwolf Monaten im Jahr 2023) und der
Ausgabe einer neuen Wandelanleihe (,Wandelschuldver-
schreibungen IV*“) im Februar 2023 (siehe Abschnitt F.10.
und F.13. der ausgewahlten Erlduterungen zum Konzern-
abschluss fur weitere Details). Das Zinsergebnis wurde
durch die Erfassung von Gewinnen aus dem RUckkauf der
Wandelschuldverschreibungen (€ 61,0 Mio.) im Februar
2023 und hoheren Zinsertragen auf Bankguthaben auf-
grund gestiegener Zinsen in Hohe von € 50,2 Mio. positiv
beeinflusst.

Das sonstige Finanzergebnis veranderte sich von minus
€ 257,2 Mio. im Jahr 2022 auf minus € 266,1 Mio. im Jahr
2023. Es wurde durch Bewertungsverluste aus der Neube-
wertung von Investitionen in gelisteten und nicht gelisteten
Unternehmen beeinflusst, die erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet werden (Verlust von € 164,2
Mio.; Vorjahr: Verlust von € 631,4 Mio.). Die Verluste wur-
den teilweise kompensiert durch einen Ertrag in Hohe von
€ 33,8 Mio. aus der Neubewertung der Verpflichtung zum
Erwerb der verbleibenden nicht beherrschenden Woowa-
Anteile, der im Wesentlichen durch den DH-Aktienkurs
bedingt ist (Vorjahr: Gewinn von € 307,8 Mio.). Weitere
Bewertungseffekte umfassen die derivativen Finanzinstru-
mente (2023: Verlust von € 12,4 Mio.; Vorjahr: Gewinn von
€ 47,9 Mio.). Darliber hinaus beeinflussten Wechselkurs-
verluste (2023: Verlust von € 143,7 Mio.; Vorjahr: Verlust
von € 50,1 Mio.) das sonstige Finanzergebnis.

Der Anstieg der laufenden Ertragsteueraufwendungen
von € 169,0 Mio. im Jahr 2022 auf € 281,4 Mio. im Jahr 2023
ist im Wesentlichen bedingt durch die Korperschaftsteuer
der profitablen Gesellschaften. Der latente Steuerertrag
erhohte sich um € 111,5 Mio. auf € 139,3 Mio. (Vorjahr:
€ 27,8 Mio.) im Wesentlichen aufgrund der Erfassung von
aktiven latenten Steuern auf temporare Differenzen und
steuerliche Verlustvortrage, die insbesondere durch den
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Ansatz latenter Steuerverbindlichkeiten im Eigenkapital im
Zusammenhang mit den im Februar 2023 ausgegebenen
Wandelanleihen werthaltig wurden, sowie aufgrund der
Auflosung von passiven latenten Steuern, vor allem im Zu-
sammenhang mit der Abschreibung und Wertberichtigung
von bei friheren Erwerben identifizierten immateriellen
Vermdgenswerten.

Das adjusted EBITDA der Segmente leitet sich auf das Er-
gebnis vor Ertragsteuern wie folgt tber:

UBERLEITUNG ADJUSTED EBITDA DER SEGMENTE ZU
ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN

Veranderung
EUR Mio. 2023 2022  EUR Mio. %
Adjusted EBITDA der
Segmente 253,6 -467,2 720,8 >100
Konsolidierungs-
anpassungen 0,0 -0,1 0,1 -30,0
Management-
Anpassungen —147,8 -195,0 47,1 —24,2
Aufwendungen fur
anteilsbasierte
Vergiitung 2474  -3259 78,5 -24,1
Sonstige Uberleitungs-
positionen? —888,3 -818,0 -70,3 8,6
Abschreibungen? —-627,0 —488,5 -138,5 28,4
Finanzergebnis? —505,7 —557,7 52,0 -9,3
Ergebnis vor
Ertragsteuern -2.162,6 -2.852,3 689,7 -24,2

1 Angepasst.

2 Abschreibungen gemaR interner Berichterstattung umfassen auch Wertberichti-
gungen auf Finanzierungen, ausgegeben an Beteiligungen und Gemeinschafts-
unternehmen. Wertminderungen auf den Geschaft- oder Firmenwert sind nicht
enthalten. Diese werden in den sonstigen Uberleitungseffekten bertcksichtigt.

3 Summe aus Zinsergebnis, tibrigem Finanzergebnis und den Gewinn- und
Verlustanteilen an Unternehmen und Joint Ventures, die nach der Equity-
Methode bilanziert werden.

Die Management-Anpassungen beinhalten (i) Dienstleis-
tungen im Zusammenhang mit der Unternehmensfinanzie-
rung, Aufwendungen flr Leistungen im Zusammenhang
mit Unternehmenstransaktionen, Finanzierungsrunden
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und bestimmte rechtliche Angelegenheiten in Hohe von
€ 83,7 Mio. (Vorjahr: € 170,8 Mio.), davon € 40,4 Mio. Auf-
wendungen flr kartellrechtliche und sonstige rechtliche
Angelegenheiten (Vorjahr: € 107,3 Mio.), € 37,8 Mio. er-
fasste Aufwendungen flr Earn-out-Verbindlichkeiten und
andere Bonusvereinbarungen im Zusammenhang mit Ak-
quisitionen aus vorherigen Geschaftsjahren (Vorjahr: € 37,9
Mio.); (ii) Aufwendungen fir ReorganisationsmaRnahmen
in Hohe von € 64,1 Mio. vorwiegend flir OptimierungsmaR-
nahmen wie Restrukturierungen, die sowohl zentral als
auch lokal durchgefiihrt wurden und die hauptsachlich
Kosten flir Mitarbeiterreduktion und Vertragskiindigungen
umfassen (Vorjahr: € 24,2 Mio.).

Die sonstigen Uberleitungspositionen umfassen im Jahr
2023 primdr Wertminderungen des Geschéfts- oder Firmen-
werts in Hohe von € 857,8 Mio. (Vorjahr: € 760,9 Mio.),
welche den CGUs Glovo Plattform, Glovo Dmart, LatAm
Plattform, Europe Plattform und Europe Dmart zugeordnet
wurden (siehe Abschnitt F.1. b) des Anhangs zum Konzern-
abschluss fir weitere Details) sowie sonstige Steueraufwen-
dungen in Hohe von € 20,5 Mio. (Vorjahr: € 15,6 Mio.).

Entwicklung des GMV

GMV
Verdnderung

EUR Mio. 2023 2022* EUR Mio. %
Asia 25.354,2  26.910,4 -1.556,2 -5,8
MENA 9.959,3 8.542,3 1.417,0 16,6
Europe 7.510,0 4.782,7 2.727,3 57,0
Americas 2.451,7 2.591,4 -139,7 -5,4
Gesamt 45.275,2 42.826,8 2.448,4 5,7
davon Integrated

Verticals? 2.224,4 1.866,0 358,4 19,2

1 Enthalt Glovo ab 4. Juli 2022.

2 GMV wird sowohlin den regionalen Segmenten als auch im Segment Integrated
Verticals dargestellt und anschlieBend auf Konzernebene konsolidiert.
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Die positive Entwicklung des GMV im Jahresvergleich wur-
de vom Effekt des Erwerbs von Glovo angetrieben und be-
inhaltete Glovos Beitrag seit 4. Juli 2022. Ausschlief3lich
jeglicher Erwerbseffekte verringerte sich der GMV margi-
nal. Der GMV entwickelte sich besonders in MENA und
Europe, was den positiven Effekt der in den Markten durch-
geflihrten Initiativen widerspiegelt, die auf eine Erhohung
der Bestellfrequenz, des Kundenstammes und des durch-
schnittlichen Bestellwerts abzielten. Dennoch wurde die
Entwicklung des GMV durch nachteilige Wahrungseffekte
und Post-Covid-Normalisierungen, besonders in den Seg-
menten Americas und Asia, beeinflusst. In diesem Zusam-
menhang wurde der GMV im Segment Americas deutlich
von der Abwertung des argentinischen Peso im Dezember
2023 beeintrachtigt, wohingegen Post-Covid-Normalisie-
rungen in Asien bestehen blieben und zu einer Verringe-
rung im Jahresvergleich beitrugen.

b) Entwicklung der Segmente

Der Segmentumsatz im Segment Integrated Verticals, in
dem DH als Prinzipal agiert, wird auf Basis des Bruttowaren-
werts (abzlglich Umsatzsteuer) je Bestellung erfasst. Inter-
segmentumsatze, die im Wesentlichen aus Provisionen an
Plattformgesellschaften resultieren, in denen die Produkte
der entsprechenden Integrated Verticals aufgefiihrt sind,
werden als Konsolidierungsmalinahmen innerhalb der Seg-
mente eliminiert.

Im Folgenden wird die Entwicklung unserer Segmente an-
hand der wichtigsten finanziellen und nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren erlautert.
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ENTWICKLUNG DES GMV 2023 (in EUR Mio.) UMSATZERLOSE NACH SEGMENTEN 2023 (in EUR Mio.) ASIA
2.126.1 Veranderung
. Integrated Verticals
2.451,7 Americas (2022: 1?734,7) ’ ; i
(2022: 2.591,4) EUR Mio. 2023 2022 EUR Mio. %
3.729,4 Asia
2022:3.803,6
7.510,0 Europe ) { ) Bruttowarenwert (GMV) 25.354,2 26.910,4 —1.556,2 -5,8
(2022:4.782,7) 25.354,2 asia  651,0 Americas
(2022:26.910.4)  (2022: 681,6) Gesamt: Segmentumsatz 37294  3.803,6 742 =20
Gesamt: i 10.463,2* U —
45.275,2 (2022: 9.218,9) juste 385,0 57,0 3280  >100
(2022: 42.826,8) Adjusted EBITDA/
1_522’4 Europe 2.700,8 MENA GMV (%) 1,5% 0,2%
(2022: 980,5) u (2022:2.218,4) Anteil eigener
’ 9.959,3 MENA Lieferservice (%) 44,9% 46,7%

(2022: 8.542,3)

davon 2.224,4 Integrated Verticals (2022: 1.866,0)"

1 GMV wird in den jeweiligen Plattformsegmenten bilanziert und im Segment
Integrated Verticals nur zur Veranschaulichung angezeigt.

ADJUSTED EBITDA NACH SEGMENTEN (in EUR Mio.)

1 Nach Abzug von Konsolidierungsmalnahmen innerhalb der Segmente von
€ 266,4 Mio. (2022: € 199,9 Mio.)
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Der Rlckgang des GMV im Segment Asia im Jahr 2023 war
hauptsachlich getrieben von der Normalisierung der Be-
stellhdufigkeit und des aktiven Kundenstammes post-Covid,
von verstarkten Auslandsreisen in einigen wichtigen asia-
tischen Markten sowie von nachteiligen Wahrungseffekten,
insbesondere zwischen der Berichtswdhrung und dem std-
koreanischen Won sowie dem Neuen Taiwan-Dollar. Der
Rickgang ist weiterhin bedingt durch das beschleunigte
Wachstum der Vorperioden. Trotz dieser Faktoren wurden
im Jahr 2023 diverse MaRnahmen ergriffen, die auf den
GMV-Beitrag abzielen. Diese Mallnahmen beinhalteten die
Anhebung des Mindestbestellwerts flr kostenlose Lieferun-
gen, die verstarkte Einfihrung und Ausweitung von Abon-
nementmodellen in einigen asiatischen Markten, die Ein-
fihrung von geblindelten eigenen Lieferungen mehrerer
Bestellungen in Stdkorea sowie Produktinitiativen, wie die
Neugestaltung der App der Marke Baemin. Letzteres erfolg-
te um die Sichtbarkeit der eigenen Lieferdienstleistungen
in strategischen Dienstleistungsbereichen zu erhéhen. Ins-
gesamt erwirtschaftete Asia 56,0 % des GMV der Gruppe im
Jahr 2023 (Vorjahr: 62,8 %).

Der Segmentumsatz ist im Vergleich zum GMV unterpro-
portional gesunken, hauptsachlich aufgrund gestiegener
nicht provisionsbasierter Umsatze, insbesondere durch den
Anstieg aus Umsatzerlosen aus Werbedienstleistungen im
Jahr 2023. Das Wachstum der Werbeeinnahmen resultierte
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in erster Linie aus einer hoheren Verbreitung von Premium-
platzierungen flr Restaurants in der App, aus einer starke-
ren Nutzung von Kundenakquisitionsinstrumenten, die den
Restaurants zur Verfligung gestellt werden, um die Sicht-
barkeit flir neue Kunden zu erhdhen, sowie aus AdTech-Ko-
operationen mit Firmenkunden. Im Laufe des Jahres 2023
wurden diese Produkte in den Bereichen Abrechnung,
Sichtbarkeit und Nutzerorientierung verbessert, was sie fir
unsere Partner noch attraktiver macht. Darlber hinaus tru-
gen die vollstandige EinfUhrung der Servicegebuhr in der
zweiten Jahreshalfte 2022 und ein hoherer Anteil von Nut-
zern des Abonnementmodells (,,PandaPro®) im Jahr 2023
zum Segmentumsatz bei. Im Gegensatz dazu fihrte die
Einflhrung des PandaPro-Abonnementmodells in einigen
asiatischen Markten zu einem Rlckgang der Umsatzerlose
aus Liefergebihren, da die Abonnenten von verginstigten
oder kostenlosen Lieferungen profitieren.

Mit einer beachtlichen Leistung verbesserte sich das adjus-
ted EBITDA von € 57,0 Mio. im Jahr 2022 auf € 385,0 Mio.
im Jahr 2023. Die Verbesserung ist im Wesentlichen auf
verbesserte Unit Economics der eigenen Lieferservices zu-
rdckzufihren, die durch niedrigere Kosten pro Bestellung
in Verbindung mit den Fahrern und Verbesserungen der
Kosten flr Zahlungsgebthren erzielt wurden. Daruber
hinaus profitierten die Umsatzkosten von Effizienzsteige-
rungen, die sich aus der Automatisierung des Rider-Help-
Centers in vielen asiatischen Markten ergaben. Die Marke-
tingaufwendungen gingeninsgesamt zurdck, hauptsachlich
aufgrund der Rationalisierung von Medienkosten und
Markenaktivitaten sowie von Optimierungen durch die Ver-
lagerung bestimmter Marketingfunktionen intern. Der
Rickgang der Marketingaufwendungen wurde teilweise
ausgeglichen durch die strategische Ausrichtung, mehr fir
die Anreize einer starken Kundenbindung auszugeben, um
einen stabilen und wachsenden Kundenstamm zu erhalten.
Des Weiteren wirkten sich der Anstieg von Umsatzerlosen
aus Werbedienstleistungen und die organisatorische Opti-
mierung in der regionalen Zentrale positiv auf das adjusted
EBITDA des Segments aus.
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Die adjusted-EBITDA-/GMV-Marge verbesserte sich auf plus
1,5% (Vorjahr: plus 0,2 %), was wie erwahnt auf verbesserte
Unit Economics, Maltnahmen zur Kosteneinsparung sowie
gestiegene Werbeeinnahmen zurlckzufihren ist.

Der Anteil eigener Lieferservices im Segment (2023: 44,9 %;
Vorjahr: 46,7 %) war im Vergleich zu den anderen Segmen-
ten gering, was insbesondere durch das Geschaftsmodell
von Woowa (hauptsdchlich Marktplatzgeschaft) bedingt ist.

MENA

Veranderung
EUR Mio. 2023 2022 EUR Mio. %
Bruttowarenwert (GMV)  9.959,3 8.542,3 1.417,0 16,6
Segmentumsatz 2.700,8 2.218,4 482,4 21,7
Adjusted EBITDA 304,6 130,8 173,8 >100
Adjusted EBITDA/
GMV (%) 3,1% 1,5%
Anteil eigener
Lieferservice (%) 70,7% 61,5%

Der Anstieg des GMV im Segment MENA wurde durch eine
verbesserte Bestellhaufigkeit und einen wachsenden Kun-
denstamm in der Region angetrieben. Zu den Faktoren, die
zu dieser Entwicklung beigetragen haben, gehéren die Ver-
besserung der Interaktionen mit Bestellenden, Logistik und
Partnern auf operativer und produktspezifischer Ebene, um
die Nutzererfahrung weiter zu optimieren, sowie eine gro-
Rere Auswahl fir Bestellende und eine kontinuierliche Ska-
lierung der Abonnementprogramme. Die Entwicklung des
GMV wurde zusatzlich durch die Optimierung des Quick-
Commerce-Geschdfts mit besserer Auswahl und Erschwing-
lichkeit der Produkte gefordert. Das Quick-Commerce-Ge-
schaft erwies sich als aduflerst synergetisch mit der
Ergebnisentwicklung des Plattformgeschafts. Diese Verbes-
serungen fihrten zur Bindung von hochwertigen Kunden
und zu einer verbesserten Marktdurchdringung. Der im
Vergleich zu den lokalen Wahrungen starkere Euro wirkte
sich teilweise negativ auf die Ergebnisse des Segments aus.
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Insgesamt trug das Segment MENA 21,8% zum Konzern-
GMV bei (Vorjahr: 19,9%).

Der Segmentumsatz von MENA profitierte von der erldu-
terten Entwicklung des GMV und wurde zusatzlich unter-
stltzt durch die kontinuierliche Einfihrung von eigenen
Lieferservices (mit hoheren Einnahmen pro Bestellung),
insbesondere in der Tlrkei. Folglich beeinflusste dies auch
den Anstieg des regionalen Anteils eigener Lieferservices
von 61,5% im Jahr 2022 auf 70,7 % im Jahr 2023. Zusatzlich
unterstltzten nicht provisionsbasierte Umsatzerlose, ins-
besondere Adtech-Produkte, das Umsatzwachstum. Daraus
resultierend stieg der Segmentumsatz starker als der GMV.

Das adjusted EBITDA in MENA setzte seinen Aufwartstrend
fort und hat sich im Vergleich zum Vorjahr mehr als ver-
doppelt (+132,9%). Trotz des Gegenwinds durch die geo-
politische Lage wurden im Jahr 2023 in der gesamten Re-
gion bemerkenswerte Profitabilitatsverbesserungen erzielt.
Faktoren flr die Entwicklung des adjusted EBITDA in MENA
waren das Umsatzwachstum und Margenverbesserungen
in der Profitabilitat, im Wesentlichen durch verbesserte
Unit Economics der eigenen Lieferservices sowie die Opti-
mierung von Kosten flr Zahlungsdienstleister und Fahrer.
Die turkische Lira wurde weiterhin im Einklang mit 1AS 29
als Hochinflationswahrung eingestuft, mit positivem Effekt
auf die Segmentumsatze und gegenlaufigem Effekt auf die
Kostenstruktur.

EUROPE

Verdnderung
EUR Mio. 2023 2022 EUR Mio. %
Bruttowarenwert (GMV)  7.510,0 4.782,7 2.727,3 57,0
Segmentumsatz 1.522,4 980,5 541,9 55,3
Adjusted EBITDA -168,2 —-158,5 -9,6 6,1
Adjusted EBITDA/
GMV (%) -2,2% -3,3%
Anteil eigener
Lieferservice (%) 65,0% 52,7%
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Mit der Akquisition von Glovo ist das Plattformgeschaft von
Glovo seit Juli 2022 in der Entwicklung des Segments Euro-
pe enthalten. Neben der Geschaftstatigkeit in Europa um-
fasst das Segment auch Glovos Geschaftstatigkeit in Afrika
(Elfenbeinklste, Ghana, Kenia, Marokko, Nigeria, Tunesien
und Uganda) und Zentralasien (Kasachstan und Kirgisistan).

Der GMV des Segments Europe verzeichnete einen bemer-
kenswerten Anstieg im Jahr 2023. Dies ist grofStenteils auf
den Beitrag von Glovo sowie auf hohere durchschnittliche
Bestellwerte zurlickzufihren. Im Jahr 2023 trug Europe
16,6 % zum Konzern-GMV bei (Vorjahr: 11,2%). Ohne die
Bertcksichtigung der anorganischen Komponente aus dem
Erwerb von Glovo stieg der GMV im Jahresvergleich um
3,8%.

Der Anstieg des Segmentumsatzes im Jahr 2023 war wei-
terhin hauptsachlich auf den Beitrag von Glovo zurtckzu-
fihren. Ohne den Beitrag von Glovo stiegen die Umsatz-
erlose fur die Ubrige Geschaftstatigkeit im Segment
Europe um +9,6 % im Jahresvergleich, positiv beeinflusst
durch hohere durchschnittliche Bestellwerte und verbes-
serte Provisionssatze. Die kontinuierliche Einfiihrung von
eigenen Lieferservices im gesamten Segment flhrte zu
einem verbesserten Kunden- und Partnererlebnis und
auch zu besseren Unit Economics. Die Entwicklung von
Abonnementmodellen trug ebenso zur Entwicklung bei,
starkte die Kundennachfrage und hatte héhere durch-
schnittliche Warenkorbe zur Folge. Nicht provisionsbasier-
te Umsatzerldse, wie beispielsweise von Adtech-Produk-
ten, erlebten einen Aufschwung und unterstitzten die
Umsatzentwicklung zusatzlich.

Das negative adjusted EBITDA verschlechterte sich auf-
grund von Investitionen in Werbung im Zusammenhang
mit dem Rebranding der Foodora-Gesellschaften. Dieser
Effekt wurde teilweise durch die verbesserte Leistung von
Glovo (+17,1% gegenulber dem Vorjahr) kompensiert.
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AMERICAS

Veranderung
EUR Mio. 2023 2022 EUR Mio. %
Bruttowarenwert (GMV)  2.451,7 2.591,4 -139,8 -5,4
Segmentumsatz 651,0 681,6 -30,6 —4,5
Adjusted EBITDA —49,9 -132,8 82,9 —-62,4
Adjusted EBITDA/
GMV (%) -2,0% -5,1%
Anteil eigener
Lieferservice (%) 93,9% 91,7%

Die Entwicklung des Segments Americas wurde im Jahres-
verlauf erheblich durch die Geschaftstatigkeit in Argenti-
nien, die Einstufung Argentiniens als hochinflationar sowie
die Abwertung des argentinischen Peso gegentber dem
Euro beeinflusst. Der argentinische Verbraucherpreisindex
stieg zwischen dem 31. Dezember 2022 und dem 31. De-
zember 2023 von 1.134,6 auf 3.338,4. Der argentinische
Peso hat zwischen dem 31. Dezember 2022 und 2023 ge-
genlber dem Euro um 371,7% abgewertet. Insbesondere
diese Abwertung flihrte zu einem negativen GMV und Um-
satzwachstum flr Argentinien und das gesamte Segment
Americas, gemessen in der Berichtswahrung im Vergleich
zum Vorjahr.

Neben der Festigung der Marktposition in etablierten Lan-
dern lag der Fokus im Segment Americas im Jahr 2023 auf
der Durchdringung von Wachstumsmarkten. Die Einfih-
rung eines Abonnementmodells in ausgewahlten Landern,
gepaart mit einem Anstieg der Nutzerakzeptanz resultie-
rend aus der Fokussierung auf Erschwinglichkeit, starkte
die Kundenloyalitat erheblich und verbesserte die Bestell-
haufigkeit. Insgesamt trug das Segment Americas 5,4 %
zum Konzern-GMV bei (Vorjahr: 6,1 %).

Der Segmentumsatz reduzierte sich im Jahr 2023 um

4,5%, insbesondere beeintrachtigt durch die Abwertung
des argentinischen Peso, und spiegelte folglich die
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Entwicklung des GMV wider. Die negativen Auswirkungen
der Wahrungsabwertung auf die Segmentumsatze wur-
den teilweise durch steigende Umsatze aus ServicegebUh-
renin einer Vielzahl von Markten und Umsatze aus Werbe-
dienstleistungen (z.B. AdTech) gemildert.

Das adjusted EBITDA verbesserte sich von minus € 132,8
Mio. im Jahr 2022 auf minus € 49,9 Mio. im Jahr 2023, was
in erster Linie auf Verbesserungen der operativen Effizienz
zurlickzuflhren ist, insbesondere auf die Optimierung der
Logistik, die zu einem Rlckgang der Lieferkosten pro
Auftrag fuhrte. Darlber hinaus brachte die Rationalisie-
rung der Marketingausgaben eine allgemeine Kostensen-
kung mit sich, insbesondere im Zusammenhang mit dem
Medienmarketing.

INTEGRATED VERTICALS

Verdnderung
EUR Mio. 2023 2022 EUR Mio. %
Bruttowarenwert (GMV)  2.224,4 1.866,0 358,4 19,2
Segmentumsatz 2.126,1 1.734,7 391,4 22,6
Adjusted EBITDA -217,9 -363,5 145,6 -40,0
Adjusted EBITDA/
GMV (%) -9,8%  -19,5%

Das Segment Integrated Verticals besteht hauptsachlich
aus eigenen Lagerbetrieben (Dmarts), von denen aus die
Waren innerhalb eines angemessenen Zeitrahmen an den
Kunden geliefert werden. Folglich handelt es sich bei den
Integrated Verticals hauptsachlich um Geschdfte, bei de-
nen Delivery Hero als Prinzipal beim Verkauf von On-
Demand-Artikeln auftritt. Dementsprechend werden die
Einnahmen auf der Grundlage des Bruttowarenwerts
(GMV) abzuglich der Mehrwertsteuer verbucht. In gerin-
gerem Umfang leisten das Robotics-Geschaft in Stidkorea
sowie die GrofR- und Einzelhandelsgeschaftstatigkeiten
(Kioske und Minimarkte) in Griechenland einen Beitrag
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zum Segmentumsatz. Dmarts werden in allen regionalen
Segmenten mit insgesamt 932 Warenhdusern in 57 Lan-
dern betrieben (31. Dezember 2022: 1.126 Warenhauser
und 59 Landern).

Aufgrund des Anstiegs des GMV verbesserte sich der Seg-
mentumsatz auf € 2.126,1 Mio. (Vorjahr: € 1.734,7 Mio.).
Diese Entwicklung, die Gberwiegend organisch war, wurde
durch verstdrkte Kundennachfrage begunstigt, die durch
eine hohere Bestellhaufigkeit pro Warenhaus sowie groRRe-
re Warenkorbe in allen Regionen sichtbar wurde. Initiativen
zur Lagerverwaltung konzentrierten sich auf die kontinuier-
liche Entwicklung des optimalen Produktsortiments und
der Verfligbarkeit bei gleichzeitiger Reduzierung des Wa-
renschwunds. Zusatzlich wurde die globale Prasenz mit
SchlieBungen unprofitabler Warenhauser im Jahr 2023
weiter optimiert, was zu Kosteneinsparungen und letztend-
lich zur Verbesserung des adjusted EBITDA flihrte. Diese
Kosteneinsparungen trugen in Verbindung mit zusatzlichen
operativen Effizienzsteigerungen und einer héheren Be-
stellfrequenz zu verbesserten Unit Economics und einer
deutlichen Verbesserung der adjusted-EBITDA-/GMV-
Marge auf minus 9,8 % bei (Vorjahr: minus 19,5 %).

¢) Finanzlage

Die Liquiditat der Delivery Hero SE und ihrer Tochtergesell-
schaften wird zentral gesteuert. Vorrangiges Ziel des Fi-
nanzmanagements ist die rechtzeitige Bereitstellung von
Liquiditat an die Konzerngesellschaften, die fristgerechte
Erflllung der Zahlungsverpflichtungen des Konzerns und
die effiziente Allokation Uberschissiger Finanzmittel bei
Banken. Das Liquiditdtsmanagement der Gruppe basiert auf
einem 24-monatigen Cashflow Forecast fur die Gruppe so-
wie einer dreimonatigen Liquiditdtsplanung flr die opera-
tiven Gesellschaften der Gruppe. Zahlungsmittelzuflisse
aus VerauRerungsgeschaften, Finanzierungstransaktionen
und Kapitalerhéhungen werden durch die Delivery Hero SE
verwaltet und den Tochtergesellschaften entsprechend der
operativen Planung und abhangig vom jeweiligen Finanz-
mittelbedarf bzw. bei strategischen Investitionen zugeteilt.
Im abgelaufenen Geschéftsjahr kam die Gruppe ihren Zah-
lungsverpflichtungen jederzeit nach.
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Die Gruppe verfligt zum 31. Dezember 2023 Uber einen Fi-
nanzmittelbestand von € 1.659,4 Mio. DarUber hinaus wur-
de die bestehende revolvierende Kreditfazilitat (RCF) auf
€ 480,0 Mio. aufgestockt, wovon € 241,1 Mio. fir Garantien
und zusatzliche Fazilitaten genutzt wurden. Im Rahmen der
Zusatzfazilitdten wurden Garantien und Akkreditive in Hohe
von € 155,9 Mio. ausgegeben. Zum 31. Dezember 2023 wa-
ren die RCF und die im Rahmen der Zusatzfazilitaten aus-
gegebenen Instrumente nicht in Anspruch genommen.
Neben der RCF verfligen mehrere unserer Tochterunterneh-
men Uber Kreditlinien, die es ihnen ermdglichen, Kredite
zum aktuellen Marktzinssatz aufzunehmen. Weitere Infor-
mationen zu Finanzierungen und Liquiditatsrisiken sind im
Anhang zum Konzernabschluss enthalten.

VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG DES KONZERNS

EUR Mio. 2023 2022
Finanzmittelbestand am 1. Januar? 2.417,8 2.448,2
Cashflow aus betrieblicher

Tatigkeit -19,5 -688,8
Cashflow aus Investitionstatigkeit -169,0 —-67,9
Cashflow aus Finanzierungs-

tatigkeit —466,1 717,6
Zahlungswirksame Veranderung

des Finanzmittelbestands -654,6 -39,1
Wechselkursbedingte Wertande-

rungen des Finanzmittelbestands -103,8 8,6
Finanzmittelbestand am

31. Dezember? 1.659,4 2.417,8

1 Beinhaltet Zahlungsmittel, die zu einer VerauRerungsgruppe gehoren, die
als zur VerauRerung gehalten eingestuft ist. Zum 1. Januar 2023: € 0,5 Mio.
(1. Januar 2022: € 1,5 Mio.).

Im Jahr 2023 verbesserte sich der operative Cashflow signi-
fikant von minus € 688,8 Mio. auf minus € 19,5 Mio. als
Folge der Fokussierung auf Profitabilitat und der Verbesse-
rung des adjusted EBITDA in allen Segmenten.

Der Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit stieg auf
minus € 169,0 Mio. im Jahr 2023 (Vorjahr: minus
€ 67,9 Mio.). Er beinhaltet im Wesentlichen Investitionen
in Sachanlagen von € 147,7 Mio. (Vorjahr: € 180,1 Mio.),
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Investitionen in immaterielle Vermogenswerte von
€ 113,0 Mio. (Vorjahr: € 72,7 Mio.) sowie die Gegenleistung
in bar flr den Erwerb von Worldcoo S.L., Spain (€ 7,9 Mio.
nach Abzug der erworbenen Barmittel). Die Mittelabflisse
wurden teilweise durch erhaltene Zinszahlungen in Hohe
von € 50,2 Mio. (Vorjahr: € 25,8 Mio.) sowie Einzahlungen
aus Investitionen in sonstige finanzielle Vermogenswerte
in Hohe von € 63,8 Mio. ausgeglichen.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit im Jahr 2023
in Hohe von minus € 466,1 Mio. beinhaltet Mittelabflisse
aus dem partiellen Rickkauf der 2024 falligen Wandel-
schuldverschreibungen | und der 2025 falligen Wandel-
schuldverschreibungen |1, die vollstandig durch Mittelzu-
flisse aus der Emission der Wandelschuldverschreibungen
IV ausgeglichen wurden. Der Nettozufluss aus der Bege-
bung der Wandelschuldverschreibung IV und dem RUck-
kauf der Wandelschuldverschreibungen | und Il betragt
€ 321,3 Mio. Der Gesamtnettoabfluss aus der Finanzie-
rungstatigkeit resultiert insbesondere aus der Akquisition
der restlichen nicht beherrschenden Anteile an Hungersta-
tion (€ 276,8 Mio.) und Woowa (€ 11,0 Mio.) sowie die
Zahlung von Earn-out-Verbindlichkeiten (€ 88,8 Mio.), Lea-
singverbindlichkeiten (€ 156,8 Mio., Vorjahr: € 144,6 Mio.)
und Zinsen (€ 173,4 Mio., Vorjahr: € 92,6 Mio.).

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in Hohe
von € 2,2 Mio. (Vorjahr: € 1,6 Mio.) unterliegen zum Bilanz-
stichtag wesentlichen Verfligungsbeschrankungen.

Die Treasury-Abteilung des Konzerns Uberwacht den Zah-
lungsmittelbestand und die Ausgaben monatlich. Bei Bedarf
kdnnen die budgetierten Ausgaben angepasst werden, z.B.
die Hohe der Marketinginvestitionen oder Zurlckstel-
lung/Ablehnung von Investitionsvorschlagen. Die Konzern-
leitung prift zusammen mit der Konzernfinanzabteilung
sowohl den Finanzierungsbedarf als auch die Finanzie-
rungsmoglichkeiten.

Zur Sicherung externer Finanzierungen zieht die Gruppe
Kapitalerhohungen aus genehmigtem Kapital in Abhangig-
keit des Marktumfelds, die Inanspruchnahme bestehender
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Kreditfazilitaten, Fremdkapital sowie die Verbriefung und/
oder VeraulRerung von Finanzanlagen in Betracht.

d) Vermogenslage
Die Bilanz des Konzerns ist wie folgt strukturiert:

BILANZSTRUKTUR AKTIVA

EUR Mio. 31.12.2023 % 31.12.2022 % Verdnderung
Langfristige Vermdgenswerte 7.653,3 73,0 9.331,4 72,6 -1.678,0
Kurzfristige Vermogenswerte 2.834,5 27,0 3.528,8 27,4 -694,3
Summe Aktiva 10.487,8 100,0 12.860,2 100,0 -2.372,3

STRUKTUR DER BILANZ (in % der Aktiva)

80
— W 31. Dez. 2023 31. Dez. 2022
60
40
20 19
i 16
8 8 7 6 7 5
0 [ [l [] ©e
Immaterielle Zahlungsmittel Sonstige Sachanlagen Forderungen Vermdgenswerte, die
Vermogens- und Zahlungsmittel- Vermogens- aus Lieferungen zur als zur VerauBerung
werte aquivalente werte und Leistungen gehalten eingestuften
sowie sonstige VerduRerungsgruppe
Forderungen gehoren
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BILANZSTRUKTUR PASSIVA
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EUR Mio. 31.12.2023 % 31.12.2022* % Veranderung
Eigenkapital* 1.649,4 15,7 3.773,7 29,3 —2.124,3
Langfristige Verbindlichkeiten® 5.894,1 56,2 6.684,2 52,0 -790,0
Kurzfristige Verbindlichkeiten 2.944,4 28,1 2.402,3 18,7 542,0
Summe Passiva 10.487,8 100,0 12.860,2 100,0 -2.372,3
1 Angepasst.
STRUKTUR DER BILANZ (in % der Passiva)*
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und Leistungen
und sonstige
Verbindlichkeiten

1 Angepasst.

Die Gesamtaktiva des Konzerns sind zum 31. Dezember
2023 im Vergleich zum Vorjahr um 18,4 % gesunken.

Die langfristigen Vermogenswerte verringerten sich um
18,0%, hauptsachlich aufgrund des Riickgangs der imma-
teriellen Vermogenswerte und der sonstigen langfristi-
gen finanziellen Vermogenswerte. Die immateriellen

Kreditinstituten

und sonstige zur VerauRerung
Rickstellungen gehalten eingestuften
VerauBerungsgruppe
gehoren

Vermodgenswerte zum 31. Dezember 2023 in Hohe von
€ 6.455,7 Mio. (Vorjahr: € 7.884,8 Mio.) verringerten sich
im Wesentlichen aufgrund des Rlickgangs der Geschafts-
oder Firmenwerte als Folge der Wertminderungen in Hohe
von € 894,6 Mio. (vor € 36,7 Mio. gegenldufiger Wahrungs-
effekte) in den CGUs Glovo Plattform, Glovo Dmart, Latam
Plattform und Europe Plattform, Dmart Europe sowie der
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Abschreibung der Yemeksepeti-Marke (€ 140,4 Mio.). Wah-
rungseffekte in Hohe von € 301,9 Mio., hauptsachlich im
Zusammenhang mit dem sidkoreanischen Won, hatten
einen gegenteiligen Effekt auf die immateriellen Vermo-
genswerte, insbesondere derjenigen, die im Rahmen der
Woowa-Transaktion identifiziert wurden. Die sonstigen
langfristigen finanziellen Vermdgenswerte verringerten
sich als Ergebnis von Anpassungen der beizulegenden Zeit-
werte der Investitionen in Hohe von € 151,1 Mio. Der Netto-
rdckgang der Sachanlagen von € 58,3 Mio. resultierend im
Wesentlichen aus der Abschreibung technischer Ausstat-
tung, trug ebenfalls zum allgemeinen Riickgang der lang-
fristigen Vermdgenswerte bei.

Der Nettortickgang der kurzfristigen Vermogenswerte um
19,7 % ist hauptsachlich auf den Riickgang der Zahlungs-
mittel und Zahlungsmittelaquivalente um € 758,5 Mio. zu-
rdckzuflhren. Der Rlickgang wurde teilweise durch hohere
Forderungen gegen Zahlungsdienstleister (plus € 84,3
Mio.), hohere sonstige kurzfristige Vermogenswerte (plus
€ 25,1 Mio.) sowie einen Anstieg der Vorrate aufgrund
groRerer Lagerbestande in Dmarts ausgeglichen (plus
€2,1 Mio.).

Das Eigenkapital der Gruppe verringerte sich hauptsachlich
aufgrund des Nettoverlusts der Periode und der im sonsti-
gen Ergebnis erfassten Wahrungseffekte um € 2.124,3 Mio.
Der Riickgang wurde teilweise durch hochinflationsbeding-
te Anpassungen insbesondere aufgrund der Gegebenhei-
ten in der Turkei und in Argentinien ausgeglichen, die im
sonstigen Ergebnis enthalten sind. Die Erfassung der Wand-
lungsrechte im Eigenkapital (€ 281,0 Mio. nach Abzug der
Emissionskosten und latenten Steuern), die eingebettet
sind in der 2023 ausgegebenen Wandelanleihe, hatte einen
positiven Effekt auf das Eigenkapital, der partiell durch die
Ausbuchung der im Rahmen des teilweisen Riickkaufs der
Wandelanleihen zurlickerworbenen Eigenkapitalinstru-
mente im Jahr 2023 ausgeglichen wurde. Aufgrund weite-
rer Erdienungen der gewahrten anteilsbasierten Vergtitung
mit Eigenkapitalausgleich sowie weiterer Kapitalerhohun-
gen im Zusammenhang mit (i) dem Ausgleich der anteils-
basierten VergUltungsprogramme und (ii) der Ausgabe
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neuer Anteile zum Erwerb weiterer nicht beherrschender
Anteile an Glovo, stieg das Eigenkapital ebenfalls an (siehe
Abschnitt F.9. der Ausgewahlten Erlduterungen zum Kon-
zernabschluss fir weitere Details).

Zum Berichtsstichtag verringerten sich die langfristigen
Verbindlichkeiten im Vergleich zum Vorjahr um 11,8 %. Der
Nettorlickgang steht im Wesentlichen im Zusammenhang
mit dem Rlckgang der Verbindlichkeiten zum Kauf nicht
beherrschender Anteile an Woowa um € 242,2 Mio. als Fol-
ge der Auslibung der zugrunde liegenden Option durch
das Woowa-Management sowie Effekten aus der Bewer-
tung zum beizulegenden Zeitwert (siehe Abschnitt F.12.
der Ausgewahlten Erlduterungen zum Konzernabschluss
fur weitere Details). Weiterhin verringerte sich der lang-
fristige Anteil der Wandelschuldverschreibungen als Folge
des teilweisen Riickkaufs und der Umgliederung der ver-
bliebenen, im Januar 2024 falligen Wandelanleihen in die
kurzfristigen Verbindlichkeiten (€ 286,7 Mio.). Die im Feb-
ruar 2023 ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen
(€ 589,6 Mio.) glichen den Riickgang teilweise aus. Die Ef-
fekte aus der Umgliederung von langfristigen Rickstellun-
gen flr fahrerbezogene rechtliche Risiken in die kurzfristi-
gen Ruckstellungen in Hohe von € 143,0 Mio. trugen
ebenfalls zu dem Nettortickgang bei.

Der Nettoanstieg der kurzfristigen Verbindlichkeiten um
22,6 % ist hauptsachlich die Folge der beschriebenen Um-
gliederungen der langfristigen Verbindlichkeiten. Zum An-
stieg trugen hohere Restaurantverbindlichkeiten bei
(€ 768,1 Mio.; Vorjahr: € 652,3 Mio.), wahrend der Rlick-
gang der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
(€ 293,7 Mio.; Vorjahr: € 320,6 Mio.) und der Earn-out-
Verbindlichkeiten (minus € 97,0 Mio., hauptsachlich in Ver-
bindung mit der Earn-out-Zahlung im Rahmen des Erwerbs
von InstaShop) den Effekt teilweise kompensierten.

e) Gesamtaussage

Flr Delivery Hero war das Jahr 2023 gekennzeichnet durch
die erfolgreiche Umsetzung der Wachstumsstrategie. Zu-
gleich lag der Fokus auf Profitabilitat, der Generierung von
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Zahlungsmitteln sowie einer disziplinierten Verwendung
des Kapitals. Trotz des komplexen wirtschaftlichen Umfelds
wahrend des gesamten Jahres erflllte die Gruppe ihre Zie-
le fir 2023 und erzielte ein positives adjusted EBITDA von
mehr als € 250,0 Mio. Das Plattformgeschaft leistete im Jahr
2023 mit einem deutlich positiven adjusted EBITDA einen
wesentlichen Beitrag und erwirtschaftete ein positives mo-
natliches adjusted EBITDA wahrend des gesamten Jahres.
Das Integrated-Verticals-Geschdft steuerte ein geringeres
negatives adjusted EBITDA bei, wobei in allen Markten Ver-
besserungen erzielt werden konnten. Trotz dieser Erfolge
blieb das operative Ergebnis negativ und wurde zusatzlich
durch Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts
beeintrachtigt. Hohere Finanzierungskosten und gestiege-
ne Ertragsteueraufwendungen trugen weiter zum Netto-
verlust bei.

Auch wenn sich der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit
im Laufe des Jahres deutlich verbesserte, verringerten sich
die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente im Jah-
resvergleich aufgrund eines negativen Cashflows insbe-
sondere aus der Finanzierungstatigkeit und aus der In-
vestitionstdtigkeit. Daraus resultierend reduzierten sich
die kurzfristigen Vermogenswerte der Gruppe zum 31. De-
zember 2023.

Zur weiteren Verbesserung der kurzfristigen Vermogens-
werte verdufSerte Delivery Hero im Januar 2024 langfristige
Finanzanlagen und erweiterte im Marz 2024 die Kreditli-
nien (siehe Abschnitt B.4. fir weitere Details).

Der Vorstand beurteilt das operative Ergebnis von Delivery
Hero —zum ersten Malin der Geschichte des Konzerns mit
einem positiven adjusted EBITDA —als eine bemerkenswer-
te Leistung auf seinem strategischen Kurs mit Fokus auf
profitablem Wachstum, der Generierung von Zahlungsmit-
teln sowie der disziplinierten Verwendung von Kapital im
Jahr 2024 und dardber hinaus.
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4. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

a) Verkauf von Aktien von Deliveroo Plc

Am 29. Januar 2024 hat Delivery Hero ca. 68 Millionen
Class-A-Aktien von Deliveroo Plc (Deliveroo) zu einem
Preis von £ 1,13 pro Aktie durch ein beschleunigtes Plat-
zierungsverfahren an institutionelle Investoren platziert.
Die Platzierung entspricht ca. 4,5 % der Class-A-Aktien von
Deliveroo. Das Settlement der Platzierung erfolgte am 1.
Februar 2024. Dies erganzt den schrittweisen Verkauf
samtlicher Anteile an Deliveroo in 2024. Zum 31. Dezem-
ber 2023 hatten die Aktien einen Wert in Hohe von € 152,1
Mio. Der Verkauf fihrte zu einem Verlust in Hohe von
€ 11,7 Mio.

b) Syndizierung einer Finanzierungstransaktion

Im Mdrz 2024 gab Delivery Hero die erfolgreiche Syndizie-
rung einer Finanzierungstransaktion bekannt. In deren Zuge
wurden die bestehenden Kreditfazilitaten in Hohe von
$812,6 Mio. (Dollar Term Facility) und € 300 Mio. (Euro Term
Facility) jeweils um $ 550,4 Mio. und € 240,0 Mio. erhoht.
Gleichzeitig wurde die Laufzeit von August 2027 bis Dezem-
ber 2029 verldngert und der Zinssatz der US Dollar Term
Fazilitdt von Term SOFR plus 5,75 % p.a. auf Term SOFR plus
5,00% p.a. gesenkt. Der Zinssatz der Euro Term Fazilitat
wurde von EURIBOR plus 5,75% p.a. auf EURIBOR plus
5,00% p.a. gesenkt. Weiterhin wurde die bestehende revol-
vierende Kreditfazilitat mit einem Volumen von € 480,0 Mio.
um € 20,0 Mio. erhoht, der Zinssatz gesenkt, sowie die Lauf-
zeit von Mai 2026 bis Mai 2027 verlangert.

c) Rickkauf von Wandelschuldverschreibungen

Am 18. Marz 2024 kiindigte Delivery Hero den teilweisen
Ruckkauf der ausstehenden Wandelschuldverschreibung Il
mit Falligkeit in 2025 und der Wandelschuldverschreibung
I mit Falligkeit in 2026 an. Es wurden eine Tranche der Wan-
delschuldverschreibung Il im Nominalwert von € 409,2 Mio.
zurtick erworben, sodass noch € 90,8 Mio. des Nominalbe-
trags ausstehend sind sowie eine Tranche von € 100,0 Mio.
der Wandelschuldverschreibung Ill, was zu einem ausste-
henden Nominalbetrag von € 650,0 Mio. flhrt.
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C. Risiko- und Chancenbericht

1. Grundlagen: Risikokultur, -strategie und
-organisation

Die Risikokultur, -strategie und -organisation bilden einen
Rahmen fur alle anderen Komponenten des Risikomanage-
ments. Die Risikokultur leitet sich aus der Unternehmens-
kultur ab und hat einen direkten Einfluss auf die Art und
Weise, wie Entscheidungen in der Organisation getroffen
werden. Sie bezieht sich auf unsere Werte, unser Verstand-
nis von Risiken und unsere Risikoneigung.

Die Strategie flir das Risikomanagement basiert auf der
Unternehmensstrategie von Delivery Hero. Als Teil der kon-
zernweiten Risikostrategie werden die Risikobereitschaft
und die Risikotragfahigkeit jahrlich bewertet. Die Risiko-
tragfahigkeit stellt den quantitativen Grenzwert zur Gefahr-
dung unserer Unternehmensfortfihrung dar. Die Ermitt-
lung der Risikotragfahigkeit basiert auf der Eigenkapital-
ausstattung und dem Liquiditatsplan. In Erganzung zur
Risikotragfahigkeit bestimmt die Risikobereitschaft, wie
viele und welche Art von Risiken Delivery Hero zu akzeptie-
ren bereit ist.

Das formelle Risikomanagementsystem (,RMS*) ist auf den
Umgang mit Risiken und Chancen ausgerichtet (einschliel3-
lich Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte (,,ESG”)). Wir
erachten Risiken als die Moglichkeit klinftiger interner oder
externer Entwicklungen, die Delivery Hero bei der Errei-
chung der Geschéftsziele und der Umsetzung seiner Strate-
gie negativ beeinflussen. Dagegen definieren wir Chancen
als die Moglichkeit interner oder externer Entwicklungen,
die Delivery Hero bei der Erreichung der Geschdftsziele und
der Umsetzung seiner Strategie positiv beeinflussen.
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Unser Enterprise Risk Management (,,ERM*“) basiert auf fol-
genden Grundsatzen:

— Die bewusste Ubernahme wirtschaftlich vertretbarer Risi-
ken ist ein zentraler Bestandteil jeder Geschaftsaktivitat.
— Risiken, die den Fortbestand von Delivery Hero gefahr-

den, werden nicht akzeptiert.

— Eingegangene Risiken sollten unter Berlcksichtigung
einer Kosten-Nutzen-Abwdgung mit erwarteten Zusatz-
ertragen verbunden sein und letztlich den Wert des Un-
ternehmens steigern.

— ERM ist ein zentraler Bestandteil der Geschaftsprozesse
von Delivery Hero und bezieht sich auf samtliche Ge-
schaftsaktivitaten innerhalb des Konzerns.

— Der Vorstand, die lokalen Geschaftsfihrungsteams und
die ERM-Funktion sind flr die Verbesserung der Risiko-
kultur verantwortlich. In Bezug auf ERM betont Delivery
Hero einen starken ,tone from the top*“

— Die Risikomanagementfunktion gewahrleistet ein ein-
heitliches Risikoverstandnis innerhalb des Konzerns, in-
dem sie alle Definitionen, Regeln und Verfahren festlegt
und pflegt.

— Jeder Mitarbeiter im Konzern hat die Verantwortung der
proaktiven Mitwirkung und Unterstlitzung beim Risiko-
management.
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Die Risikoorganisation des Konzerns gibt die Richtung vor
und starkt das Risikomanagement. Im Rahmen dieser Or-
ganisationsstruktur haben wir klar definierte Rollen und
Verantwortlichkeiten festgelegt, die die Risikoberichterstat-
tung und -kommunikation an die Personen mit Entschei-
dungsbefugnis ermdglichen. Nachfolgend werden die ein-
zelnen Rollen und deren Verantwortlichkeiten dargelegt:

Rolle
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Verantwortungsbereich

Vorstand

- Uberwachung und Uberprifung des RMS

— regelmaRige Berichterstattung an den Aufsichtsrat

— Einrichtung eines Risikofriherkennungssystems gemaf § 91 Il und Il AktG
— Bereitstellung von Kontext zur Unterstlitzung der Risikostrategiesetzung
— Genehmigung der Risikorichtlinie

Risiko- und Compliance-Ausschuss

— Erdrterung, Bewertung von wesentlichen risikobezogenen Angelegenheiten
— Einleitung von MaRnahmen auf oberster Flihrungsebene (lokales und regionales Management sowie Vorstand auf
Gruppenebene)

Aufsichtsrat

— ordnungsgemaRe Uberwachung und Kontrolle des Vorstands

— Ernennung eines Prifungsausschusses, der unabhangig die Angemessenheit und Wirksamkeit der Risikomanage-
mentfunktion basierend auf Berichten der zentralen Risikomanagementabteilung, der Internen Revision und des
externen Abschlussprifers Uberwacht

Risikomanagementfunktion

— Entwicklung und Verbesserung des globalen RMS und der angewendeten Instrumente

— Bereitstellung von Leitlinien und Unterstitzung fur Risikoverantwortliche

- regelmaRige Zurverfigungstellung von Risikoberichten an den Vorstand und Berichterstattung des Risikoportfolios
an den Aufsichtsrat

— Erstellung des Risiko- und Chancenberichts im Rahmen des Geschaftsberichts von DH

Risikoverantwortliche

- mit Unterstltzung der Risikomanagementfunktion Ermittlung, Bewertung, Steuerung und Uberwachung von Risi-
ken sowie Sicherstellung der Umsetzung vereinbarter RisikomaBnahmen in Ubereinstimmung mit den definierten
Risikorichtlinien

— Risikoberichterstattung an die Risikomanagementfunktion
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2. Konzerniibergreifendes
Risikomanagementsystem

Das Hauptziel des RMS von Delivery Hero ist die Verbesse-
rung der Qualitat der Entscheidungsprozesse innerhalb des
Unternehmens. Das ,Risk Assurance“-Team entwickelt und
pflegt das RMS der Gruppe, um sicherzustellen, dass dem
Vorstand und dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
rechtzeitig ein umfassender Uberblick Uber alle wesentli-
chen Risiken geboten wird. Die Verwaltung des RMS um-
fasst die Standardisierung von Risikomanagementabldufen.

Der RMS-Ansatz von Delivery Hero beruht auf dem inter-
national anerkannten Rahmenwerk des COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
2017. Bei der Anwendung des Standards haben wir die Kul-
tur und die Struktur sowie die Anforderungen von Delivery
Hero berUcksichtigt.

Das RMS von Delivery Hero besteht aus einem siebenstufi-
gen Zyklus, wobei die Risikoidentifikation, -analyse, -bewer-
tung und -steuerung alle Bestandteil der Risikobeurteilung
sind. Bei der Anwendung dieses standardisierten Systems
wurden die Kultur, Struktur und Anforderungen des Kon-
zerns bertcksichtigt.
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DH RISIKOMANAGEMENTZYKLUS — RICHTLINIE
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Delivery Hero
Risikomanagementsystem

Reaktion

a) Kontextueller Rahmen

Zweck der Ermittlung des Kontexts fiir die Risikobeurteilung
ist es, die Grundlagen fur die Risikoidentifikation zu schaffen.
Jedes Ereignis, das sich gegebenenfalls auf die Fahigkeit ei-
nes Unternehmens auswirkt, seine Ziele zu erreichen, stellt
ein ,Risiko“ dar. Daher ist die Definition der Unternehmens-
ziele eine Voraussetzung fir die Identifikation etwaiger Risi-
ken. Den Kontext festzustellen, ist wichtig, um unter Berlck-
sichtigung von Aspekten wie der Risikoneigung und
-tragfahigkeit die Risikostrategie festlegen zu kénnen. Die
jeweiligen kontextuellen Informationen geben die Richtung
fur die weiteren Abldufe im Risikomanagement vor.

b) Risikoidentifikation

Zweck der Risikoidentifikation ist es, eine umfassende Liste
der Risiken zu erstellen, die sich nachteilig auf die Ver-
mogenswerte des Unternehmens (Marken, geistiges Eigen-
tum, finanzielle Mittel, Beteiligungen, Produkte usw.)
auswirken konnen. Es handelt sich dabei um Risiken, die den
Kategorien (finanziell, betrieblich, strategisch, Compliance),
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Unterkategorien (z.B. interne Compliance, externe Entwick-
lungen, Finanzen) und Risikothemen (Marktdynamik, Ar-
beitsverhaltnisse, Liefersicherheit usw.) gemaR COSO zuge-
ordnet sind. Die Konsolidierung der identifizierten Risiken
aller Abteilungen/Entitdten ist im Risikoverzeichnis des
Konzerns (,Risikouniversum®) dokumentiert.

Identifiziert werden mindestens einmal im Jahr fir jedes
Unternehmen sowohl interne als auch externe Risiken (ein-
schliefRlich extremer Risiken (hochst unwahrscheinlich, je-
doch mit sehr hoher Wirkung)). In diesem Schritt, werden
konzernweit neue Risiken ermittelt und gegebenenfalls An-
derungen bei bereits identifizierten Risiken vorgenommen.

Risiken werden unter Zuhilfenahme von internen und
externen Quellen identifiziert. Zu den internen Quellen
zahlen durchgefihrte Interviews und Risiko-Seminare mit
relevanten Stakeholdern, Risikoabfragen und interne Da-
tenbanken (z.B. Tableau-Dashboards, Finanzinformationen
usw.). Darliber hinaus nutzt der Konzern auch externe
Quellen wie Datenbanken, Meldungen und Berichte von
Drittanbietern.

c) Risikoanalyse

Zweck der Risikoanalyse ist es, ein Verstandnis der beste-
henden Risiken zu entwickeln sowie zu prifen und zu ent-
scheiden, ob eine Steuerung erforderlich ist. Die einzelnen
Risiken werden im Hinblick auf ihre Auswirkungen und
Wahrscheinlichkeit gepruft. Die Auswirkungen werden
durch potenzielle Effekte auf das Nettoergebnis und den
Gesamtcashflow bestimmt. Die Auswirkungen bzw. der
potenzielle Schaden lassen sich ermitteln anhand verschie-
dener Szenarien (z.B. bestes, wahrscheinlichstes und
schlechtestes Szenario (,Best”, ,Most Likely” und ,Worst
Case”)), Ergebnisbandbreiten (bestes bis schlechtestes Er-
gebnis) und Bewertungsschlussel (ein Wert). Die Wahr-
scheinlichkeit bezieht sich auf die Eintrittswahrscheinlich-
keit und -haufigkeit. Der Betrachtungszeitraum der Risiken
betragt ein Jahr vom Bilanzstichtag und steht im Einklang
mit dem Prognosebericht in Abschnitt ,,D. Ausblick” des
zusammengefassten Konzernlageberichts.
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Bei der Analyse der Risiken wird stets das Brutto- und Netto-
risiko bertcksichtigt. Das Bruttorisiko stellt die Betrachtung
vor der Ergreifung von (neuen/kinftigen) MalRnahmen dar.

d) Risikobewertung und Priorisierung

Zweck der Risikobewertung ist es, auf Basis der Ergeb-
nisse der Risikoanalyse und angestrebter Risiken (das ge-
wlinschte optimale Niveau an Restrisiken unter Ergreifung
von MaRnahmen) zu entscheiden, welche Risiken einer
Steuerung bedurfen und in welcher Reihenfolge hierbei

RISIKOMATRIX VON DELIVERY HERO
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vorzugehen ist. Die gebilligten Ergebnisse der Risikobe-
wertung werden in der Regel auf Konzernebene wie im
Folgenden in einer Risiko-Heatmap oder Risikomatrix
grafisch aufbereitet. Dies dient der visuellen Darstellung
des Risikoschweregrads (niedrig, moderat, hoch) unter
Berticksichtigung der Wahrscheinlichkeit und potenziellen
Auswirkungen. Die Priorisierung von Strategien zur Risiko-
steuerung kann sich vom Schweregrad ableiten.

Quantitativ
Wabhrscheinlichkeit

>80%

<80%

Finanzielle Auswirkung

Konzernergebnis
und Cashflow <€5 Mio.

<€10 Mio. <€25 Mio.

>€50 Mio.

Risikoschweregrad I Niedrig Moderat W Hoch
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Qualitativ

Wahrscheinlichkeit

<80%

<60%

Finanzielle Auswirkung Niedrig

Moderat Hoch

Risikoschweregrad I Niedrig Moderat

Auf Konzernebene wird die gesamte aggregierte Risikoex-
position mit der Risikotragfahigkeit verglichen. So kénnen
Vorstand und Aufsichtsrat feststellen, ob Risikopuffer vor-
handen sind.

I Hoch

e) Risikosteuerung

Zweck der Risikosteuerung ist es zu bestimmen, welche
Anderungen in Bezug auf ein Risiko vorzunehmen bzw.
welche Schritte zum Umgang damit zu unternehmen
sind. Die Ergebnisse der Risikoidentifikation, -analyse und
-bewertung bilden die Grundlage fur die Risikobehandlung
und die Umsetzung von Steuerungsmafinahmen. Es stehen
mehrere Standardoptionen flr die Risikosteuerung zur Ver-
flgung, die sich nicht gegenseitig ausschlieRen, sondern
die in Kombination verwendet werden konnen. Dazu zdh-
len die Akzeptanz, Vermeidung, Minderung, Ubertragung
und Ruckstellung (Finanzierung).
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Erfolgt eine Verstandigung auf eine Risikominderung mit
den Risikoverantwortlichen, werden MaRnahmen ergriffen,
um die Wahrscheinlichkeit des Eintritts und/oder die Aus-
wirkungen des betreffenden Risikos zu verringern. Dazu
gehort auch die Implementierung von Kontrollen basierend
auf dem Rahmen fiir das interne Kontrollsystem (,1KS“) oder
der Risiko-Kontroll-Matrix (,,RCM*) von Delivery Hero.

In Abstimmung mit dem lokalen Management mussen Ri-
sikoinhaber sich fur eine oder mehrere der oben genannten
Optionen entscheiden, die mit der Risikobereitschaftserkla-
rung Ubereinstimmen mussen.

f) Risikoliberwachung

Die RisikolUberwachung bezieht sich auf die kontinuierliche
Nachverfolgung der identifizierten, analysierten, bewerte-
ten und behandelten Risiken mit dem betreffenden Risiko-
verantwortlichen, um aktuelle Auswirkungen und Wahr-
scheinlichkeiten erneut zu evaluieren sowie die festgelegten
MafRnahmen, den Status ihrer Implementierung und ihre
Wirksamkeit zu Gberwachen und zu dokumentieren.

g) Risikoberichterstattung

Das deutsche Aktiengesetz enthdlt eine sogenannte Busi-
ness Judgement Rule, die vorsieht, dass der Vorstand Ent-
scheidungen auf Grundlage angemessener Informationen
zu treffen hat. Darlber hinaus sollten Entscheidungstrdger
ihre Entscheidungen basierend auf abgewogenen Informa-
tionen treffen kénnen. Daher ist es wichtig, dass Risiken
regelmdRig berichtet und konsolidiert werden.

Entsprechend der Richtlinie zum Risikomanagement bietet
die folgende Tabelle einen Uberblick Gber den Zeitplan der
formalen Risikoberichterstattung an die Geschaftsleitung.
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Empfanger Frequenz Inhalt
— Aktualisierung der Risikostrategie des
Risiko- und Compliance- Unternehmens
Ausschuss P — Halbjahrlich - Ubersicht des Risiko- und Chancenprofils
— Status zu aktuellen Governance-, Risiko- und
Compliance-Assessments
e _ Vierteljshrlich — Aktuelle Ubersicht des Risikoprofils und

Weiterentwicklungen zum RMS

Vorstand, lokales Management

— Bericht Uber einzelne Risiken und Chancen

und Interne Revision ~ Wiederkehrend durch den Risiko-/Chanceninhaber
— Ad-hoc-Meldepflicht und Bereitstellung
VeI Vel G — Ad hoc samtlicher Informationen bei Uberschreitung

Aufsichtsrat

eines definierten Schwellenwerts

Fur die Zwecke dieses Berichts kommt der Nettorisiko-
Ansatz zur Anwendung.
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3. Internes Kontrollsystem fiir die
Finanzberichterstattung

Im Rahmen der internen KontrollmalRnahmen hat Delivery
Hero ein rechnungslegungsbezogenes IKS implementiert.
Dieses System zielt darauf ab, alle Risiken zu identifizieren,
zu bewerten und zu kontrollieren, die einen wesentlichen
Einfluss auf die ordnungsgemaRe Erstellung des Konzern-
abschlusses in Ubereinstimmung mit den einschlagigen
Rechnungslegungsstandards und den geltenden Gesetzen
haben konnten.

Das rechnungslegungsbezogene IKS basiert auf dem Prin-
zip der Funktionstrennung und setzt sich aus verschiede-
nen Teilprozessen innerhalb der Organisation zusammen.
Diese Prozesse und die damit verbundenen Risiken fur die
Berichterstattung werden analysiert und dokumentiert.
Das interne Kontrollsystem umfasst praventive, Giberwa-
chende und aufdeckende KontrollmaRnahmen, mit dem
Ziel, einen ordnungsgemafen und methodisch konsisten-
ten Abschlusserstellungsprozess sicherzustellen. Eine Kon-
trollmatrix definiert samtliche Kontrollen inklusive Kont-
rollbeschreibung, Art der Kontrollen und Haufigkeit der
Ausfihrung. Unser konzernweit geltendes Bilanzierungs-
und Reportinghandbuch gibt den jeweiligen Finanzteams
der Gruppe detaillierte Bilanzierungsanweisungen fir
zentrale Bestandteile der Abschlisse. Die internen Richt-
linien werden regelmaRig vom zentralen Team aktualisiert
und allen Tochtergesellschaften zur Verfligung gestellt.
Dies soll die Einheitlichkeit und die Einschrankung von Er-
messensspielrdaumen sicherstellen. Die Interne Revision
fordert von den Tochtergesellschaften jedes Quartal einen
Bestatigungsbrief an, um die Einhaltung der IFRS und in-
terner Richtlinien zu bestatigen
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Alle Tochtergesellschaften Gbermitteln dem zentralen Team
monatlich Finanzinformationen in einem standardisierten
Format. Durch einen mehrstufigen Review-Prozess der Ab-
schlisse der Tochterunternehmen auf regionaler und glo-
baler Ebene wird die Konsistenz und die Richtigkeit der
Finanzinformationen gruppenweit sichergestellt und kon-
solidiert. AnschlieRend erfolgt eine automatisierte Konso-
lidierung mithilfe einer Softwareldsung. Manuelle Anpas-
sungen werden systemseitig erfasst und mittels eines
Vier-Augen-Prinzips Uberwacht. Das Berechtigungskonzept
der Finanzsysteme wird periodisch kontrolliert und aktua-
lisiert. Basierend auf der Beurteilung der Komplexitat und
der Einbeziehung von Ermessen in die Anwendung der
Rechnungslegungsgrundsatze wird die Rechnungslegung
fdr ausgewahlte komplexe Berichterstattungsthemen, z.B.
Unternehmenszusammenschlisse, derivative Finanzinstru-
mente und anteilsbasierte Vergltungsvereinbarungen,
zentral verwaltet, um den Berichtsanforderungen des Kon-
zerns gerecht zu werden. Unter anderem werden unabhan-
gige externe Experten fir die Bilanzierung und Bewertung
von komplexen Geschdftsvorfallen hinzugezogen, um die
Angemessenheit der Darstellung zu den Bilanzierungsricht-
linien sicherzustellen. Durch den kontinuierlichen funkti-
onsubergreifenden Austausch zwischen den Zentralfunk-
tionen wird das Risiko der unvollstandigen und unrichtigen
Erfassung von Geschaftsvorfallen weiter gemindert.

Die Interne Revision Uberprift die Angemessenheit und
Wirksamkeit des RMS und IKS, wie sie von der Geschafts-
leitung konzipiert und umgesetzt wurden. Dies geschieht
durch risikobasierte Audits, die konzernweit durchgefihrt
werden. Darlber hinaus prift die Interne Revision das Com-
pliance Management System (,,CMS“) als Bestandteil des
RMS und IKS. Das CMS ist auf die Risikosituation des Kon-
zerns abgestimmt und folgt der Risikostrategie.

1 Esist zu beachten, dass der Inhalt dieses Abschnitts nicht Gegenstand einer inhaltlichen Priifung im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen externen Priifung unseres zusammengefassten Lageberichts war.
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Wir entwickeln und verbessern das RMS und das IKS konti-
nuierlich in ihrer Angemessenheit und Wirksamkeit un-
ter BerUcksichtigung der Feststellungen der Internen Revi-
sion und des externen Abschlussprfers. In Anbetracht der
Limitationen der Prifung werden das RMS und IKS in der
Gesamtbetrachtung als angemessen und wirksam einge-
schatz. Wir haben entsprechende Verbesserungsmafinah-
men eingeleitet, um identifizierte Schwachen zu beheben
und eine fortlaufende Verbesserung der Prozesse und Sys-
teme sicherzustellen.

Ferner bertcksichtigen wir im Rahmen der Identifikation
von Risiken innerhalb des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems Feststellungen der Internen Revi-
sion des Konzerns, die Ergebnisse vorangegangener Ab-
schlusspriifungen sowie die Einschrankung von Risiken
durch das Konzernrechnungswesen. Die Ergebnisse der
Risikobeurteilungen werden im zusammengefassten Kon-
zernlagebericht ausgewiesen. Ruickstellungen und Eventu-
alverbindlichkeiten im Zusammenhang mit den identifizier-
ten Risiken werden im Konzernanhang bertcksichtigt und
offengelegt.?

4. Risikobericht

Im Einklang mit unserem Prognosebericht (siehe Abschnitt
,D. Ausblick” des zusammengefassten Konzernlagebe-
richts) stellen wir im Risikobericht die Auswirkungen und
Haufigkeit Gber einen Zeithorizont von zwolf Monaten ab
Berichtsdatum dar. Soweit nicht explizit genannt, beziehen
sich die Risiken stets auf alle Segmente von Delivery Hero.
Im Vergleich zum Vorjahr werden die Risiken auf Nettobasis
dargestellt. Nachfolgend werden die einzelnen Risiken na-
her erlautert.
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Risikobereich

Strategie

Operatives

Compliance

Finanzielles
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Risiken? Schweregrad 2023 Schweregrad 20222

;ei?l;;aﬁfer:zche Risiken im Zusammenhang Hoch Hoch
Investitionsrisiko Hoch Hoch
Unvorteilhafte rechtliche /regulatorische

Anderungen Moderat Hoch
Kaufzurtickhaltung Moderat Hoch
Wettbewerb Hoch Moderat
Hohe Abhangigkeit gegentiber Drittunternehmen Moderat Moderat
Klimawandel und Naturkatastrophen Moderat Moderat
Cybersicherheitsrisiko Hoch Hoch
Rechtsstreitigkeiten Moderat Moderat
Nichteinhaltung von Zahlungsdienstvorschriften Moderat Moderat
Nichteinhaltung von Datenschutzgesetzen Moderat Moderat
Liquiditatsrisiko Hoch Hoch
Zinsanderungsrisiko Moderat Hoch
Wahrungsrisiko Moderat Moderat
Fair-Value-Risiko Moderat Moderat
Betrligerische Aktivitaten Moderat Moderat

1 Die Namen von zwei Compliance-Risiken wurden geandert, von ,Nichteinhaltung von Wettbewerbsrecht“ in ,Risiken im Zusammenhang mit dem Wettbewerbsrecht”
bzw. von ,Nichteinhaltung von Datenschutzvorschriften” in ,Nichteinhaltung von Datenschutzgesetzen®.

2 GegenUber dem Vorjahr wurden die Risiken , Ausbruch von Infektionen®, ,Lebensmittelsicherheitsrisiko®, , Logistische Risiken” und ,,Personalbezogene Risiken“ nicht
dargestellt. Nach den ergriffenen MaRnahmen werden die Risiken als ,niedrig” eingestuft. Anderungen im Risikoschweregrad in der Darstellung des Vorjahrs sind
ausschlieRlich auf die veranderte Risikoberichterstattung auf Nettobasis zurlickzuftihren.

114

a) Strategische Risiken

Regulatorische Risiken im Zusammenhang mit Fahrern
Risikobeschreibung: Eine zentrale Herausforderung fir die
Lieferbranche ist der rechtliche Status der Fahrer. Damit
sind Fahrer gemeint, die Lieferungen als Selbststandige
oder Freiberufler durchfihren. Wahrend Delivery Hero sich
um die Einhaltung der Vorschriften in jedem Markt bemht,
ist der rechtliche Status von Plattformarbeitskraften auf
regulatorischer Ebene in bestimmten Markten umstritten,
da die Merkmale dieser neuen Art von Arbeitskraften oft
nicht mit den traditionellen Definitionen von Arbeitskraften
oder Selbststandigen Gibereinstimmen. Infolgedessen konn-
te der Freiberufler-Status von Fahrern in bestimmten Fallen
von den Fahrern selbst oder von den lokalen Behorden an-
gefochten werden, die die Zahlung arbeitnehmerbezoge-
ner Zahlungen wie Sozialversicherungsbeitrage oder ande-
re Leistungen verlangen. Die Gruppe hat festgestellt, dass
Risiken im Zusammenhang mit der Klassifizierung des Sta-
tus von Fahrern hauptsachlich auf bestimmte Markte in
Europa und Lateinamerika konzentriert sind.

Derzeit beobachten wir eine verstdrkte 6ffentliche Aufmerk-
samkeit bezliglich der Arbeitsbedingungen von Fahrern und
stellen einen generell verscharften regulatorischen Fokus
hierauf fest. Ein Aspekt davon ist, dass einige Regierungen
versuchen, die selbststandige Arbeit flr Plattformen einzu-
schranken. Einige neue Regelungen, die diesem Ansatz fol-
gen, kdnnten das Geschaftsmodell von Plattformen in be-
stimmten Landern zu Anpassungen zwingen. Gleichzeitig
erwagen mehrere Lander auch Regelungen, die auf eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen abzielen, ohne den
rechtlichen Status der Fahrer zu fokussieren. Derartige Ent-
wicklungen konnten hohere Betriebskosten verursachen.

Anderungen zum Vorjahr: Im Jahr 2023 setzten Glovo und
PedidosYa die Berufung gegen die Verwaltungsentschei-
dungen fort, die aus den von den lokalen Behorden in Spa-
nien, Italien und Argentinien eingeleiteten Untersuchun-
gen des rechtlichen Status von Fahrern resultierten. Fir
mehrere Verfahren in Spanien musste Glovo Bankgarantien
stellen, um die Zahlung der vermeintlichen Verbindlichkei-
ten zu sichern, die von den spanischen Behorden im
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Zusammenhang mit dem rechtlichen Status von Fahrern in
Verbindung mit dem bei Glovo Spanien bestehenden Ge-
schaftsmodell bis August 2021 geltend gemacht wurden.

DarUber hinaus leiteten die spanischen Behorden neue
Untersuchungen zum rechtlichen Status der Fahrer im Hin-
blick auf das seit 2021 bei Glovo Spanien bestehende Ge-
schaftsmodell ein. Bislang haben die spanischen Behorden
nur den rechtlichen Status einzelner Fahrer angefochten.
Glovo kooperiert mit den Behdrden und wird den Status
der Selbststandigkeit der Fahrer durch alle Berufungsins-
tanzen verteidigen.

In Portugal hat Glovo eine umfassende Korrektur seines
dortigen Geschaftsmodells vorgenommen. Diese flhrte zur
Umsetzung verschiedener Anderungen, durch die sicher-
gestellt werden soll, dass Fahrer auch unter der neuen
Regelung weiterhin als selbststdndig eingestuft werden
konnen. Die portugiesischen Behérden haben mehrere
Untersuchungen Uber den rechtlichen Status einzelner
Fahrer eingeleitet, und einige dieser Falle wurden nun den
zustandigen Gerichten zur Entscheidung vorgelegt.

Unabhdngig davon haben die argentinischen Behorden
eine Untersuchung gegen das Unternehmen PedidosYa ein-
geleitet, um den rechtlichen Status von Fahrern zu Uber-
prifen. PedidosYa kooperiert mit der Behorde und wird den
Status der Selbststandigkeit von Fahrern mit allen verflig-
baren Mitteln verteidigen.

Wir untersuchen zwar aktiv verschiedene Strategien zur
Minderung dieser Risiken und bemihen uns laufend um
eine Abstimmung mit den lokalen Behorden in Bezug auf
umstrittene Freiberufler-Modelle, aber wenn ein bestimm-
tes Risiko in einem bestimmten Markt eintritt, konnte es
sein, dass wir unsere Tatigkeit in diesem Markt einstellen.
Speziell fir Glovoapp23 S.A., Spanien, wurde ein bestands-
gefahrdendes Risiko identifiziert (siehe Abschnitt B.2. des
Konzernanhangs fur weitere Details).
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MaBnahmen: Wir sind uns der regulatorischen Entwicklun-
gen und der damit verbundenen Geschaftsrisiken bewusst.
Die Fahrer sind elementarer Bestandteil unseres Unterneh-
mens und ihre Arbeitsbedingungen haben flir uns Prioritat.
Da die selbststandigen Fahrer ihre Flexibilitat sehr schatzen,
sind wir in vielen Markten bestrebt, mit den Regulierungs-
behorden zusammenzuarbeiten, um Systeme zu entwi-
ckeln, die das flexible und selbststandige Arbeitsmodell
fordern sowie gleichzeitig den Fahrern die geforderte Si-
cherheit bieten. Daher stehen unsere Teams von Public
Affairs weltweit im Austausch mit nationalen und lokalen
Behorden, um einen fir alle Beteiligten funktionierenden
Rechtsrahmen zu fordern und somit die Wahrscheinlichkeit
negativer regulatorischer Anderungen fir Arbeiter und
Plattformen zu verringern. Gleichzeitig arbeiten wir standig
an der Optimierung unserer Logistikablaufe, wobei wir
stets bestrebt sind, die Einhaltung der nationalen Gesetze
zu gewahrleisten. Die Teams von Legal Logistics und Public
Affairs Uberwachen laufend die regulatorischen Vorgaben
in unseren Markten. Sollte das Eintreten eines Fahrerrisikos
wahrscheinlich werden, werden im Konzernabschluss der
Gruppe entsprechende Rickstellungen vorgesehen. Dies
gilt fir die Risiken in Spanien in Bezug auf das von Glovo
bis August 2021 betriebene Geschdftsmodell und die Risi-
ken fur Glovo Italien. Dies gilt auch flir die Risiken in Bezug
auf Foodora Frankreich.

Wird das Fahrerrisiko flr moglich (aber nicht wahrschein-
lich) erachtet, wurde es im Konzernabschluss der Gruppe
als Eventualverbindlichkeit ausgewiesen. Dies ist der Fall
flr die Risiken in Bezug auf Glovo Spanien nach August
2021, Glovo Portugal und PedidosYa in Lateinamerika (sie-
he Abschnitt H.5. des Konzernanhangs flir weitere Details).
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Investitionsrisiko

Risikobeschreibung: Als Teil unserer Strategie hat der

Konzern:

— Unternehmensakquisitionen getatigt,

- sich an Unternehmen beteiligt
(Minderheitsbeteiligungen),

— zwischengesellschaftliche Darlehen an Tochterunter-
nehmen vergeben und

— neue Geschaftsmodelle (,Verticals“) eingeftihrt.

Die Investitionstatigkeiten sind mit Unsicherheiten in Bezug
auf die Bewertung und die zugrunde liegende Geschafts-
planung behaftet. Unsere Investitionsentscheidungen kon-
nen moglicherweise nicht die zum Zeitpunkt der Investition
erwartete Rendite erbringen, falls die Beteiligungen das
erwartete Wachstum, die angestrebte Rentabilitat oder
eine ausreichende Finanzierung verfehlen oder aus sonsti-
gen Griinden scheitern (z.B. Hyperinflation). Bei Risikorea-
lisierung kdnnen unsere Profitabilitatsziele durch geringe-
re operative Cashflows negativ beeinflusst werden. Des
Weiteren kénnen bei akquirierten Unternehmen und Min-
derheitsbeteiligungen Wertminderungen anfallen, die sich
negativ auf das Konzernergebnis auswirken.

MaRnahmen: Zur effektiven Risikosteuerung und -minde-
rung flhren wir umfassende Due-Diligence-Prifungen
durch, die abhangig vom Umfang beschlossener Investitio-
nen und Verauflerungen variieren. Die Due-Diligence-
Prifungen in den Bereichen Recht, Steuern und Finanzen
werden unter Zuhilfenahme von externen M&A-Beratern
umgesetzt. Des Weiteren sind unsere internen Spezialisten
im Bereich M&A, M&A Legal und Post-Merger Integration
in den M&A-Prozess involviert. Zusatzlich werden weitere
interne Spezialisten hinzugezogen, abhangig vom Themen-
gebiet. Wir mindern Risiken ferner durch die Ausarbeitung
und Verhandlung von Vertragsbestimmungen, die in ver-
schiedenen Situationen Schutz bieten und Rechtsmittel zur
Verfligung stellen sollen. Damit soll sichergestellt werden,
dass unsere Interessen wahrend des gesamten Investitions-
oder Veraulerungsprozesses gewahrt bleiben.
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Unvorteilhafte rechtliche /regulatorische Anderungen
Risikobeschreibung: Unerwartete gesetzliche Auflagen
sowie Gesetzesanderungen sind Beispiele, bei denen sich
Delivery Hero an die Anderungen auf den Mérkten flexibel
anpassen muss. Hierzu gehdren unter anderem neue regu-
latorische Rahmenwerke fir Quick-Commerce, Kommissi-
onsbegrenzungen, Anderungen bei anzuwendenden Steu-
ern, der rechtlichen Gestaltung von Arbeitsmodellen oder
die Verscharfung von wettbewerbsrechtlichen Auflagen.
Folglich kdnnen vorherige vorteilhafte Investitionen wert-
gemindert werden oder die Erlaubnis zum Geschaftsbetrieb
von der Umsetzung solcher regulatorischen Anderungen
in unseren Geschaftsmodellen abhangen. Dartber hinaus
konnen operationelle Ergebnisse durch Provisionsober-
grenzen negativ beeinflusst werden und/oder es konnen
zusatzliche ungeplante Bargeldabflisse entstehen, um sich
an die rechtlichen Anderungen anzupassen.

Eine der regulatorische Anderungen ist die Richtlinie zur
globalen Mindestbesteuerung (,,Pillar 2“), die in den teil-
nehmenden Landern Anfang 2024 in Kraft tritt. Mit ihr soll
sichergestellt werden, dass internationale Konzerne, die
bestimmte Kriterien erfiillen, in jedem Land, in dem sie tatig
sind, einem effektiven Steuersatz von mindestens 15% un-
terliegen. Auch Delivery Hero fallt in den Geltungsbereich
der Regeln unter Pillar 2. Ab 2024 ist Delivery Hero verpflich-
tet, zu prufen, ob eine Erganzungssteuer (Top-up Tax) an-
fallt, wenn der inlandische Steuersatz erhoht wird oder
sogenannte Qualified Domestic Minimum Top-up Taxes
(,QDMTTs") anfallen oder auf Ebene der Delivery Hero SE
aufgrund der in Deutschland geltenden Erganzungssteuer.

Aufgrund der unterschiedlichen rechtlichen Rahmenbedin-
gungen in den Landern, in denen wir tatig sind, sind auch
die Herausforgerungen in diesen Landern aus verschiede-
nen Grinden unterschiedlich. Ein Beispiel sind unsere
Quick-Commerce-Aktivitaten, bei denen wir moglicherweise
entweder unser Betriebsmodell anpassen, unsere Gaschaf-
te verlagern oder BulRgelder/Strafen zahlen mussen, die
von den Behorden aufgrund der bestehenden regulatori-
schen Anforderungen in diesen Landern verhdngt werden.
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MaRnahmen: Als Minderungsmafinahme im Hinblick auf
die Pillar 2-Regeln arbeitet unser Konzern derzeit eine sorg-
faltig eine Compliance-Losung basierend auf einem Buch-
haltungstool aus, um die mogliche Steuerrisikoexposition
zu bestimmen. Daruber hinaus bewertet die zentrale Steu-
erabteilung kontinuierlich die Steuerbelastung in bar bei
bevorstehenden Geschaftsentscheidungen im Hinblick auf
Mindestbesteuerungsanforderungen.

Als Minderungsmalinahme im Zusammenhang mit Quick
Commerce, um das Risiko von Nichtkonformitat zu reduzie-
ren, verbessern wir laufend unsere Produkte /Tools, stellen
einen reibungslosen Versandprozess sicher und vermeiden
Menschenansammlungen in unseren Filialen. Wir arbeiten
zudem an der Verbesserung des Verhaltnisses zu den Nach-
barschaften und tauschen uns aktiv mit ihnen und mit
Rechtsberatern aus, um Beschwerden und Probleme pro-
aktiv anzugehen.

Generell wird das inharente regulatorische Risiko, das mit
Investitionsentscheidungen verbunden ist, durch die Durch-
flhrung rechtlicher Due-Diligence-Malnahmen gemildert.
Identifizierte Risiken und Anderungen im rechtlichen Um-
feld werden lokal und zentral von der Rechtsabteilung tber-
wacht. Regulatorische Risiken werden auch vom Public
Policy und Government Affairs Team Uberwacht.

Kaufzuriickhaltung

Risikobeschreibung: Schnelle Veranderungen im Verbrau-
cherverhalten, verursacht durch geopolitische Spannungen
wie, zum Beispiel, im Gaza-Konflikt. Die Situation kdnnte in
einigen Landern/Markten, in denen die Gruppe aktiv ist,
disruptiv sein. Die Eskalation und Fortsetzung solcher Kon-
flikte kdnnte sich negativ auf die globalen Volkswirtschaf-
ten, das Verbrauchervertrauen und den Konsum auswirken.
Es besteht eine hohe Unsicherheit tUber zuklinftige makro-
okonomische und geopolitische Entwicklungen, einschlieR-
lich der Auswirkungen von Inflation, Energiekosten/
Arbeitskosten, Verringerung der diskretiondaren Ausgaben,
Hyperinflation, die potenziell zu Kundenverlusten oder
Auswirkungen auf die Bestellhdufigkeit fihren konnten,
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was sich negativ auf das operative Ergebnis der Gruppe
auswirken konnte.

MaRBnahmen: Wir Uberwachen Verdnderungen im Kunden-
verhalten anhand von Indikatoren wie der Abwanderungs-
rate, der Bestellhdufigkeit und des durchschnittlichen
Bestellwerts, um nach Moglichkeit neue MaRRnahmen zu
entwickeln. Zusatzlich haben wir in Markten, die indirekt
von geopolitischen Spannungen betroffen sind, verschie-
dene Initiativen gestartet, um das Engagement und die Be-
stellhdufigkeit der Verbraucher zu unterstltzen. Dazu ge-
horen Abonnementprogramme, um exklusive Angebote
und Vorteile zu schaffen, sowie eine Erhdhung des von
Restaurantpartnern zugesagten Investitionsbetrags, um die
Erschwinglichkeit flr unsere Endkunden sicherzustellen.

Wettbewerb

Risikobeschreibung: Wir sind dem Risiko neuer Marktteil-
nehmer und bestehender Wettbewerber in unseren Mark-
ten ausgesetzt, das durch Marketing oder andere Formen
kommerzieller Investitionen angeheizt wird. Die aktuelle
globale Geschaftswelt stellt fortlaufende Herausforderun-
gen dar, wobei das Verbraucherverhalten stark von anhal-
tenden Marketingbemihungen und Anreizprogrammen
beeinflusst wird. Dieser Trend ist besonders in unseren be-
dienten Markten deutlich, wo Wettbewerber zunehmend
Anreizprogramme einsetzen, um ihre Marktprasenz zu star-
ken und auszubauen. Diese Entwicklung ist derzeit auf
unserem stdkoreanischen Markt zu beobachten, in dem
ein anderer Marktflhrer sein Anreizprogramm fortsetzt,
um die Marktdominanz zu starken. Trotz verstarktem Wett-
bewerb, nicht nurin dieser Region, bleibt unser Unterneh-
men widerstandsfahig und auf Wachstum ausgerichtet, da
unser kontinuierlicher Erfolg davon abhangt, unsere Markt-
position gegentber Wettbewerbern zu halten. Die Kompe-
tenzen zur Festigung unserer Marktposition umfassen:
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— Schnelligkeit: Die Einhaltung unseres Werbeverspre-
chens und die Einleitung neuer Geschaftsmodelle.

— Agilitat: Die Anpassung unserer Geschaftsmodelle
inklusive der Produkt- und Serviceangebote an die
Nachfrage.

— Innovationskraft: Innovativ sein und die Effizienz unserer
Geschdftsmodelle und -prozesse erhalten sowie
verbessern.

Wenn es uns nicht gelingt, Innovationen voranzutreiben
und unser Serviceangebot anzupassen, konnten wir Markt-
anteile verlieren, Preisdruck erleiden, Kunden und Ge-
schaftspartner verlieren und unsere finanziellen Ziele nicht
erreichen.

MaBnahmen: Zur Risikosteuerung tUberwachen wir konti-
nuierlich das Marktumfeld, um unglnstige Entwicklungen
frihzeitig zu erkennen. Darlber hinaus reallokieren wir
Marketingbudget aus weniger umkampften Bereichen in
wettbewerbsintensive Lander, investieren in die Kunden-
bindung (z. B. durch die Einfihrung von Abo-Modellen)
und flhren konsequent nachhaltige Investitionen zur Ver-
besserung des Kundenerlebnisses durch (z. B. durch Ein-
fihrung eigener Lieferdienstleistungen, SchlieRen von Lu-
cken in der Restaurantabdeckung, Steigerung der Anzahl
und Qualitat von Anbietern, Einrichtung lokaler Filia-
len). AulBerdem sind wir der Meinung, dass wir in den meis-
ten Landern/aktiven Markten der groRte Essenslieferdienst
mit der grofSten Auswahl und dem effizientesten Fahrernetz
sind. Daraus ergeben sich positive Netzwerkeffekte, durch
die neue Kunden und Fahrer und somit auch mehr Anbieter
fur die Plattform gewonnen werden kénnen.

Hohe Abhdngigkeit gegentiber Drittunternehmen

Risikobeschreibung: Die Gruppe hat Rahmenvereinbarun-
gen mit Drittanbietern getroffen, um die Einheitlichkeit der
Dienstleistungen und die Realisierung von Skaleneffekten
innerhalb der Gruppe zu gewadhrleisten. Solche Vereinba-
rungen umfassen die Bereitstellung von Datenhosting-
Diensten, Serverkapazitdten und Softwarelizenzen sowie
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die Bereitstellung von Online-Zahlungsdiensten auf unserer
Plattform. Weitere Abhangigkeiten bestehen gegentlber
Drittanbietern, die in einigen Landern einen grofRen Anteil
an der Fahrerflotte stellen. Die Einstellung des Dienstes
durch Dritte kdnnte zu Einschrankungen oder sogar Unter-
brechungen unserer Plattformen, unserer Finanzsysteme
und unseres eigenen Lieferservices flhren. Infolgedessen
kdnnten wir Betriebsunterbrechungen erleiden, gefolgt
von Reputationsschdden, die sich moglicherweise negativ
auf unsere derzeitigen und kiinftigen operativen Cashflows
und Ergebnisse auswirken.

MaBnahmen: Der Konzern hat ein standardisiertes Aus-
wahlverfahren flr Drittunternehmen eingerichtet. Diese
Verfahren umfassen unter anderem den Vergleich gleich-
wertiger Anbieter zu vergleichbaren Preisen, verfligbare
Ressourcen, die Bewertung der aktuellen Partnerschaft und
Informationssicherheitskriterien.

Klimawandel und Naturkatastrophen
Risikobeschreibung: Durch die operative Tatigkeit in mehr
als 70 Landern unterliegen wir im besonderen Malke dem
Risiko von Naturkatastrophen. Als Extremrisiko konnten
Naturkatastrophen im betroffenen Land zu kurz- oder lang-
zeitigen Aussetzungen unserer Geschaftstatigkeiten ent-
lang der Wertschopfungskette flhren. Ein solches Ereignis
kdnnte erheblichen finanziellen Schaden verursachen.

MaBnahmen: Wir Gberwachen klimatische Veranderungen
und berUcksichtigen ihre Wahrscheinlichkeit in der Risiko-
bewertung. Zur Einddammung des Risikos schlieRen wir di-
verse Versicherungen mit Drittparteien ab. Detaillierte Er-
lduterungen zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten, z. B.
dazu, wie wir unsere CO_-Emissionen und unsere Klima-
schutzanstrengungen steuern, sind der nichtfinanziellen
Berichterstattung des Konzerns zu entnehmen. Als Reaktion
auf die Naturkatastrophen im vergangenen Jahr, z.B. Erd-
beben in der Tlrkei 2023, hat das Unternehmen Malinah-
men zur Unterstltzung der betroffenen Mitarbeiter und
Gemeinden ergriffen.
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b) Operative Risiken

Cybersicherheitsrisiko

Risikobeschreibung: Als Technologieunternehmen erhe-
ben, verwalten, Ubermitteln und speichern wir Daten
unserer Stakeholder unter Einhaltung der anwendbaren
Vorschriften. Unsere Stakeholder verlassen sich auf die
Sicherheit unserer Systeme und die ordnungsgemafe
Handhabung ihrer Daten. Durch den Umgang mit Milliar-
den von Datensdtzen besteht das inharente Risiko der Ver-
letzung der Vertraulichkeit und der Integritat der Daten.
Der Konzern betrachtet externe Angriffe, interne Prozess-
schwdchen oder menschliche Fehler als Risikofaktoren. Ein
Informationssicherheitsvorfall konnte flr den Konzern fi-
nanzielle Verluste oder einen Reputationsschaden zur
Folge haben.

MaRnahmen: Zur Vermeidung und Aufdeckung von poten-
ziellen Vorfallen in der Informationssicherheit und fir den
richtigen Umgang mit diesen optimieren wir kontinuierlich
unsere globale Sicherheitsorganisation. So haben wir ins-
besondere wichtige Schritte unternommen, um unsere
operativen Sicherheitsprozesse zu konsolidieren und zu
zentralisieren. Dies ermoglicht es dem Konzern, in allen
Unternehmen einheitliche Sicherheitsrichtlinien und -ver-
fahren anzuwenden, und sorgt dafilr, dass samtliche
Mitarbeiter und Systeme denselben Sicherheitsstandards
unterliegen. Wir haben ferner eine weltweite Sensibilisie-
rungskampagne zum Thema Sicherheit gestartet. Regel-
maRige Verbesserungen des Sicherheitskontrollrahmens
schiitzen die komplexe Struktur, die der Bewaltigung sich
verandernder Sicherheitsherausforderungen dient und es
dem Konzern ermdglicht, Risiken proaktiv zu steuern. Die
aktualisierten Sicherheitsrichtlinien und -verfahren geben
den Mitarbeitern eine klare Richtung vor und gewahrleisten
die durchgangige Anwendung von sicherheitsbezogenen
Best Practices.
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Rechtsstreitigkeiten

Risikobeschreibung: Im Dezember 2022 reichte Delivery
Hero in GroRbritannien wegen unrechtmafiger Kiindigung
eines finanziellen Partnerschaftsvertrags zwischen den Par-
teien rechtliche Schritte gegen einen flihrenden Anbieter
von elektronischer Zahlungsabwicklung ein. Wahrend De-
livery Heros Klage vom Gericht bestatigt wurde, reichte die
gegnerische Partei im Oktober 2023 bezlglich desselben
Vertrags eine Gegenklage gegen Delivery Hero ein und be-
anspruchte Entschddigung fur Schaden. Ein Gerichtsurteil
Uber die genannte Gegenklage wird voraussichtlich in der
ersten Halfte des Jahres 2025 erwartet.

MaBnahmen: Das Rechtsteam des Konzerns bewertet ge-
meinsam mit externen Anwalten laufend die Entwicklung
der Eventualitdten, einschlielRlich der Schiedsverfahren und
der Vergleichsszenarien. Zum Zeitpunkt der Erstellung die-
ses Berichts ist das genannte Rechtsverfahren noch nicht
abgeschlossen und die Risikobewertung bleibt unveran-
dert. Sollte das Eintreten eines Risikos wahrscheinlich wer-
den, werden im Konzernabschluss der Gruppe entsprechen-
de Ruckstellungen vorgesehen.

c¢) Compliance-Risiken

Risiken im Zusammenhang mit dem Wettbewerbsrecht
Risikobeschreibung: Aufgrund des internationalen Charak-
ters unserer Geschaftstatigkeit und der Komplexitat und
Unterschiedlichkeit der geltenden Wettbewerbs- und Kar-
tellgesetzen in den verschiedenen Regionen, kann eine
hohe Unsicherheit bei der Auslegung des Gesetzes beste-
hen, ob unsere Geschaftstatigkeiten sowie Unternehmens-
projekte, wie Fusionen und Ubernahmen, mit dem Gesetz
Ubereinstimmen. Folglich kénnten die Konzernunter-
nehmen von Delivery Hero Untersuchungen durch Wett-
bewerbsbehorden unterliegen. Mogliche VerstofRe gegen
Wettbewerbsgesetze kdnnen zu Geldstrafen, Schadenser-
satzansprlchen von Mitbewerbern und Kunden, Einschran-
kungen bestimmter Geschaftspraktiken oder Beschrankun-
gen geplanter Unternehmenstbernahmen fuhren.
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MaRnahmen: Der Konzern fordert kontinuierlich eine Kul-
tur der Einhaltung von Kartell- und Wettbewerbsgesetzen.
Als Teil der Forderung dieser Kultur werden regelmallige
Pflichtschulungen zur Scharfung des Bewusstseins flir Com-
pliance- und Rechtsfragen durchgefihrt. Wettbewerbs-
rechtliche Angelegenheiten obliegen einem spezialisierten
Team in unserer Rechtsabteilung, das unter anderem bei
Fusions- und Ubernahmeprojekten, Geschaftskonzepten,
Unternehmensgriindungen und Investitionsvorhaben her-
angezogen wird. Daneben Giberwachen wir unsere eigenen
Aktivitaten, kooperieren mit den lokalen Behorden und
ziehen externe Berater hinzu, um VerstoRe gegen Kartell-
und Wettbewerbsgesetze zu verhindern.

Nichteinhaltung von Zahlungsdienstvorschriften

Risikobeschreibung: Es besteht das Risiko, dass von Deli-
very Hero erbrachte Dienstleistungen so eingestuft werden,
dass sie in einigen Markten unter bestimmte Finanzvor-
schriften fallen, die gegebenenfalls eine Zulassung oder
Registrierung erforderlich machen. Ein wesentliches Bei-
spiel hierfur ist die Giberarbeitete EU-Zahlungsdienstericht-
linie (,,PSD2“) mit Relevanz flr den europaischen Binnen-
markt. Im Rahmen der Richtlinie ist die Vereinnahmung von
Online-Zahlungen im Auftrag Dritter (nach unserem Ge-
schaftsmodell: Partnerrestaurants und Fahrer) lediglich
Unternehmen mit einer Erlaubnis der Aufsicht gestattet, es
sei denn, es findet eine der in der PSD2 vorgesehenen Aus-
nahmen Anwendung. Durch den Erlass ahnlicher Regelun-
gen folgen viele weitere Lander, wie beispielsweise Singa-
pur, dem Beispiel der PSD2. Sollten wir nicht in der Lage
sein, eine entsprechende Lizenz zu erhalten, sind wir ent-
weder gezwungen, von einer Ausnahme Gebrauch zu ma-
chen, unser Betriebsmodell zu &ndern, um die Vereinnah-
mung von Zahlungsmitteln Dritter zu vermeiden, oder den
Dienst vollstandig an ein zugelassenes Institut auszulagern.
Das Auslagern kann mit erhohten Kosten verbunden sein,
wodurch unsere operative Marge negativ beeinflusst wer-
den kann. Der Betrieb als Zahlungsdienstleister geht mit
dem Risiko der Nichteinhaltung der strengen regulatori-
schen Anforderungen, einschlieBlich der Einholung einer
Genehmigung/der entsprechenden Lizenz, der Einhaltung
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von Sicherheitsanforderungen, der Meldung von Sicher-
heitsverletzungen und der Einhaltung anderer Anforderun-
gen (z.B. Vorschriften zur Bekampfung von Geldwasche
(AML) und Terrorismusfinanzierung (CTF) sowie der damit
verbundenen Folgen von Strafen wie BuRgeldzahlungen
einher.

MaBnahmen: Zur Risikobegrenzung haben wir unsere Pro-
zesse unter Einbindung von externen Beratern evaluiert
und Uberarbeitet. Dazu gehdrt auch die Umstellung auf
Zwischenlosungen wie Buy-Sell-Modelle, die keine Zah-
lungsdienste beinhalten und vollstandig mit der PSD2 ver-
einbar sind. Zudem hat der Konzern in ausgewahlten Lan-
dern entsprechende Lizenzen beantragt. Flr Europa hat
Delivery Hero eine Zulassung als Zahlungsinstitut gemaf
PSD2 erwirkt, die auch in anderen europdischen Markten
genutzt werden kann, in denen EU-Recht gilt. Daruber hi-
naus haben wir unsere Rechts- und Compliance-Abteilung
durch den Aufbau eines international aufgestellten Fin-
tech Legal- und Compliance-Teams gestarkt.

Nichteinhaltung von Datenschutzgesetzen
Risikobeschreibung: Die strengen Anforderungen der gel-
tenden Datenschutzgesetze konnen sich nachteilig auf
unsere Strategie zur Verarbeitung personenbezogener
Daten im Rahmen unserer Marketinginitiativen und Ge-
schaftsprozesse auswirken. Gleichzeitig kann die Nichtein-
haltung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften
zu zivilrechtlichen Haftungsansprichen, BuRgeldern, Repu-
tationsschaden unserer Marken und dem Verlust von Ge-
schaftspartnern sowie Endkunden fihren.

MaBnahmen: Wir haben unsere Datenverarbeitungsaktivi-
taten im Hinblick auf die Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO“) einer kritischen Prifung unterzogen, insbeson-
dere was die Einhaltung der Datenverarbeitungsprinzipien
und der angepassten Sicherheitsmafnahmen gemaR
Art. 25 und 32 DSGVO betrifft. Dartiber hinaus verfligt der
Konzern Uber ein Datenschutzmanagementsystem, um die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Meldepflichten si-
cherzustellen. Zudem haben wir ein globales Netzwerk von
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lokalen und regionalen Datenschutzbeauftragten aufge-
baut, um die Einhaltung lokaler Gesetzesvorschriften zu
gewahrleisten. Daneben haben wir unsere Datenschutzein-
haltung mit einer Reihe von internen Richtlinien und Ar-
beitsanweisungen wie beispielsweise zur Aufbewahrung
von personenbezogenen Daten oder zum Umgang mit
Betroffenenanfragen weiter ausgebaut.

Steuerliche Inakzeptanz des Verrechnungspreissystems
Risikobeschreibung: Delivery Hero Uibt grenziberschrei-
tende konzerninterne Transaktionen aus. Diese kdnnen
Gegenstand von steuerbehordlichen Prifungen sein. Es
besteht Unsicherheit bei der Akzeptanz der angewendeten
Verrechnungspreismethoden in den Landern, in denen der
Konzern operativ tatig ist. Die Unsicherheit basiert auf den
folgenden Hauptfaktoren:

— Neue Geschéaftsmodelle in einer relativ jungen Branche,

— Quantifizierbarkeit der Wertbeitrage von immateriellen
Vermogenswerten,

— komplexe Organisationsstruktur (zentrale, regionale und
lokale Ebene),

— erhebliche Investitionen in der Anlaufphase, die zu steu-
erlichen Verlustvortragen auf zentraler und lokaler Ebe-
ne fihren kénnen,

— unterschiedliche operative Anforderungen und Entwick-
lungsstadien der lokalen Betriebseinheiten,

—nur begrenzte Verflgbarkeit branchenbezogener Ver-
gleichsdaten zu Verrechnungspreisen.

Folglich kann eine unterschiedliche behordliche Auffassung
zu einseitigen Verrechnungspreisanpassungen und der da-
mit verbundenen Doppelbesteuerung fihren.

MafBnahmen: Das aktuelle Verrechnungspreismodell des
Konzerns zielt darauf ab, die oben genannten Aspekte zu
bertcksichtigen. Unsere zentrale Steuerabteilung Uberpruft
und aktualisiert in Zusammenarbeit mit renommierten Steu-
erberatern und regionalen/lokalen Steuermanager fur die
Steuerverwaltung regelmaRig das Modell zur aktiven Steue-
rung. Daneben wurde das globale Verrechnungspreismodell
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unter Berlcksichtigung internationaler und nationaler Vor-
schriften und der geschaftlichen Entwicklungen im Konzern
angepasst und optimiert, um Verrechnungspreisrisiken
proaktiv zu steuern. Infolgedessen wurde zum 1. Januar
2023 ein neues/aktualisiertes Verrechnungspreismodell
implementiert.

d) Finanzielle Risiken

Liquiditatsrisiko

Risikobeschreibung: Das Liquiditatsrisiko beschreibt die
Moglichkeit, dass der Konzern seinen falligen Zahlungsver-
pflichtungen nicht nachkommen kann. Obwohl der Kon-
zern die Profitabilitat des Betriebs und den Cashflow im
Jahr 2023 verbessert hat, blieb der Gesamtcashflow weiter
negativ. Sofern es dem Konzern nicht gelingt, seine Ziele
aus dem Geschaftsplan zu erreichen, konnte der Cashflow
auch in Zukunft negativ ausfallen. Dadurch kdnnten Ab-
hangigkeiten von externen Finanzierungsquellen entste-
hen. Die Abhangigkeit von der externen Finanzierung setzt
den Konzern dem Risiko eines beschrankten Kapitalmarkt-
zugangs, ungunstiger Marktbedingungen, einer Herab-
stufung des Bonitdtsratings und der Volatilitat des Aktien-
kurses aus. Als Folge konnten wir als Gruppe bei der
Finanzierung unserer operativen Tatigkeiten oder unserer
Moglichkeit, auf bestimmten Markten zu konkurrieren,
eingeschrankt sein. Vor dem Hintergrund der derzeitigen
makrookonomischen Entwicklungen ist der Konzern stei-
genden Kapitalkosten ausgesetzt.

MaBnahmen: Zur Steuerung des Liquiditatsrisikos fihren
wir eine monatliche Analyse der zu erwartenden Cash-
flows durch, passen die Finanzierung von Tochtergesell-
schaften und von Investitionsvorhaben an und ordnen
konzerninterne Liquiditat neu zu, um den Fortbestand des
Unternehmens zu sichern. Zu den langfristigen Kapital-
beschaffungsmaoglichkeiten zahlen unter anderem: Kapi-
talerhohungen aus genehmigtem Kapital, Ausnutzung
bestehender Kreditlinien, Fremdkapital sowie Verbrie-
fung/VeraulRerung von Finanzanlagen (siehe Abschnitt
B.4 ,Ereignisse nach dem Bilanzstichtag” des zusammen-
gefassten Konzernlageberichts flr weitere Details zur
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Syndizierung der Finanzierungstransaktion im Marz 2024).
Daruber hinaus prift der Konzern alternative Finanzie-
rungsmafRnahmen und Uberwacht seine Fahigkeit, die
Ausgaben bei Bedarf anzupassen.

Zinsanderungsrisiko

Risikobeschreibung: Nach der im Jahr 2022 erfolgten Syn-
dizierung eines Darlehens in Hohe von $ 825 Mio. sowie
einer Kreditlinie in Hohe von € 300 Mio., die beide variabel
verzinst werden, hat sich die Risikoposition des Konzerns
durch volatile Zinssatze gesteigert. Ein Anstieg der Zins-
satze kann sich negativ auf die Kapitalkosten und den Cash-
flow aus Finanzierungsaktivitaten auswirken, sowie die
Betriebsausgaben erhdhen. Nach dem Bilanzstichtag vom
31. Dezember 2023 erhdhte sich das Zinsanderungsrisiko
der Gruppe weiter durch die Syndizierung zusatzlicher Kre-
ditfazilitdten in Héhe von $ 550 Mio. und € 240 Mio. im
Marz 2024, die beide variabel verzinst werden.

MaBnahmen: Das Treasury-Team der Gruppe Uberwacht
kontinuierlich die Zinsentwicklung und prift Hedging-
Optionen sowie MalRnahmen zur Risikominderung, ein-
schliefRlich der kurzfristigen Anlage der verfligbaren Bank-
guthaben der Gruppe, um die Auswirkungen erhohter
Zinszahlungen teilweise auszugleichen. Zur Minderung des
Risikos vereinbarte Delivery Hero am 18. Januar 2023 einen
Zinsswap zu einem Nennbetrag von $ 400 Mio., um einen
Teil der variablen Verzinsung der auf US-Dollar lautenden
Kreditlinie abzusichern. Im Rahmen der Vereinbarung wur-
de der Basiszinssatz (,,Term SOFR“) flr den Zeitraum vom
12. Februar 2024 bis zum 12. November 2025 auf einen
(kombinierten) Zinssatz von 3,29 % festgelegt. Die Swapver-
einbarung ist ein derivatives Finanzinstrument, das zum
31. Dezember 2023 mit € 4.9 Mio. erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet wird.

Wahrungsrisiko

Risikobeschreibung: Durch unsere globale Ausrichtung
unterliegen wir im Rahmen unserer operativen und In-
vestitionstatigkeiten dem Risiko von Wechselkursschwan-
kungen zwischen Fremdwahrungen gegentber dem Euro.
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In unserem operativen Geschaft besteht insbesondere in
Bezug auf konzerninterne Finanzierungen in Fremdwah-
rung das Transaktionsrisiko. Des Weiteren entsteht das
Translationsrisiko durch die Umrechnung des Nettover-
mogens, der Ertrage und der Aufwendungen von auslan-
dischen Tochtergesellschaften, deren funktionale Wah-
rung nicht der Euro ist (Berichtswahrung des Konzerns).
Insbesondere besteht das Wahrungsrisiko im Hinblick auf
den argentinischen Peso, die tirkische Lira, den stdko-
reanischen Won, den US-Dollar, den saudischen Riyal und
den kuwaitischen Dinar. Die Lander Argentinien, Turkei,
Ghana und Libanon, in denen wir operativ tatig sind, gel-
ten nach IAS 29 als Hochinflationslander.

MafRnahmen: Bei signifikantem Fremdwahrungsrisiko, ins-
besondere im Zusammenhang mit Fusionen und Uber-
nahmen, erwagt der Konzern den Einsatz von Fremdwah-
rungsabsicherungsinstrumenten. In Argentinien setzen wir
,Blue-Chip Swaps® ein, um das Wechselkursrisiko zwischen
dem US-Dollar und dem argentinischen Peso bei der Finan-
zierung des argentinischen Geschafts zu mindern. In der
Turkei reduzieren wir das Risiko durch monatliche Finan-
zierungen in US-Dollar und den Abschluss von Vertrdagen in
US-Dollar (z. B. Mietvertrage) mit Termingeschaften. Vene-
zuela operiert mit dem US-Dollar als funktionale Wahrung,
wodurch das Inflationsrisiko des venezolanischen Bolivars
mitigiert wird. Das Treasury-Team der Gruppe Uberwacht
die Entwicklung der Fremdwahrungen und evaluiert den
Einsatz von SicherungsmafRnahmen. Szenariorechnungen
zur Auf- und Abwertung von Fremdwahrungen und deren
Einfluss auf unser Ergebnis finden sich im Abschnitt H.3.
des Konzernanhangs wieder.
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Fair-Value-Risiko

Risikobeschreibung: Der Konzern setzt selektiv derivative
Finanzinstrumente ein. Zu den derivativen Finanzinstru-
menten zahlen im Wesentlichen Optionsvereinbarungen
und eingebettete Wandlungsrechte in ausgegebenen Wan-
delanleihen. Diese Finanzinstrumente unterliegen dem
Risiko von Anderungen des beizulegenden Zeitwerts, die
erfolgswirksam erfasst werden. Anderungen des beizule-
genden Zeitwerts kdnnen leistungs- und/oder marktab-
hangig sein. Negative Schwankungen beeinflussen die Ver-
mogens- und Ertragslage des Konzerns nachteilig.

MaRnahmen: Wir begegnen dem Fair-Value-Risiko von In-
vestitionen, indem wir das Investitionsvorhaben im Vorfeld
durch eine Due-Diligence-Prtfung und durch eine konse-
quente Uberprifung der Wirtschaftlichkeit der Investitio-
nen im Hinblick auf strategische Optionen analysieren.
Derivative Finanzinstrumente werden ausschlieBlich in Aus-
nahmeféllen und meist bei Fusionen und Ubernahmen
sowie bei eingebetteten Derivaten in Finanzierungstrans-
aktionen eingesetzt.

Betrligerische Aktivitaten

Risikobeschreibung: Der Konzern ist dem Risiko von be-
trigerischen Aktivitaten im Zusammenhang mit Marke-
tinggutscheinen und Zahlungsoptionen ausgesetzt. In der
Vergangenheit haben wir diverse UnregelmafRigkeiten
registriert, bei denen Benutzer mehrere Accounts ange-
legt haben, um die Anzahl der vorgesehenen Gutscheine
pro Nutzer zu Uberschreiten. Daneben bieten wir unseren
Kunden unterschiedliche Zahlungsoptionen an. Zu den
Zahlungsoptionen gehdren Bargeld, Kreditkarte oder On-
line-Uberweisung. Betrligerische Handlungen bei Online-
Zahlungsfunktionen konnen zu Rickbuchungen fihren.
Zahlungsstornierungen durch Kreditinstitute und der
Missbrauch von Gutscheinen erhdhen die Kosten und wir-
ken sich negativ auf die Profitabilitatsziele aus.
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MaRnahmen: Als praventive Malinahmen haben wir dyna-
mische technische Regeln und ein Uberwachungssystem
fur betrlgerische Handlungen implementiert. Wir nutzen
eine Kombination aus intern entwickelten Losungen und
lizenzierten Anwendungen von Drittanbietern, um entspre-
chende Aktivitaten zu identifizieren, zu verhindern und zu
Uberwachen.
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5. Chancenbericht

Der Chancenbericht fasst die Geschaftschancen der
Delivery-Hero-Gruppe im gleichen Zeithorizont wie der Ri-
sikobericht zusammen. Die Chancen beziehen sich auf alle
Segmente. Nachfolgend werden die einzelnen Chancen
erlautert.

Chancenbereich Chancen 2023

Strategie Geschéaftsmodelle
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Anderung zu 2022

Makrookonomische Entwicklungen

Vorteilhafte rechtliche /regulatorische

Anderungen

Akquisitionen und VerauRRerungen

Operatives Produkte

Logistik

Personal

Klnstliche Intelligenz

Neue Chance

Finanzielles Wihrungschancen

a) Strategische Chancen

Geschaftsmodelle

Chancenbeschreibung: Seit letztem Jahr ermaoglicht es die
Ad-Tech-Losung den Partnern, ihre Produkte Uber unsere
On-Demand-Liefer-Apps zu bewerben. Zudem hat unsere
Abteilung flr Zahlungsverkehr der Gruppe die Auswahl der
Zahlungsmethoden erweitert, durch die Zusammenarbeit
mit mehreren Zahlungsdienstleistern die Geblhren ge-
senkt, und hierdurch weitere Fortschritte bei der Verbesse-
rung der Zahlungsakzeptanz erzielt. Wir sehen auch Chan-
ceninder Bereitstellung von zusdtzlichen Zahlungslésungen
fur die Plattformteilnehmer. Mit Closed-Loop-Wallets kon-
nen wir ein besseres Erlebnis der Kaufabwicklung, sofortige
Ruckerstattungen und Cash-back Anreize flr die Nutzung
und Treue zur Plattform bieten. Des Weiteren pruft der
Konzern die Ausgabe von Co-Branding-Karten und Kredit-
losungen® in ausgewahlten Markten. Diese Losungen tra-
gen dazu bei, die Nutzungshaufigkeit und die Kundenbin-
dung zu verbessern.

Die Ausweitung des Dienstleistungsangebots in etablierten
Geschaftsmodellen kann sich positiv auf die Profitabilitats-
ziele des Konzerns auswirken.

Makrodkonomische Entwicklungen
Chancenbeschreibung: Glnstige makrookonomische Ent-
wicklungen konnen als Geschaftschancen angesehen wer-
den. Hierzu gehoren:

— unerwarteter Anstieg der wirtschaftlichen Wachstums-
raten,

— Normalisierung der Inflationsrate,

— Deeskalierung von geopolitischen Konflikten,

— Umstellung von telefonischen Bestellungen zu Online-
Bestellungen,

—hoheres Wachstum fir den Online-Essenslieferdienst-
markt und Quick-Commerce,

1 Co-Branding-Kreditkarten sind das Ergebnis einer Partnerschaft zwischen Delivery Hero (oder einer anderen Art von Unternehmen) und einem Finanzinstitut oder Kartennetz, wie Visa, Mastercard oder American Express.
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— eine zu beobachtende Anderung des Verbraucherverhal-
tens hinsichtlich der Nachfrage nach der schnellen Zu-
stellung von Lebensmitteln und anderweitigen Produk-
ten sowie

— die steigende Aufmerksamkeit fir nachhaltige Dienst-
leistungen und Produkte.

Die Entwicklungen kénnen sich zudem positiv auf den Brut-
togewinn und Einsparungen im Marketing auswirken.

Vorteilhafte rechtliche /regulatorische Anderungen
Chancenbeschreibung: Dem genannten Risiko der un-
vorteilhaften rechtlichen und/oder regulatorischen Ande-
rungen stehen teilweise Chancen aus vorteilhaften Ande-
rungen gegenuber, wie beispielsweise der Abbau von
Blrokratie, die Entscheidungsfreiheit beim Anstellungs-
verhaltnis oder die Minderung von rechtlichen Auflagen
bei Kapitalerhéhungen, die zu internen und externen Kos-
teneinsparungen flhren kénnen.

Akquisitionen und VerduRRerungen
Chancenbeschreibung: Das Investitionsrisiko wird durch die
verbundenen Chancen aus solchen Akquisitionen ausgegli-
chen. Unser organisches Wachstum erganzen wir durch
strategische Zusammenschlisse, Akquisitionen, Beteiligun-
gen, Partnerschaften oder VerauRerungen. Chancen fir an-
organisches Wachstum konnen uns dazu verhelfen:

— Marktpositionen in bestehenden Markten zu starken,

— unterentwickelte Markte und angrenzende Geschafts-
modelle zu erschlieen,

—Zugang zu disruptiven neuen Geschaftsmodellen zu er-
halten und interne Innovationen zu beschleunigen,

— die betrieblichen Tatigkeiten durch die Erweiterung, die
Vertiefung und den Austausch von Schlisselkompetenzen
zu starken

1 Technologieakademie: HR-Projekt zur Gewinnung neuer Tech-Talente.
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— Synergien und Skaleneffekte zu erzielen und

—durch ausgewahlte und strategische VerdufRerungen
eine attraktive Wertschopfung in unserem Geschaft zu
erreichen.

Daneben incentivieren wir die Griinder und schaffen da-
durch Kontinuitat sowie Stabilitat in den Gesellschaften, die
wir akquirieren bzw. in die wir investieren. Synergien und
Skaleneffekte kdnnen zu Kosteneinsparungen und einer
Erhdhung der operativen Margen fiihren. Dies hat positive
Auswirkungen auf unsere Profitabilitatsziele.

b) Operative Chancen

Produkte

Chancenbeschreibung: Auf Grundlage von rechtskonfor-
men Datenerhebungen und -analysen identifizieren wir die
Praferenzen der Endnutzer. Hierdurch kdnnen wir dem End-
nutzer eine bessere Auswahl an zugeschnittenen Produk-
ten und Dienstleistungen offerieren. Wir kdnnen unser
Angebot an den Kunden durch die zielgerichtete Empfeh-
lung von Produkten, die eine hohe inhaltliche Ubereinstim-
mung aufweisen, erweitern. Darliber hinaus haben wir die
Skalierbarkeit unserer Plattformen verbessert, um weiteres
Geschaftswachstum durch Datenverkehr bewaltigen zu
konnen.

Die Erweiterungen der Datenanalysefdhigkeiten und die
Skalierbarkeit unserer Plattformen kénnen sich positiv auf
unseren Bruttogewinn auswirken.

Logistik

Chancenbeschreibung: In Ubereinstimmung mit unserem
,Global Rider Program“ erleichtern wir den Dialog mit
unseren Fahrern, um gemeinsame Losungen zu finden
und die Zusammenarbeit zu fordern. Dieser Dialog kann
zu effizienteren Ablaufen fihren, da die Fahrer ihre Er-
fahrungen aus erster Hand einbringen konnen und Sto-
rungen vermieden werden, was sich zusatzlich positiv auf
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die Kundenzufriedenheit auswirkt und unsere Profitabili-
tatsziele unterstitzt.

Wir investieren in das Flottenmanagement (Fahrrader statt
Autos), die Routenoptimierung und in die Lage unserer
Dmarts, um unserem Geschdftsziel des schnellen Bestell-
und Lieferzyklus Rechnung zu tragen. Dariber hinaus
fUhren wir Datenanalysen flr die Bedarfsprognose zur Ver-
besserung des Echtzeit-Bestandsmanagements der ange-
botenen Produkte durch. Als Rendite unserer Investitionen
sehen wir die Chance, einen Wettbewerbsvorteil zu erlan-
gen und die Kundenzufriedenheit zu steigern. Die verbes-
serte Lieferinfrastruktur flhrt zu geringeren Kosten pro
Bestellung und wirkt sich positiv auf unsere Lieferkosten
und unser Geschaftsergebnis aus.

Personal

Chancenbeschreibung: Unsere MalRnahmen zur Begren-
zung der identifizierten Risiken im Personalbereich, insbe-
sondere hinsichtlich der Rekrutierung von qualifiziertem
Fachpersonal, sehen wir als Geschaftschance. Nach dem
erfolgreichen Abschluss der Technologieakademie® hat der
Konzernim Jahr 2023 dhnliche Projekte und Kooperationen
mit Technologieinstitutionen gestartet.

Beispiele fur ahnliche Projekte und Initiativen umfassen:

— Die internen Mobilitatsrichtlinien, die im August letzten
Jahres eingeflhrt wurden, zielen darauf ab, zu wachsen,
interessante Karriereerfahrungen zu bieten und unser
Geschaft weltweit zu starken.
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— Einstellung von diplomierten Software-Ingenieuren: Ziel
ist es, die Vielfalt unserer Talente durch gezielte Forde-
rung von Universitaten in der EU zu erhohen, unsere
Arbeitgebermarke in der EU zu entwickeln, um die Auf-
merksamkeit fUr lokale Talente zu steigern, und einen
Pool von engagierten jungen Fachkrdften zu schaffen,
die sich zu klinftigen Top-Ingenieuren entwickeln konn-
ten. Ein Teil des Ziels ist auch die Schaffung von Mento-
ring-Mdoglichkeiten flir bestehende Talente, die die neu-
en Mitarbeiter unterstlitzen kdnnten.

Dadurch konnen wir qualifiziertes Personal anwerben und
ausbilden und so die Unternehmenswerte der Gruppe ver-
mitteln, die neue Talente ansprechen konnten. Darlber
hinaus fordern wir Innovation und Kreativitat, indem wir
Menschen mit unterschiedlichem Werdegang und aus ver-
schiedenen Kulturen zusammenbringen. Infolgedessen
wird die Gruppe potenziell Top-Talente anwerben, die unse-
re Produkte / Dienstleistungen weiterentwickeln und damit
unsere Marktposition starken. Dartber hinaus konnte die
Gruppe Kosten fir die Personalbeschaffung einsparen.

Kinstliche Intelligenz (,,KI“)

Chancenbeschreibung: Delivery Hero hat damit begonnen,
in seinem Betrieb den Einsatz von kunstlicher Intelligenz
(,KI“) zu testen. Die Technologie soll:

—ein personalisiertes Erlebnis flr Kunden liefern, z.B.
durch Empfehlungen bei Nutzeranfragen und -praferen-
zen sowie zu Geschaftspartnern,

—durch die Analyse und Interpretation umfassender Da-
tensatze die Wirtschaftlichkeit der Einheiten verbessern,
wodurch sich der Betrieb leichter optimieren lasst,

— Betrugsversuche durch die Integration von maschinellem
Lernen und modellbasierten Uberwachungssystemen
verhindern und

— den Automatisierungsgrad von Prozessen erhohen, z. B.
bei der umfassenden textbasierten und visuellen Erstel-
lung von Inhalten im Zusammenhang mit Lebensmitteln.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Die erfolgreiche Kl-implementierung in unsere betriebli-
chen Abldufe wird potenziell zu Einsparungen beim Mar-
ketingaufwand flUhren — durch eine effizientere Ausrich-
tung, eine verbesserte Kundenerfahrung und die steigende
Monetarisierung von Werbung. DarUber hinaus lassen sich
durch eine schnellere Betrugserkennung tber verbesserte
Uberwachungssysteme betrugsbedingte Verluste reduzie-
ren. SchlieBlich wird der durch die Kl erhohte Automatisie-
rungsgrad von Prozessen auch die Produktivitdt insgesamt
verbessern und den Verwaltungsaufwand verringern.

c) Finanzielle Chancen

Wahrungschancen

Chancenbeschreibung: Dem Risiko negativer Wahrungs-
schwankungen steht die Chance einer positiven Wahrungs-
entwicklung gegenuber. Eine vorteilhafte Wahrungsent-
wicklung kannsich positivauf unser Konzerngesamtergebnis
auswirken.

6. Zusammenfassende Darstellung der Risiken-
und Chancenlage

Das Chancen- und Risikoprofil der Delivery-Hero-Gruppe

hat sich im Vergleich zum Vorjahr leicht verdandert. Zum

Zeitpunkt der Erstellung des Berichts haben wir keine be-

standsgefahrdenden Risiken flr den Konzern identifiziert.

Gegeniber dem Vorjahr hat sich die Anzahl der Risiken und
Chancen nicht wesentlich verandert. Insgesamt wurden 18
(Vorjahr: 22) wesentliche Risiken auf Konzernebene identi-
fiziert. In diesem Jahr wiesen die Risiken ,Unvorteilhafte
rechtliche /regulatorische Anderungen®, ,Kaufzurtickhal-
tung” und ,Zinsrisiko” im Vergleich zum Vorjahr (hoch)
einen niedrigeren Schweregrad (moderat) auf. Auf der
anderen Seite stieg das ,Wettbewerbsrisiko” von einem
,moderaten” Risiko im letzten Bericht auf ,,hoch”.
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Der Grund dafur ist, dass die Exponierung dieser drei Risi-
ken zum Teil durch wirksame MaRRnahmen und Planung,
zum Teil durch verbesserte Bedingungen und zum Teil
durch ein besseres Verstandnis der globalen Auswirkungen
dieser Risiken auf das langfristige Risikoprofil des Unter-
nehmens verringert werden konnte.

Der in den vorhergehenden Abschnitten erwdhnte Anstieg
des Wettbewerbsrisikos ist hingegen auf die Verschdrfung
des Wettbewerbsumfelds auf unserem stidkoreanischen
Markt zurlickzufthren.

2023 wurden 9 (neun) Chancen identifiziert (Vorjahr: 8).
Im Vergleich zum Vorjahr wurde in diesem Jahr , Klnstli-
che Intelligenz” (,KI“) als neue Chance ausgemacht und
prasentiert.
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D. Ausblick

1. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Prognose

Den jlngsten Prognosen des Internationalen Wahrungs-
fonds (,,IWF“) vom Januar 2024 zufolge, erweist sich die
Weltwirtschaft trotz der Folgen der COVID-19-Pandemie,
des russischen Angriffskrieges in der Ukraine, des anhal-
tenden Konflikts im Nahen Osten und der Herausforderun-
gen bei den Lebenshaltungskosten als unerwartet wider-
standsfahig.

Basierend auf den aktuellen Schatzungen wird das globale
Wachstum in den Jahren 2023 und 2024 um jeweils 3,1%
steigen, bevor es 2025 leicht auf 3,2 % ansteigt.* Dennoch
liegt das Wachstum immer noch unter dem historischen
Jahresdurchschnitt (2000-2019) von 3,8 %.* Dies ist auf die
Anhebung der Zinssatze durch die Zentralbanken zur Be-
kampfung der Inflation, die Verringerung der Staatsaus-
gaben bei steigender Verschuldung und das schleppende
Produktivitatswachstum zurlckzufihren. In vielen Berei-
chen geht die Inflation schneller zurtick als vorhergesagt.
Es wird erwartet, dass die weltweite Inflation im Jahr 2024
auf 5,8 % und im Jahr 2025 auf 4,4 %? zurlickgehen wird.
Insgesamt wird fUr etwa 80%?* der Volkswirtschaften der
Welt im Jahr 2024 eine niedrigere durchschnittliche jahr-
liche Inflation erwartet.

Da die Preise langsamer steigen und die Wirtschaft stetig
wachst, ist die Wahrscheinlichkeit einer plotzlichen Kon-
junkturabschwachung gesunken, und die Risiken fiir ein
globales Wachstum sind ausgewogen. Dennoch bleiben
Unsicherheiten bestehen. Positiv hervorzuheben ist, dass
ein schnellerer Preisriickgang Kreditaufnahmen erleich-
tern konnte, was die Wirtschaft weiter ankurbeln wirde.
Auf der anderen Seite konnten unerwartete Olpreis-
schwankungen, z.B. aufgrund politischer Spannungen

1 Quelle: IWF, World Economic Outlook, Januar 2024 (Link)
2 Quelle: IWF, Regional Economic Outlook — Asia and Pacific, Oktober 2023 (Link)
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oder Unterbrechungen in den Lieferketten, dazu fihren,
dass die Zinssatze langer auf einem hohem Niveau ver-
bleiben. Wenn sich der chinesische Immobilienmarkt ver-
schlechtert oder wenn andere Lander plotzlich die Steuern
erhéhen und die Ausgaben kiirzen, kdnnte dies ebenfalls
das weltweite Wachstum bremsen.

Die oben genannten Prognosen beruhen auf der Annahme,
dass die Preise fiir Brenn- und andere Rohstoffe in den Jah-
ren 2024 und 2025 sinken und dass die Zinssatze in den
grofRen Volkswirtschaften zurlickgehen werden.

Im Folgenden untersuchen wir unsere vier regionalen Seg-
mente basierend auf den jingsten Berichten des IWF und
der Weltbank. Hierbei gilt zu beachten, dass die nachste-
hend beschriebenen Regionenin ihrer Landerkonstellation
von den geografischen Segmenten von Delivery Hero ab-
weichen konnen, aber als Anhaltspunkt fir die wirtschaft-
lichen Aussichten der Segmente dienen.

Asia
Flr Asien schatzt der IWF fir 2024 und 2025 ein Wachstum
von 4,2% bzw. 4,3 %.2

Die Verlangsamung des chinesischen Immobilienmarktes
konnte die Nachfrage in der Region verringern. Darlber
hinaus verlagert sich die weltweite Nachfrage von Waren
hin zu Dienstleistungen und von im Ausland hergestellten
Produkten zu solchen, die im Inland hergestellt werden,
was der Wirtschaft in Asien und im Pazifikraum weniger
Auftrieb gibt. Mittelfristig wird mit einer Verlangsamung
des Wachstums gerechnet, da sich das Wachstum in China
abschwacht und die Produktivitat in vielen anderen Lan-
dern der Region sinkt. Es wird erwartet, dass die Inflation
im Jahr 2024 in ganz Asien, und sogar schneller als in an-
deren Regionen der Welt, zurlickgehen wird.
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Fir Stdkorea wird sowohl fir 2024 als auch fir 2025 ein
Wachstum von 2,3% erwartet. Nach einem schwierigen
Jahr 2023 werden die Exporte voraussichtlich steigen, da
sich die Nachfrage, insbesondere nach Halbleitern, erholt.
Die hohen Schulden und die Inflation werden jedoch die
privaten Ausgaben und Investitionen vorerst niedrig halten,
dirften aber in der zweiten Halfte des Jahres 2024 wieder
anziehen. Die Inflation wird langsam zurlickgehen und bis
2025 die Zielvorgaben erreichen. Weitere Turbulenzen auf
den globalen Finanzmarkten kénnten das Wachstum je-
doch bremsen, da es fur Verbraucher und Unternehmen
schwieriger wird, die Verschuldung zu reduzieren. Zu-
nehmende Spannungen zwischen Landern kénnten die
koreanischen Lieferketten gefahrden. Sollte das globale
Wachstum jedoch starker ausfallen als erwartet und die
geopolitischen Spannungen nachlassen, wirde dies die
wirtschaftlichen Aussichten fir Stidkorea, das stark vom Ex-
port abhangig ist, verbessern.

MENA

Die geopolitischen Spannungen sind ein weiterer Rick-
schlag fir die Region des Nahen Ostens und Nordafrikas
(MENA), die zu erheblichem humanitaren Leid fihren und
die bereits jetzt schon schwierigen Bedingungen fur die
Wirtschaft in der Region und auch darlber hinaus ver-
schlechtern.

Nach Ansicht des IWF sind die Aussichten fir die MENA-
Region duRerst unsicher, und die Risiken nehmen wieder
zu. Eine Eskalation oder Ausweitung des Konflikts im Gaza-
streifen sowie eine Verscharfung der Unruhen im Roten
Meer konnten schwerwiegende wirtschaftliche Auswirkun-
gen haben.

Die Inflation in der Region ist nach wie vor hoch, aber es
wird erwartet, dass sich die Disinflation in den meisten
MENA-Landern fortsetzt. Dem jlngsten IWF-Bericht


https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WEO/2024/Update/January/English/text.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/APD/2023/October/English/text.ashx
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zufolge wird die Inflationsrate in den nachsten zwei Jahren
(2024 und 2025) von 14,4 % auf 11,6 % zurlckgehen®. Fir
die Region wird ein Anstieg des realen Bruttoinlandspro-
dukts (BIP) um 2,9% im Jahr 2024 und 4,2 % im Jahr 2025
prognostiziert?.

Das BIP-Wachstum in Saudi-Arabien, unserem grofiten
Markt in der Region, wird sich den Prognosen zufolge von
2,7% im Jahr 2024 auf 5,5% im Jahr 2025 erhohen?. Trotz
der Verldngerung der freiwilligen Ol-Férderkirzungen zu
Beginn dieses Jahres wird erwartet, dass das Land seine Ol-
produktion und -exporte steigern wird. Dartber hinaus
werden Investitionen in Nicht-Ol-Aktivitdten im Einklang mit
der saudischen Vision 2030 der Regierung eine wichtige
Rolle bei der Forderung des klinftigen Wachstums spielen.

In den Vereinigten Arabischen Emiraten (VAE) wird fur die
Jahre 2024 und 2025 ein BIP-Wachstum von 3,7 % bzw.
3,8% prognostiziert.?> Nach Angaben des IWF ist die Wirt-
schaft robust, was vor allem auf die starke Binnenkonjunk-
tur zurlckzuflhren ist. Die kurzfristigen Aussichten schei-
nen zwar positiv zu sein, sind aber von mehreren globalen
Risiken und Unsicherheiten abhangig. Ein Rickgang der
Olnachfrage, ein schleppendes globales Wachstum, das
sich auf Handel und Tourismus auswirkt, anhaltend hohe
Zinssatze, straffere finanzielle Rahmenbedingungen oder
geopolitische Spannungen konnten das Wachstum behin-
dern und die Haushalts- und AulRenbilanzen belasten.

Flr die Turkei schatzt die Weltbank ein BIP-Wachstum von
3,1% im Jahr 2024 und 3,9% im Jahr 2025.3 Diese Progno-
se berdcksichtigt eine weitere Straffung der Geldpolitik und
allmahliche BemUhungen zur Konsolidierung der Finanz-
politik. Die Schatzungen gehen auch von einer Verbesse-
rung der Finanzstabilitdt und einem Anstieg der Exporte
aus. Obwohl die Inflation in der ersten Jahreshalfte 2024
hoch bleiben durfte, wird sie in der zweiten Jahreshalfte

1 Quelle: IWF, Regional Economic Outlook — MENA, Januar 2024 (Link)
2 Quelle: IWF, World Economic Outlook, Januar 2024 (Link)
3 Quelle: Weltbank, Global Economic Prospects, Januar 2024 (Link)
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voraussichtlich allmahlich zurtickgehen, was dazu beitra-
gen konnte, die negativen Auswirkungen auf die privaten
Ausgaben einzudammen.

Europe

Die Aussichten flr Europa sind weiterhin ungewiss, da der
anhaltende Krieg in der Ukraine ein groRes Problem dar-
stellt. FUr den Euroraum wird mit einem Wachstum von
0,9% im Jahr 2024 und 1,7 % im Jahr 20252 gerechnet, fir
die europaischen Schwellen- und Entwicklungslander mit
einem Rickgang von 2,8% im Jahr 2024 auf 2,5% im Jahr
2025.2

In der Eurozone wird erwartet, dass Haushalte ihre Aus-
gaben erhohen werden, da sich die Energiepreise stabili-
sieren und die Inflation zurlickgeht, was zu héheren Real-
einkommen flhrt. Das wiederum treibt die wirtschaftliche
Erholung voran. Im Gegensatz dazu ist der prognostizierte
BIP-Rlickgang in den europaischen Schwellen- und Entwick-
lungslandern hauptsachlich auf das langsamere Wachstum
in Russland zurlickzufihren. Es wird erwartet, dass die Straf-
fung der Geldpolitik die Binnennachfrage schwacht. Sowohl
bei den Exporten als auch bei den Importen ist eine deut-
liche Verlagerung des Handels in Richtung China, Indien
und in die Turkei zu beobachten. Bei Waren, die von den
Sanktionen infolge der Invasion betroffen sind, macht der
Anstieg der Einfuhren aus China jedoch nur etwa ein Vier-
tel des Riuckgangs der Einfuhren aus der Europaischen
Union aus. Kapazitatsbeschrankungen wie die angespann-
te Arbeitsmarktlage und der durch die Invasion bedingte
Mangel an einheimischen Arbeitskraften werden bestehen
bleiben und das Wachstum einschrdnken.

Americas

Nach Einschatzung der Weltbank wird fur die Region Latein-
amerika und Karibik ein Wachstum von 2,3 % im Jahr 2024
und 2,5% im Jahr 2025 erwartet 3.
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Die Auswirkungen friherer Zinserhohungen werden sich
kurzfristig noch auf das Wachstum auswirken, aber im
Laufe der Zeit werden sie weniger spurbar sein. Da die
Inflation in der Region weiter sinken und bis Ende 2024
die von den einzelnen Landern gesetzten Ziele erreichen
dirfte, werden die Zentralbanken die Zinssatze wahr-
scheinlich weiter senken.

Es wird erwartet, dass sich die argentinische Wirtschaft
wieder erholen wird. Die Berichte des IWF und der Welt-
bank sind jedoch unterschiedlicher Meinung tber den Zeit-
punkt der Erholung. Wahrend die Weltbank an eine rasche
Erholung mit einem BIP-Wachstum von 2,7 % im Jahr 2024
und 3,2 %3 im Jahr 2025 glaubt, prognostizieren die Exper-
ten des IWF noch ein Minus von 2,8% im Jahr 2024 und
einen starken Anstieg auf 5,0% im Jahr 2025%. Beide Be-
richte unterstreichen die derzeitige wirtschaftliche Unsi-
cherheit. Argentinien steht nach wie vor vor grofRen wirt-
schaftlichen und politischen Herausforderungen, wie der
hohen Inflation und dem starken Wertverlust seiner Wah-
rung, was die Verbraucher in ihrer Kaufkraft bremst. Die
Inflation ist stark angestiegen, zuletzt auf Uber 150%.3
AuRerdem hat die Regierung keinen grofRen Investitions-
spielraum, um die Wirtschaft anzukurbeln, da sie die drin-
genden Probleme der fiskalischen Tragfahigkeit angehen
muss.

Branchenentwicklung

Delivery Hero ist optimistisch, was die Wachstumsaussich-
ten der Lebensmittelliefer- und Quick-Commerce-Branche
betrifft. Wir beobachten eine konsequente Anpassung
sowie eine nachhaltige Entwicklung des Kundenverhal-
tens und der -erwartungen. Wir sind davon Uberzeugt,
dass die im Folgenden dargestellten Entwicklungstrends
von Dauer sind und die zunehmende Akzeptanz unserer
Dienste die Kundenbasis erweitern werden. Zusammen
mit der standigen Entwicklung der Kundenpraferenzen


https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2024/Update/January/English/text.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WEO/2024/Update/January/English/text.ashx
https://bit.ly/GEP-Jan-2024
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und der fortschreitenden Urbanisierung der GrofRstadte
werden diese Trends die Dynamik der Branche in abseh-
barer Zukunft entscheidend pragen. Einige dieser Trends
sind:

— Convenience: Angesichts der sich weltweit andernden
Lebensstile ist Annehmlichkeit (Convenience) zu einem
der wichtigsten und gefragtesten Aspekte eines jeden
Liefererlebnisses geworden. Die Kunden erwarten, dass
sie alles geliefert bekommen — was immer sie brauchen,
wann immer sie es brauchen, lokal und schnell.

— Quick-Commerce: Die nachste Generation von E-Com-
merce ermdglicht die sofortige Lieferung von Produkten
an Kunden, wann und wo auch immer diese bendtigt
werden.

— Werbetechnologie (AdTech): Wir haben eine Reihe von
Werbelosungen entwickelt, die unseren Restaurants und
Partnern dabei helfen, die Sichtbarkeit und Kundenreich-
weite zu erhdhen und letztlich mehr Umsatz zu erzielen.
Im Bereich Quick-Commerce bieten wir auch Werbepro-
dukte fir Unternehmen aus der Konsumguterindustrie an.

— Kinstliche Intelligenz (K1) wird das Kundenerlebnis und
die Effizienz verbessern und Vorteile wie personalisierte
Empfehlungen und die Optimierung der Essenszustel-
lung bieten. Mit der fortschreitenden Kl-Technologie wer-
den innovative Anwendungen erwartet, die das Umfeld
der Lebensmittellieferbranche verandern und zu héherer
Kundenzufriedenheit, vereinfachten Prozessen und ho-
herer Profitabilitat fir Unternehmen fihren werden.

— Finanztechnologie (Fintech): Technologie steht im Mit-
telpunkt von allem, was wir bei Delivery Hero tun. Wir
sehen erhebliche Moglichkeiten fir die Einflihrung fort-
schrittlicher Fintech-Losungen, um die finanziellen Be-
dirfnisse unserer Kunden zu erfillen.

— Abonnementmodelle: Abonnenten profitieren von kos-
tenlosen Lieferungen, Rabatten und attraktiven Angebo-
ten, was zu einer hoheren Bestellfrequenz, zu grofReren
Warenkorben und zu einer hoheren Kundenzufrieden-
heit flhrt.
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— Nachhaltigkeit: Wir sind der Nachhaltigkeit verpflichtet,
sowohl was unseren 6kologischen FuRabdruck als auch
unseren sozialen Einfluss betrifft. Wir wollen dazu bei-
tragen, stabile wirtschaftliche, soziale und &kologische
Bedingungen flir heutige und zukinftige Generationen
zu schaffen.

2. Erwartungen der Gesellschaft

Unsere Ergebnisentwicklung wahrend des Geschaftsjahres
war charakterisiert durch eine erhebliche Verbesserung des
adjusted EBITDA der Gruppe, gezeichnet durch das Errei-
chen von Breakeven in der ersten Halfte des Jahres 2023
und der weiteren Verbesserung flr das Gesamtjahr. Die
Fortschritte zur Erreichung der Profitabilitatsziele wurden
zudem mit der Verbesserung der adjusted-EBITDA-/GMV-
Marge flr die gesamte Gruppe demonstriert, sind aber
genauso unserem Plattform-als auch in unserem Integrated-
Verticals-Geschaft zu beobachten. Ein bemerkenswertes
GMV- und Segmentumsatzwachstum erganzten unsere Er-
gebnisentwicklung.

FUr 2024 rechnen wir mit einem leichten Wachstum des
Bruttowarenwerts (GMV) Uber dem Niveau von 2023
(€ 45.275,2 Mio.) und oberhalb der Wachstumsrate von
2023. Wir erwarten, dass der Gesamtumsatz der Segmente
schneller wachsen wird als der GMV, mit einem moderaten
Anstieg im Vergleich zu 2023 (€ 10.463,2 Mio.) und ober-
halb der Wachstumsrate von 2023.

Flr 2024 erwarten wir ein deutliches Wachstum des adjus-
ted EBITDA der Segmente auf € 725-775 Mio. Entsprechend
erwarten wir eine adjusted-EBITDA-/GMV-Marge von
mehr als 1,0% flr das gesamte Jahr 2024.

Aufgrund der Tatsache, dass Delivery Hero in einer relativ
jungen und sich noch schnell entwickelnden Branche tatig
ist, unterliegt die Prognose der Ergebnisentwicklung einer
erheblichen Unsicherheit. Das adjusted EBITDA ist nicht
nur von Faktoren abhdngig, die von Delivery Hero beein-
flusst werden kdnnen, sondern auch von solchen, auf die
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Delivery Hero keinen Einfluss hat. Wenn der Konzern bei-
spielsweise gezwungen ware, seine Position in bestimm-
ten Markten gegen neue Wettbewerber zu verteidigen
oder auf Umsatzriickgdnge zu reagieren, missten mog-
licherweise zuvor nicht geplante MaRnahmen ergriffen
werden (z.B. erhdhte Marketingausgaben), die zu einer
negativen Entwicklung des adjusted EBITDA fihren kon-
nen, die deutlich von den bisherigen Schatzungen
abweicht. Die Annahmen Uber die wirtschaftliche Entwick-
lung des Marktes und der Branche basieren auf Einschat-
zungen, die die Delivery-Hero-Gruppe nach den vorliegen-
den Informationen aktuell als realistisch betrachtet. Diese
Einschdtzungen sind jedoch mit Unsicherheit behaftet und
bergen das unvermeidbare Risiko, dass die prognostizier-
ten Entwicklungen weder in ihrer Tendenz noch ihrem
Ausmald nach tatsachlich eintreten werden. Die Prognose
basiert auf der zum Aufstellungszeitpunkt des Konzern-
abschlusses bekannten Zusammensetzung der Delivery-
Hero-Gruppe.
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E. Erganzende Lageberichterstattung zum
Einzelabschluss der Delivery Hero SE

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht der Delivery

Hero SE wurden zusammengefasst. Der Jahresabschluss der

Delivery Hero SE ist nach den Regeln des deutschen Han-

delsgesetzbuchs (,,HGB“) aufgestellt worden.

1. Geschaftsmodell

Die Delivery Hero SE (auch: die ,Gesellschaft” oder ,,DH SE“)
ist eine Europdische Aktiengesellschaft und die Mutterge-
sellschaft der Delivery-Hero-Gruppe mit Sitz in der Oranien-
burger StraRRe 70, 10117 Berlin, Deutschland.

Die Delivery Hero SE ist die Holdinggesellschaft der Grup-
pe, deren Tochtergesellschaften Essensbestellplattformen
im Internet unter verschiedenen Markennamen betreiben,
deren Nutzer (Besteller) an Restaurants weitergeleitet wer-
den und Essenslieferdienste in Anspruch nehmen kénnen.
Die Bestellplattformen von Delivery Hero sind auf die lo-
kalen Bedurfnisse ihrer Nutzer ausgerichtet, die aus einem
breiten Spektrum an Essensangeboten von Restaurants in
ihrer Region wahlen kénnen. Bestellungen kénnen per
App oder Uber die Website getatigt werden und werden
anschlieRend entweder in bar oder tGber Online-Zahlungs-
methoden bezahlt. Die Kundenbestellungen werden ent-
weder durch die eigene Fahrerflotte, bestehend aus Fah-
rern von Drittanbietern und DH, durch unabhangige
Anbieter logistischer Dienstleistungen oder durch die
Partnerrestaurants selbst ausgeliefert. Delivery Hero bie-
tet seinen Partnerrestaurants ein Liefer- und Kassensystem
an, um Bestellungen, die Gber die Plattform getdtigt wur-
den, sofort einsehen und annehmen zu kénnen. Darlber
hinaus bietet Delivery Hero Produkte und Dienstleistun-
gen fUr Restaurants, wie z. B. Transportverpackungen so-
wie Werbe- und Druckdienstleistungen, an. Neben dem
Bestellen von Essen online bieten die Plattformen des
Konzerns auch Restaurants und Anbietern ohne eigene
Liefermoglichkeiten die Auslieferung des Essens an die
Besteller Uber Lieferdienste an. Dispositionssoftware er-
moglicht eine schnelle und effiziente Auftragsabwicklung.
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Der Konzern bietet auch globale Quick-Commerce-Losun-
gen an, zum einen in Zusammenarbeit mit lokalen Hand-
lern, bei denen Lebensmittel, Elektronik, Blumen, pharma-
zeutische Produkte oder andere Haushaltsgegenstande
ausgeliefert werden (Agentenmodell), und zum anderen
der Betrieb von kleinen Lagerhausern, sogenannte Dmarts,
die strategisch in dicht besiedelten Gebieten platziert sind,
um kleinere Bestellungen von Lebensmitteln und anderen
Convenience-Produkten in weniger als einer Stunde, teil-
weise innerhalb von zehn bis 15 Minuten auszuliefern (Prin-
zipal-Modell). Bestellungen fir beide Modelle werden tber
DH-eigenen Plattformen aufgegeben.

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit bietet die Gesellschaft
ihren Tochterunternehmen Beratungs-, IT-, Management-,
Marketing-, Personal- und Finanzdienstleistungen an. Zu-
satzlich Ubernimmt die Gesellschaft konzerninterne Pro-
jektauftrage, Gberldsst tempordr Personal, schlief3t globale
Vertrage ab, stellt Systemldsungen bereit und entwickelt
Geschaftskonzepte. Darlber hinaus finanziert die Gesell-
schaft direkte und indirekte Beteiligungen.

Die Gesellschaft wird durch den Vorstand geleitet, der die
Konzernstrategie festlegt. In ihrer Funktion als Konzern-
holding nimmt die Delivery Hero SE Funktionen wie Kon-
zerncontrolling und -rechnungslegung, Investor Relations,
Risikomanagement, Interne Revision, Konzernsteuerwesen,
Mergers and Acquisitions, Treasury, Rechtsabteilung sowie
Personalmanagement wahr.
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2. Lage

a) Ertragslage

Die Ertragslage der Delivery Hero SE ist im Folgenden in
einer verklrzten Gewinn-und Verlustrechnung dargestellt:

Veranderung
EUR Mio. 2023 2022 EUR Mio. %
Umsatzerlose 319,4 281,6 37,8 13,4%
Erhohung oder
Verminderung des
Bestandes an
fertigen
und unfertigen
Erzeugnissen -1,0 -0,1 -0,9 >100%
Andere aktivierte
Eigenleistungen 57,4 35,3 22,1 62,6%
Sonstige
betriebliche
Ertrage 536,8 1.696,8 -1.160,0 -68,4%
Materialaufwand -16,9 -19,9 3,0 -15,1%
Personalaufwand -642,0 —621,0 -21,0 3,4%
Abschreibungen
und Abschreibun-
gen auf Finanz-
anlagen -3.092,0 -2.177,3 —914,7 42,0%
Sonstige
betriebliche
Aufwendungen -1.001,5 -605,5 -396,0 65,4 %
Zinsergebnis?® -122,3 -38,5 -83,8 >100%
Beteiligungs-
ergebnis? 163,7 179,5 -15,8 -8,8%
EBT -3.798,4 -1.269,1 -2.529,3 >100%
Steuern vom
Einkommen und
vom Ertrag 53,2 -32,0 85,2 >100%
Jahresfehlbetrag -3.745,3 -1.301,3 -2.444,0 >100%

1 Beinhaltet Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens, sonstige
Zinsen und ahnliche Ertrdge, Zinsen und dhnliche Aufwendungen und im
Vorjahr auch negatives Kapitalliberlassungsentgelt.

2 Beinhaltet Ertrdge aus Dividenden aus Beteiligungen an verbundenen
Unternehmen und Aufwendungen aus Verlustibernahmen von verbundenen
Unternehmen.
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Der Anstieg der Umsatzerlése im Geschaftsjahr 2023 ist
im Wesentlichen auf die hohere Nachfrage an konzern-
internen Dienstleistungen und die Umstellung des Ver-
rechnungspreismodells zurtckzuflhren. Im Rahmen der
Umstellung wurde das konzerninterne Dienstleistungs-
portfolio erweitert.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden insgesamt € 57,4 Mio. (Vor-
jahr: € 35,3 Mio.) an Personalaufwand als Eigenleistung flr
die Entwicklung neuer immaterieller Vermogensgegen-
stande in Zusammenhang mit der Implementierung, Ent-
wicklung und Anpassung von Software aktiviert.

Im Geschaftsjahr wurden Zuschreibungen fir Anteile, Aus-
leihungen und Forderungen gegen verbundene Unterneh-
men in Hohe von € 161,8 Mio. (Vorjahr: € 450,6 Mio.) sowie
Zuschreibungen auf Wertpapiere des Anlagevermdgens in
Ho6he von € 50,8 Mio. (Vorjahr: € 0,0 Mio.) in den sonstigen
betrieblichen Ertragen erfasst, da die Grinde flr eine (vo-
raussichtlich dauernde) Wertminderung weggefallen sind.
Die Einschatzung hinsichtlich des Wegfalls der Griinde fir
eine (voraussichtlich dauernde) Wertminderung wurde auf
Basis einer Anteilsbewertung mittels eines DCF-Modells
getroffen. Die Zuschreibungen resultieren primar aus ver-
besserten nachhaltigen Ertragsaussichten und betrafen
Anteile, Ausleihungen und Forderungen gegen verbunde-
ne Unternehmen gegenlber Gesellschaften in Asien
(€ 94,1 Mio.), der MENA-Region (€ 36,6 Mio.), Europa
(€ 27,2 Mio.) und Amerika (€ 3,9 Mio.).

Darlber hinaus beinhalten die sonstigen betrieblichen Er-
trage € 182,1 Mio. (Vorjahr: € 167,3 Mio.) Ertrage aus kon-
zerninterner Weiterbelastung von Kosten an die Tochter-
gesellschaften, die keine Umsatzerlose darstellen, und
€ 63,8 Mio. (Vorjahr: € 97,1 Mio.) realisierte und unreali-
sierte Wahrungsgewinne.

Im Rahmen einer Geschaftsvereinbarung mit einem Zah-
lungsdienstleister wurden die Voraussetzungen zur Reali-
sierung einer erhaltenen Vertragsabschlusspramie als er-
fullt beurteilt und entsprechend in Hohe von € 39,7 Mio.
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im Geschaftsjahr ertragswirksam in den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen erfasst.

Der Rickgang der Materialaufwendungen gegeniiber dem
Vorjahr um € 3,0 Mio. resultiert im Wesentlichen aus gerin-
geren Aufwendungen flir Restaurantausstattung und Liefer-
ausristung (,Rider Equipment®), die im Rahmen von Sha-
red-Service-Center-Aufgaben flr die Konzerntdchter in 2023
in geringerem MaRe zentral eingekauft und weiterverau-
Rert wurden.

Der Personalaufwand ist im Vergleich zum Vorjahr um
€ 21,0 Mio. auf € 642,0 Mio. (Vorjahr: € 621,0 Mio.) gestie-
gen. Der Anstieg resultiert im Wesentlichen aus dem er-
folgten Personalaufbau im IT-Bereich im Geschaftsjahr 2023
sowie aus marktbedingten Anpassungen der Vergltungen
flr bestehende und neue Mitarbeiter. Hierin enthaltene
Aufwendungen flr anteilsbasierte Verglitung sanken um
€ 37,1 Mio. (2023: € 242,1 Mio.; Vorjahr: € 279,2 Mio.). Dies
resultiert vorrangig aus der veranderten Zuteilungsverein-
barung des LTIP, die sich seit 2023 auf jeweils eine jahrliche
Tranche beschrankt, gegentber vier gleichzeitig gewahrten
Tranchen in der Vergangenheit.

Die Abschreibungen, einschlieflich Abschreibungen auf
Finanzanlagen, gliedern sich wie folgt:

EUR Mio. 2023 2022
Immaterielle Vermodgensgegenstdnde 32,0 21,9
Sachanlagevermdgen 6,3 5,3

Anteile an verbundenen Unternehmen 1.780,4 1.390,1
Ausleihungen an verbundene

Unternehmen 1.071,6 228,3
Beteiligungen, sonstige Beteiligungen,

Wertpapiere und sonstige

Ausleihungen 177,8 468,1
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen 23,9 63,6
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EUR Mio. 2023 2022
davon ggu. verbundenen
Unternehmen 23,8 63,0
Gesamt 3.092,0 2.177,3

Die Abschreibungen auf Anteile und Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen sowie auf Forderungen gegen ver-
bundene Unternehmen betrafen im Geschaftsjahr Gesell-
schaften in Europa (€ 1.586,0 Mio.; Vorjahr: € 694,5 Mio.),
Asien (€ 532,4 Mio.; Vorjahr: € 249,1 Mio.), Sidamerika
(€ 428,2 Mio.; Vorjahr: € 385,7 Mio.) und aus der MENA-
Region (€ 329,2 Mio.; Vorjahr: € 352,0 Mio.). Ursachlich wa-
ren im Wesentlichen Plananpassungen infolge eines schwie-
rigen Marktumfelds sowie gestiegene Kapitalkosten.

Die Abschreibungen auf Beteiligungen, sonstige Beteiligun-
gen, Wertpapiere und sonstige Ausleihungen betreffen im
Wesentlichen die sonstigen Beteiligungen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind um
€ 396,0 Mio. auf € 1.001,5 Mio. gestiegen. Dies ist im We-
sentlichen bedingt durch den Anstieg konzerninterner Auf-
wendungen in Hohe von € 517,4 Mio. (2023: € 604,0 Mio.;
Vorjahr: € 86,6 Mio.). Der Anstieg ist insbesondere auf An-
derungen des konzerninternen Verrechnungspreismodells
zurickzuflhren, in deren Rahmen die Gesellschaft ab dem
Geschaftsjahr 2023 bestimmten verbundenen Unterneh-
men Zuschusse flir die MarkterschlieBungskosten sowie
Ausgleichszahlungen im Rahmen der Wiederverkaufspreis-
methode gewahrt. Zum Stichtag betragen diese Verpflich-
tungen € 344,7 Mio. Zusatzlich fihrte der Verzicht auf be-
stimmte Ausleihungen und Forderungen gegentber
verbundenen Unternehmen im Geschaftsjahr zu Auf-
wendungen in Hohe von € 155,0 Mio. (Vorjahr: € 0,0 Mio.).
Die erhaltenen Leistungen von konzerninternem Personal
zur Umsetzung von konzernweiten Projekten sind um
€ 28,2 Mio. angestiegen.
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Die realisierten und unrealisierten Verluste aus der Fremd-
wahrungsumrechnung sind um € 30,8 Mio. gestiegen. Die
Aufwendungen flr Serverkosten haben sich um € 17,4 Mio.
erhoht.

Gegenldufig wirken sich die im Vergleich zum Vorjahr um
€ 152,3 Mio. geringeren sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen gegenlber Dritten aus. Die entsprechenden Vor-
jahreswerte waren durch Sondereffekte beeinflusst, insbe-
sondere waren im Geschaftsjahr die Zufiihrung von
Ruckstellungen fir Rechtsrisiken um € 107,5 Mio., die Bank-
gebihrenin Hohe von € 31,4 Mio. und die Verluste aus dem
Abgang von Finanzanlagen in Hohe von € 18,1 Mio. gerin-
ger als im Vorjahr.

Das Zinsergebnis beinhaltet Ertrage aus Ausleihungen des
Finanzanlagevermdgens sowie sonstige Zinsen und ahnli-
che Ertrdge in Hohe von € 227,9 Mio. (Vorjahr: € 130,6 Mio.).
Diese resultieren), wobei im Wesentlichen aus Zinsertrdge
aus den Ausleihungen an Tochtergesellschaften enthalten
sind. Zudem sind der Gewinn in Hohe von € 51,3 Mio. aus
dem anteiligen Riickkauf der Wandelanleihen I und Il (siehe
dazu Abschnitt ,E.2.c) Vermbgenslage®) sowie Zinsertrage
im Zusammenhang mit verzinslichen kurzfristigen Festgeld-
anlagen in den Zinsertragen enthalten.

Ferner beinhaltet das Zinsergebnis Zinsaufwendungen in
Hohe von € 350,2 Mio. (Vorjahr: € 169,1 Mio.), die im We-
sentlichen die Zinsen der Wandelschuldverschreibungen
und Zinsen fir konzernintern erhaltene Darlehen (siehe
hierzu auch Abschnitt ,E.2.b) Finanzlage®) umfassen. Dar-
Uber hinaus ist im Zinsaufwand der Aufwand aus der linea-
ren Verteilung des im aktiven Rechnungsabgrenzungspos-
ten ausgewiesenen Disagios aus den Wandelanleihen |, I,
Il und IV in Hohe von € 136,7 Mio. und aus den konzern-
internen Darlehen in Hohe von € 8,2 Mio. enthalten.
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Das Beteiligungsergebnis setzt sich aus Ertrdgen aus Be-
teiligungen und in 2023 erstmalig angefallenen Aufwen-
dungen aus Verlustibernahmen zusammen. Die Ertrage
aus Beteiligungen resultieren aus Dividendenzahlungen
von Tochtergesellschaften in Hohe von € 582,5 Mio. (Vor-
jahr: € 179,5 Mio.) und die Aufwendungen aus Verlustlber-
nahmen aus den im Geschaftsjahr 2023 abgeschlossenen
Ergebnisabfihrungsvertragen mit einzelnen verbundenen
Unternehmen in Hohe von € 418,9 Mio.

Der Ertrag aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
in Hohe von € 54,8 Mio. (Vorjahr: € 31,8 Mio.) entfallt mit
€ 97,1 Mio. auf Ertrag aus latenten Steuern (Vorjahr:
€ 4,1 Mio.) und mit € 42,3 Mio. (Vorjahr: € 35,3 Mio.) auf
Aufwand aus laufenden Steuern.

Der latente Steuerertrag umfasst unter anderem aktive
latente Steuern auf Verlustvortrage. Der Bestand passiver
latenter Steuern zum Stichtag in Hohe von € 57,1 Mio. hat
sich gegeniber dem Vorjahr (€ 31,6 Mio.) insbesondere hin-
sichtlich des erfolgsneutralen Ansatzes passiver latenter
Steuern um € 122,6 Mio. im Zusammenhang mit der Bilan-
zierung des Wandlungsrechts der am 13. Februar 2023 aus-
gegebenen Wandelanleihe verdndert (siehe dazu Abschnitt
,E.2.c) Vermogenslage®). Aus der Veranderung passiver la-
tenter Steuern resultiert gegenlaufig der erfolgswirksame
Ansatz aktiver latenter Steuern. Die laufenden Steuern ent-
fallen mit € 21,9 Mio. (Vorjahr: € 17,1 Mio.) auf Steuern in
auslandischen Jurisdiktionen, in denen Delivery Hero SE als
Gesellschafterin steuerpflichtig ist, sowie mit € 20,2 Mio.
(Vorjahr: € 19,6 Mio.) auf auslandische Quellensteuer.

Im Jahresfehlbetrag fir das Geschaftsjahr 2023 sind Auf-
wendungen fur Forschung und Entwicklung in Hohe von
€ 339,3 Mio. (Vorjahr: € 295,3 Mio.) enthalten.

Insgesamt ist die Ertragslage und damit das Jahresergebnis
im Jahr 2023 wesentlich geprdgt von vorgenommenen Ab-
schreibungen auf Finanzanlagen, den Aufwendungen aus
der Anderung des konzerninternen Verrechnungspreismo-
dells, den Zinskosten im Zusammenhang mit der Ausgabe
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der Wandelanleihe IV und der Verlustibernahme infolge
erstmalig durchgeflhrter Ergebnisabflihrungsvertrage.

b) Finanzlage

Die Finanzlage der Gesellschaft wird anhand der folgenden
verklrzten Kapitalflussrechnung (indirekte Methode) dar-
gestellt:

EUR Mio. 2023 2022

Finanzmittelbestand am Anfang

des Geschéftsjahres 247,6 1.023,8
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit —258,4 —444,4
Cashflow aus Investitionstatigkeit —446,6 -1.234,1
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 493,6 911,8
Zahlungswirksame Veranderung des

Finanzmittelbestands -211,4 -766,7
Einfluss von Wechselkursanderungen

auf die Zahlungsmittel und Zahlungs-

mittelaquivalente -0,4 -9,5
Finanzmittelbestand am Ende

des Geschaftsjahres 35,8 247,6

Der negative Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit re-
sultiert im Wesentlichen aus den geschaftstblichen Zahlun-
gen beispielsweise fir Personalaufwendungen, IT-Aufwen-
dungen und Beratungsleistungen, die nur teilweise durch
konzerninterne Weiterberechnungen gedeckt wurden.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit beinhaltet im Wesent-
lichen Auszahlungen fir die Finanzierung der Tochtergesell-
schaften durch Kapitalerhohungen und Uber die Ausgabe
langfristiger Darlehen. Insgesamt wurden Auszahlungen an
verbundene Unternehmen im Rahmen von Kapitalerhéhun-
genin Hohe von € 401,7 Mio. und Auszahlungen im Rahmen
von ausgegebenen Darlehen in Hohe von € 762,8 Mio. ge-
tatigt. Darliber hinaus wurden Auszahlungen fir nachtrag-
liche Anschaffungskosten im Zuge von M&A-Transaktionen
in Hohe von € 148,1 Mio. getatigt. Gegenlaufig wirkten sich
im Wesentlichen Einzahlungen aus Dividendenzahlungen
in Hohe von € 582,5 Mio. und Darlehenstilgungen in Hohe
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von € 236,6 Mio. aus. Darliber hinaus ergaben sich Einzah-
lungen aus dem Abzug von kurzfristigen Bankeinlagen in
Hohe von € 63,3 Mio. sowie erhaltenen Zinsen von verbun-
denen Unternehmen in Hohe von € 62,4 Mio.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit ist von der Ein-
zahlung aus der am 21. Februar 2023 platzierten Wandel-
anleihe (,Wandelanleihe IV“) in Hohe von € 996,4 Mio. und
der Aufnahme von konzerninternen Darlehen in Hohe von
insgesamt € 342,7 Mio. gepragt. Gegenlaufig wirken sich
Auszahlungen fir getatigte Riickkdufe von Wandelanleihen
in Hohe von € 675,1 Mio. und gezahlte Zinsen flr die Wan-
delanleihen in Hohe von € 61,2 Mio. sowie flr konzernin-
terne Darlehen in Hohe von € 108,6 Mio. aus.

Die Fremdkapitalstruktur ist durch die Kapitalmarktdarle-
hen (,Term Loans“) und die Wandelanleihen gepragt. Die
Term Loans betreffen eine im Jahr 2022 aufgenommene
Fremdfinanzierung, die aus einem Term Loan in Hohe von
$ 825 Mio. (,Dollar Term Facility“) und einem Term Loan in
Hohe von € 300 Mio. (,Euro Term Facility” (zusammen
Jerm Loans”“)) besteht. Die Term Loans haben eine Laufzeit
von 5,25 Jahren (Restlaufzeit zum Stichtag: 3,62 Jahre). Die
Wandelanleihen setzen sich zusammen aus in den Jahren
2020 bis 2023 platzierten nicht nachrangigen, unbesicher-
ten Wandelanleihen in HOhe von insgesamt € 5.500,0 Mio.,
die in den Jahren 2024 bis 2030 fallig werden (siehe dazu
Abschnitt ,,Ereignisse nach dem Bilanzstichtag” im An-
hang der DH SE). Zum Stichtag betragen die jeweils beste-
henden Verbindlichkeiten aus Term Loans € 1.102,3 Mio.
nach Tilgungen und aus Wandelanleihen € 4.689,8 Mio.
nach Ruckkaufen bis einschlieRlich dem 31. Dezember 2023
(siehe dazu Abschnitt ,,Ereignisse nach dem Bilanzstichtag”
im Anhang der DH SE).
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¢) Vermogenslage
Die Vermogenslage wird anhand der folgenden verkUrzten
Bilanz dargestellt:

31.12.2023 31.12.2022 Veranderung

EUR Mio. Anteil (%)* EUR Mio. Anteil (%)* (%)?
AKTIVA
Anlagevermogen 8.033,0 86,4 9.356,1 83,8 -14,1%
Umlaufvermégen 688,0 7,4 1.492,1 13,4 -53,9%
Aktiver Rechnungs-
abgrenzungsposten 578,7 6,2 315,9 2,8 83,2%
Summe Aktiva 9.299,7 11.164,2 -16,7%
PASSIVA
Eigenkapital 1.945,2 20,9 5.119,8 45,9 -62,0%
Ruckstellungen 207,0 2,2 219,5 2,0 -5,7%
Verbindlichkeiten 7.089,9 76,2 5.792,6 51,9 22,4%
Passiver Rechnungs-
abgrenzungsposten 0,5 0,0 0,6 0,0 -16,7%
Passive latente Steuern 57,1 0,6 31,6 0,3 80,7 %
Summe Passiva 9.299,7 11.164,2 -16,7%

1 Prozentualer Anteil an der Bilanzsumme.
2 Prozentuale Veranderung im Vergleich zum Vorjahreswert.

Das Anlagevermogen per 31. Dezember 2023 setzt sich im
Wesentlichen zusammen aus Anteilen an verbundenen
Unternehmen (€ 6.420,4 Mio.; Vorjahr: € 7.043,4 Mio.), Aus-
leihungen an verbundene Unternehmen (€ 1.184,5 Mio.;
Vorjahr: € 1.808,0 Mio.), Wertpapieren (€ 197,2 Mio.; Vor-
jahr: € 168,3 Mio.) und Anteilen an sonstigen Beteiligungen
(€ 79,0 Mio.; Vorjahr: € 236,1 Mio.). Die Verdnderung des
Anlagevermdgens ist hauptsachlich auf die Finanzierung
von Tochterunternehmen durch Kapitalerhohungen sowie
die Ausgabe von Darlehen und aufRerplanmaRigen Ab-
schreibungen auf Finanzanlagen zurickzufthren.
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Das Umlaufvermogen per 31. Dezember 2023 besteht im
Wesentlichen aus Forderungen gegen verbundene Unter-
nehmen, sonstigen Vermogensgegenstanden und sonsti-
gen Wertpapieren in Hohe von € 646,1 Mio. (Vorjahr:
€ 1.237,3 Mio.) sowie aus Zahlungsmitteln in Hohe von
€ 35,8 Mio. (Vorjahr: € 247,6 Mio.). Die bisher mit einem
Ansatz von € 584,0 Mio. enthaltenen Anwartschaftsrechte
auf ausstehende Woowa-Anteile im Zusammenhang mit
der 2021 durchgefiihrten Woowa-Akquisition haben sich
durch die erfolgte Anteilsibertragung im Geschaftsjahr um
€ 530,9 Mio. auf € 53,1 Mio. verringert. Dartber hinaus sind
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die Festgeldanlagen um € 318,4 Mio. auf € 19,8 Mio. (Vor-
jahr: € 338,2 Mio.) gesunken. Gegenlaufig wirkte sich die
Erhohung der sonstigen Wertpapiere um € 248,0 Mio. auf
€ 257,3 Mio. (Vorjahr: € 9,3 Mio.) aus.

Der Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet die noch
nicht amortisierten Disagio-Betrage in Hohe von
€ 578,7 Mio. (Vorjahr: € 315,9 Mio.) aus den im Geschafts-
jahr und in den Vorjahren begebenen Wandelanleihen so-
wie dem im Jahr 2022 aufgenommenen konzerninternen
Darlehen.

Das Eigenkapital ist zum 31. Dezember 2023 auf
€ 1.945,2 Mio. (Vorjahr: € 5.119,8 Mio.) gesunken. Das ge-
zeichnete Kapital hat sich um € 5,6 Mio. erhoht, im Wesent-
lichen bedingt durch die Ausgabe von Anteilen im Rahmen
aktienbasierter Verglitung. Die Kapitalrlicklage hat sich im
Jahr 2023 um € 565,0 Mio. auf € 10.383,9 Mio. (Vorjahr:
€ 9.818,9 Mio.) erhoht. Das Aufgeld der Wandlungsrechte
(Unterverzinslichkeit) der am 13. Februar 2023 ausgegebe-
nen Wandelanleihe in Hohe von € 406,3 Mio., abzlglich
erfolgsneutral zu erfassender latenter Steuern in Hohe von
€ 122,6 Mio., wurde zum Emissionszeitpunkt gemaf §272
(2) Nr. 2 HGB in die Kapitalrticklage eingestellt. Im Rahmen
anteilsbasierter Vergltungsprogramme sind Betrage in
Hohe von € 240,8 Mio. der Kapitalrlicklage zugeflhrt wor-
den. Durch die Ausgabe neuer Anteile gegen Sacheinlage
im Rahmen des Erwerbs nicht beherrschender Anteile an
Glovo und Woowa haben sich die Kapitalrticklagen um
€ 39,8 Mio. erhoht. Gegenldufig entwickelte sich das Eigen-
kapital aufgrund des Jahresfehlbetrags in H6he von
€ 3.745,3 Mio. (Vorjahr: € 1.301,3 Mio. ). Die Eigenkapital-
quote ist auf 20,9% (Vorjahr: 45,9%) gesunken.

Die Ruckstellungen setzen sich im Wesentlichen aus Ver-
pflichtungen flir Rechtsrisiken (€ 111,0 Mio.; Vorjahr:
€ 131,0 Mio.), flr ausstehende Rechnungen (€ 34,8 Mio,;
Vorjahr: € 45,9 Mio.) und sonstigen Personalrlckstellungen
(€ 19,3 Mio.; Vorjahr: € 8,1 Mio.) zusammen.
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Die Verbindlichkeiten umfassen zum Stichtag hauptsachlich
Erfillungsbetrage aus den begebenen Wandelanleihen
(€ 4.689,8 Mio.; Vorjahr: € 4.406,0 Mio.) zuzlglich auf-
gelaufener Zinsen sowie der erhaltenen Darlehen von
verbundenen Unternehmen in Hohe von (€ 1.467,8 Mio.;
Vorjahr: € 1.143,6 Mio.).

Am 21. Februar 2023 platzierte Delivery Hero SE eine wei-
tere Tranche einer nicht nachrangigen, unbesicherten Wan-
delanleihe (,Wandelanleihe IV“) in Hohe von insgesamt
€ 1.000,0 Mio. Die Anleihen mit einer Stlickelung von
€ 100.000 wurden jeweils zu 100 % ihres Nennbetrags be-
geben und sind an der Frankfurter Wertpapierborse im
Freiverkehrssegment notiert. Der Inhaber der Wandelan-
leihe ist berechtigt, die Anleihe innerhalb des Wandlungs-
zeitraums jederzeit in Aktien zu wandeln. Die Anzahl der
Aktien bemisst sich dabei anhand des zu wandelnden
Nennbetrags und des zum Wandlungstag maRgeblichen
Wandlungspreises. Insgesamt verbrieft die Wandelanleihe
im Herausgabezeitpunkt Bezugsrechte flir 17,3 Mio. Aktien.

Im Jahr 2023 schloss Delivery Hero anteilige Riickkaufe mit
einem Nominalbetrag von € 476,4 Mio. und € 250,0 Mio.
der ausstehenden Wandelanleihe | — Tranche A und Wan-
delanleihe Il = Tranche A mit Falligkeiten im Jahr 2024 und
2025 gegen eine Barzahlung von insgesamt € 675,1 Mio.
einschlieBlich Provisionen ab. Die zurtickgekauften Anlei-
hen wurden nach Riickkauf eingezogen. Der aus dem Ruick-
kauf resultierende Gewinn belief sich auf € 51,3 Mio. und
istin den zinsahnlichen Ertragen enthalten.

Gegenlber dem Vorjahr sind die passiven latenten Steu-
ern (nach Saldierung) um € 25,5 Mio. gestiegen. Der An-
stieg resultiert im Wesentlichen aus der erfolgsneutralen
Ersterfassung des Wandlungsrechts fir die Wandelanleihe
IV, der Zunahme der Differenz aus selbsterstellten imma-
teriellen Vermdgensgegenstanden sowie aus der unter-
schiedlichen Behandlung von Wahrungseffekten. Gegen-
laufig wirkt sich die Fortschreibung des Disagios flr die

1 Abschreibungen/Zuschreibungen auf Finanzanlagen sowie Effekte aus Ergebnisabflihrungsvertragen.

131

Wandelanleihen und die Saldierung mit aktivierten laten-
ten Steuern auf Verlustvortrage aus.

d) Gesamtaussage und Prognose

Die Entwicklung der Delivery Hero SE hangt wesentlich von
der Entwicklung des Konzerns und dessen Chancen- und
Risikolage ab. Entsprechend verweisen wir auf den Chancen-
und Risikobericht des Konzerns. Die Aussagen zur Chancen-
und Risikolage gelten auch fir den handelsrechtlichen Jah-
resabschluss der Delivery Hero SE, in welchem sich die
Risiken in der Bewertung des Finanzanlagevermoégens und
die von Tochterunternehmen vereinnahmten bzw. ausgegli-
chenen Ergebnisse auswirken.

Da die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft maRgeblich durch die Fahigkeit der Konzerngesell-
schaften bestimmt wird, nachhaltig positive Ergebnisse und
Cashflows zu erwirtschaften, wird auf den Prognosebericht
des Konzerns verwiesen.

Das Jahresergebnis ist ein bedeutsamer finanzieller Leis-
tungsindikator der Gesellschaft. Das Ergebnis im Jahr 2023
ist maRgeblich beeinflusst durch vorgenommene Abschrei-
bungen auf Gegenstande des Finanzanlagevermdgens, die
Platzierung der Wandelanleihe IV, erstmalig erfassten Auf-
wendungen aus Ergebnisabflihrungsvertragen, die Umstel-
lung des konzerninternen Verrechnungspreissystems sowie
die angefallenen Zinsen aus konzernintern aufgenomme-
nen Darlehen.

Die Prognose aus dem Vorjahr, im Geschaftsjahr einen
deutlich niedrigeren Jahresfehlbetrag zu erzielen, konnte
aufgrund von Sondereffekten? nicht erreicht werden. Ins-
gesamt erwartet die Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2024
im Vergleich zum aktuellen Jahr einen deutlich niedrigeren
Jahresfehlbetrag vor Sondereffekten.
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Die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
stellt sich durch den niedrigen Bestand an Finanzmitteln
zum Stichtag und die Abschreibungen auf Finanzanlagen
insgesamt schwadcher dar als im Vorjahr. Vor dem Hinter-
grund eines abnehmenden Finanzierungsbedarfs der
Tochtergesellschaften und einer weiterhin soliden Eigen-
kapitalquote bewertet der Vorstand die wirtschaftliche
Lage dennoch als positiv.

Die Liquiditatssituation wird unter BerUcksichtigung der
nicht ausgeschopften Finanzierungsmoglichkeiten, wie
dem Verkauf von Finanzanlagen, der Verfligbarkeit kurz-
fristig angelegter Finanzmittel, dem Transfer von Finanz-
mittelbestanden verbundener Unternehmen sowie die In-
anspruchnahme von gewahrten Kontokorrentkrediten, als
stabil beurteilt.

Unter Berlcksichtigung der im Nachtragsbericht (,Ereig-
nisse nach dem Bilanzstichtag” im Anhang der DH SE) er-
lduterten Finanzierungstransaktion und der damit einher-
gehenden Starkung des Finanzmittelbestands sowie der
Optimierung des Falligkeitsprofils in der Finanzierungs-
struktur wird die Lage insgesamt positiv bewertet.

Berlin, 23. April 2024

Delivery Hero SE

Der Vorstand

Emmanuel Thomassin

Pieter-Jan Vandepitte

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

F. Sonstige Angaben

1. Corporate Governance

Vorstand und Aufsichtsrat der Delivery Hero SE haben eine
Entsprechenserklarung gemaf § 161 AktG abgegeben (ba-
sierend auf dem Deutschen Corporate Governance Kodex
in der Fassung vom 16. Dezember 2019 bzw. in der aktuel-
len Kodexfassung vom 28. April 2022, bekannt gemacht im
Bundesanzeiger am 27. Juni 2022), die im Dezember 2023
auf der Website der Delivery Hero SE (@ Entsprechens-
erklaerung, Verweis von KPMG ungepruft) veroffentlicht
wurde.

Die Konzernerkldarung zur Unternehmensfiihrung gemaf
§289f und §315d HGB ist im Kapitel Corporate Governance
des Geschaftsberichts 2023 enthalten.

2. Ubernahmerechtliche Angaben nach §§289a,
315a HGB

Ubernahmerechtliche Angaben gemaR §§289a, 315a HGB
im Abschnitt ,Corporate Governance — Ubernahmerechtli-
che Angaben und erlduternder Bericht des Vorstands*“ des
Geschaftsberichts 2023 werden durch Verweis in diesen
zusammengefassten Lagebericht aufgenommen.

3. Vergiitungsbericht nach §162 AktG

Der Vergutungsbericht gemal’ § 162 AktG enthalten im Ka-
pitel Vergltungsbericht des Geschéftsberichts 2023 wird
durch Verweis in diesen zusammengefassten Lagebericht
aufgenommen und ist auf der Website der Delivery Hero SE
(@ Vergiitung, Verweis von KPMG ungeprtft) veroffentlicht.
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4. Nichtfinanzieller Bericht

Die Delivery Hero SE und die Delivery-Hero-Gruppe haben
einen gesonderten, zusammengefassten nichtfinanziellen
Bericht der Delivery Hero SE und der Delivery-Hero-Grup-
pe gemaR §§315b und c und 289b—e HGB erstellt, der von
der KPMG Wirtschaftsprifungsgesellschaft AG mit be-
grenzter Sicherheit geprift worden ist. Dieser ist im vor-
liegenden Geschaftsbericht 2023 unter ,Gesonderter
nichtfinanzieller Konzernbericht“ zu finden und auf der
Website der Delivery Hero SE (@ NFB, Verweis von KPMG
ungeprlft) veroffentlicht.

5. Eigene Aktien

Hinsichtlich der zum Bilanzstichtag gehaltenen eigenen
Aktien gemal’ § 160 Abs. 1 Nr. 2 AktG verweisen wir auf Ab-
schnitt C. ,Erlduterungen zu Bilanzposten — Eigenkapital”
des Anhangs zum Jahresabschluss der Delivery Hero SE flr
das Jahr 2023, veroffentlicht auf der Website der Delivery
Hero SE (@ Berichte, Verweis von KPMG ungeprlift).


https://ir.deliveryhero.com/entsprechenserklaerung
https://ir.deliveryhero.com/entsprechenserklaerung
https://ir.deliveryhero.com/verguetung
https://ir.deliveryhero.com/NFB
https://ir.deliveryhero.com/berichte

Delivery Hero
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Konzernbilanz
zum 31. Dezember 2023
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AKTIVA PASSIVA
Anhang- Anhang-
EUR Mio. angabe 31.12.2023 31.12.2022 EUR Mio. angabe 31.12.2023 31.12.20221
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE EIGENKAPITAL
Immaterielle Vermdgenswerte F.1. 6.455,7 7.884,8 Gezeichnetes Kapital F.9.a) und b) 270,7 265,1
Sachanlagen F.2. 746,7 804,9 Kapitalrticklagen F.9.c) 10.261,7 9.762,8
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte F.3. 408,3 588,6 Gewinn-und sonstige Ricklagen?® F.9.d) —8.878,2 —6.300,4
Sonstige Vermdgenswerte F.4./H.1. 26,2 38,3 Eigene Anteile F.9.e) -0,7 -7,8
Aktive latente Steuern F.5. 8,8 4,6 Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens
entfallendes Eigenkapital 1.653,5 3.719,7
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen D.3.c) 7,6 9,9
Nicht beherrschende Anteile -4,1 54,0
7.653,3 9.331,4
1.649,4 3.773,7
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Vorrate F.6. 143,5 141,3
: : Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten F.10. 1.017,5 1.045,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen F.7. 711,9 658,3 Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen H.1. 21,2 17,2
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte F.3. 4,9 -
Sonstige Rickstellungen? F.11. 298,3 404,5
Sonstige Vermdgenswerte F.4. 255,3 230,2 T X N
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Forderungen aus Ertragsteuern F.15. 9,9 18,4 Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten F.12. 442,8 761,7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente F.8. 1.659,4 2.417,8 Wandelschuldverschreibungen F.13. 3.816,2 4.122,3
Sonstige Schulden F.14. 36,1 44,4
Vermogenswerte (VerduBerungsgruppen), die als zur Passive latente Steuern F.6. 262,1 288,4
VerdulRerung gehalten eingestuft wurden 49,7 62,8
5.894,1 6.684,2
2.834,5 3.528,8
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten F.10. 13,4 12,8
Sonstige Ruckstellungen F.11. 311,0 149,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten F.12. 1.704,0 1.649,6
Wandelschuldverschreibungen F.13. 286,7 -
Sonstige Schulden F.14. 447,9 453,5
Ertragsteuerverbindlichkeiten F.15. 181,3 136,7
2.944,4 2.402,3
Aktiva gesamt 10.487,8 12.860,2 Passiva gesamt 10.487,8 12.860,2

1 Angepasst.
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Konzerngesamtergebnisrechnung
flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

Anhang- Anhang-
EUR Mio. angabe 2023 20221 EUR Mio. angabe 2023 2022
Umsatzerlose G.1. 9.941,9 8.577,3 SONSTIGES ERGEBNIS, NETTO
Umsatzkosten G.2. —6.969,2 —6.345,5 Posten, die in nachfolgenden Perioden nicht in die
Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung
Bruttoergebnis vom Umsatz 2.972,7 2.231,8 umgegliedert werden:
; _ _ Neubewertung der Nettoverbindlichkeit
Marketingaufwendungen G.3. 1.458,2 1.465,6 (Vermogenswert) aus leistungsorientierten
IT-Aufwendungen G.4. —587,6 —517,3 Versorgungsplanen F.9.d) —34 03
Posten, die in nachfolgenden Perioden in die
Verwaltungsaufwendungen G.5. —1.744,2 —1.724,6 Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung umgegliedert
. - . werden kénnen:
Sonstige betriebliche Ertrage G.6. 76,5 45,9
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Wahrungsumrechnungsdifferenzen F.9.d) -154,6 484,2
} el ) . B B
Wertminderungen der Geschafts- oder Firmenwerte G.7. 885,3 825,9 Sonstiges Ergebnis, netto nach Steuern -157,9 4845
Wertminderungsaufwand aus Forderungen .
aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Konzerngesamtergebnis —2.462,6 -2.509,0
Vermogenswerten -30,9 -38,9 i
Vom Konzernergebnis entfallen auf:
Operatives Ergebnis -1.656,9 -2.294,6 L
Anteilseigner des Mutterunternehmens —2.297,5 —3.008,4
Zinsergebnis G.8. -232,2 -179,1 K i
9 Nicht beherrschende Anteile -7,2 14,9
Sonstiges Finanzergebnis G.9. -266,1 -257,2 Vom Konzerngesamtergebnis
Gewinn- und Verlustanteile an Unternehmen und Joint entfallen auf:
Ventures, die nach der Equity-Methode bilanziert .
werden G.10. 7,4 —121,4 Anteilseigner des Mutterunternehmens —2.458,7 —2.520,7
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.162,6 -2.852,3 Nicht beherrschende Anteile -3,9 11,7
Ertragsteuern G.11. -142,1 —141,2
Verwadssertes und unverwdssertes Ergebnis je Anteil
Konzernergebnis -2.304,7 -2.993,5 in EUR? -8,57 -11,28

1 Angepasst.
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Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung
flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

Den Eigentimern des Mutterunternehmens zurechenbar

Gewinn- und sonstige Ricklagen

Neubewertungs-
Wahrungs- riicklage aus Nicht

Gezeichnetes Gewinn- umrechnungs- Pensions- beherrschende Summe
EUR Mio. Kapital Kapitalriicklagen ricklagen ricklage zusagen  Eigene Anteile® Gesamt Anteile Eigenkapital
ANHANGANGABE F.9.a) und b) F.9.0) F.9.d) F.9.d) F.9.d) F.9.e)
Stand zum 01.01.2023 265,1 9.762,8 -6.394,4 103,0 -9,0 -7,8 3.719,6 54,0 3.773,7
Jahresergebnis - - —2.297,5 - - - —2.297,5 7,2 —2.304,7
Sonstiges Ergebnis — - - —158,9 2,4 - -161,2 3,3 -157,9
Gesamtergebnis - - -2.297,5 -158,9 -2,4 - —-2.458,7 -3,9 -2.462,6
Transaktionen mit Eigentiimern —
Einzahlungen und Verdnderung an nicht
beherrschenden Anteilen
Kapitalerhohungen 0,9 29,1 - - - - 30,0 - 30,0
Anteilsbasierte Verglitung mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente 4,7 253,0 - - - 1,7 259,4 - 259,4
Freigabe eigener Anteile zur Begleichung
der Put-Verbindlichkeit zum Kauf nicht
beherrschender Anteile — 193,9 - - - 5,4 199,3 - 199,3
Eigenkapitalkomponente zusammengesetzter
Finanzinstrumente - 259,9 - - - - 259,9 - 259,9
Verdnderungen von Eigentumsanteilen ohne
Kontrollverlust - -236,9 - - - - -236,9 -50,8 —287,7
Gezahlte Dividenden - - - - - - - -3,3 -3,3
Transaktionen mit den Eigentiimern 5,6 498,9 - - - 7,1 511,6 -54,1 457,5
Ubrige Verdnderungen des Figenkapitals? - - -119,1 - - - -119,1 - -119,1
Saldo zum 31.12.2023 270,7 10.261,7 —-8.811,0 -55,9 -11,3 -0,7 1.653,5 -4,1 1.649,4

1 Die Zahlen der eigenen Anteile, wie oben dargestellt, bestehen aus (i) 23.710 eigenen Anteilen im Besitz der Delivery Hero SE sowie (ii) 704.153 Anteilen, treuhanderisch verwaltet von Verwalter Prof. Dr. Hagen Hasselbrink, welche einer Verfigungs-
beschrankung im Zusammenhang mit der Woowa-Transaktion unterliegen.
2 Enthalt Effekte aus Hochinflationslandern in Hohe von € -119,1 Mio.
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Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung
flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022

Den Eigentimern des Mutterunternehmens zurechenbar

Gewinn- und sonstige Ricklagen

Neubewertungs-
Wahrungs- riicklage aus Nicht

Gezeichnetes Gewinn- umrechnungs- Pensions- beherrschende Summe
EUR Mio. Kapital Kapitalriicklagen ricklagen? ricklage* zusagen  Eigene Anteile? Gesamt Anteile Eigenkapital
ANHANGANGABE F.9.a) und b) F.9.0) F.9.d) F.9.d) F.9.d) F.9.e)
Stand zum 01.01.2022 251,0 8.901,9 -3.323,6 -384,4 -9,3 -7,8 5.427,8 16,0 5.443,8
Jahresergebnis?* — - —3.008,4 - - - -3.008,4 14,9 —2.993,5
Sonstiges Ergebnis — - - 487,4 0,3 - 487,7 -3,2 484,5
Gesamtergebnis - - -3.008,4 487,4 0,3 - -2.520,7 11,7 -2.509,0
Transaktionen mit Eigentiimern —
Einzahlungen und Verdnderung an nicht
beherrschenden Anteilen
Kapitalerhdhungen 11,0 415,8 - - - - 426,8 - 426,8
Anteilsbasierte Verglitung mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente 3,1 449,5 - = - - 452,6 - 452,6
Eigenkapitalkomponente zusammengesetzter
Finanzinstrumente - —4,4 - - - - —4,4 - —4,4
Erwerb eines Tochterunternehmens mit nicht
beherrschenden Anteilen - - - - - - - 26,3 26,3
Transaktionen mit den Eigentiimern 14,1 860,9 - - - - 875,0 26,3 901,3
Ubrige Veranderungen des Eigenkapitals? - - -62,3 - - - -62,3 - -62,3
Saldo zum 31.12.2022 265,1 9.762,8 —6.394,4 103,0 -9,0 -7,8 3.719,6 54,0 3.773,7

1 Angepasst.

2 Die Zahlen der eigenen Anteile, wie oben dargestellt, bestehen aus (i) 51.264 eigenen Anteilen im Besitz der Delivery Hero SE sowie (ii) 7.743.043 Anteilen, treuhanderisch verwaltet von Verwalter Prof. Dr. Hagen Hasselbrink, welche einer Verfiigungs-
beschrankung im Zusammenhang mit der Woowa-Transaktion unterliegen.

3 Gewinnrlcklagen enthielten Effekte aus Hochinflationslandern von € -62,3 Mio.
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Konzernkapitalflussrechnung
flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023
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Anhang- Anhang-
EUR Mio. angabe 2023 20221 EUR Mio. angabe 2023 20221
1. CASHFLOW AUS BETRIEBLICHER TATIGKEIT Einzahlungen aus der VerduBerung von sonstigen
finanziellen Vermogenswerten 63,8 216,2
Konzernergebnis? —2.304,7 -2.993,5 N .
Nettoauszahlungen flr Darlehen an Dritte -9,3 -12,8
Ertragsteuern 142,1 141,2 Nettoauszahlungen flr den Erwerb von Anteilen an
Gezahlte Ertragsteuern -198,1 -68,1 Tochterunternehmen D.2. 7,9 -30,5
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle ¥etﬁ?ausztahlunﬁen aus der VerauBerung von 0o
Vermogenswerte F.1./F.2. 475,1 476,2 ochterunternenmen -0,3 -4
. . Nettoauszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an
Abschreibungen auf Finanzanlagen - 11,4 assoziierten Unternehmen F.8. -5,4 -26,9
Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts .
und anderer immaterieller Vermégenswerte? F.1. 1.004,7 748,4 Erhaltene Zinsen 50,2 25,8
Zunahme der Ruickstellungen® F11. 63.0 1036 Cashflow aus der Investitionstatigkeit -169,0 -67,9
éae':gﬁquggﬂ”ksamer Aufwand aus anteilsbasierten G5 2474 3559 3. CASHFLOW AUS DER FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen 139,4 78,7 Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen k9. - 3.6
- Auszahlungen flr den Erwerb nicht beherrschender
Verlust aus Anlagenabgangen 4,2 16,5 Anteile 9 D.2.b) 2878 _
Gewinn (-)/Verlust (+) aus der Entkonsolidierung 11,7 -0,3 Einzahlunﬁen aus der Begebung von Anleihen und
Zunahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen der Aufnahme von (Finanz-)Krediten F.10./F.13. 1.000,6 1.066,8
und Leistungen sowie anderer Aktiva -213,6 -171,0 Auszahlungen fr die Tilgung von finanziellen
Zunahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Verbindlichkeiten ~1.002,2 —260,1
Leistungen sowie anderer Passiva 250,5 250,5 Gezahlte Zinsen ~173,4 -92,6
Zinsen und dhnliche Ertrage (=), Zinsen und dhnliche .
Aufwendungen (+) sowie Gewinne (=) /Verluste (+) aus Gezahlte Dividenden 33 -
der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert G.8./G.9. 358,9 391,8 Cashflow aus der Finanzierungstitigkeit —466,1 717,6
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit -19,5 -688,8
4. ZAHLUNGSMITTELBESTAND AM ENDE DER PERIODE
2. CASHFLOW AUS DER INVESTITIONSTATIGKEIT Zahlungswirksame Veranderung der flissigen Mittel —654,6 -39,1
Einzahlungen aus Abgdngen von Vermogenswerten des . -
= _ Wechselkursbedingte Wertanderungen des
Sachanlagevermdgens 12,0 Finanzmittelbestands -103,8 8,6
Auszahlungen fir Investitionen in das . o e
& _ _ Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
sachanlagevermogen F-2. 1477 180,1 am Anfang der Periode? F.8. 2.417,8 2.448,3
\E/]enrzrﬁIalguenngs?,\gwe??esnAbgangen von immateriellen 07 13 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente
! ’ am Ende der Periode 1.659,4 2.417,8
Auszahlungen flr Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte F.1. -113,0 -72,7
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1 Angepasst.

2 Beinhaltet zum 1. Januar 2023 € 0,5 Mio. Zahlungsmittel, die zu einer als zur VerduRRerung gehalten eingestuften

VerduRerungsgruppe gehoren (1. Januar 2022: € 1,5 Mio.).
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A. Allgemeine Angaben zum
Konzernabschluss

1. Informationen zum Unternehmen

Zum 31. Dezember 2023 bietet die Delivery-Hero-Gruppe
(auch: ,DH* ,Delivery Hero* ,,DH Gruppe®, ,,Gruppe” oder
,Konzern“) online Essensbestellungen, Quick-Commerce
und andere Lieferdienste in Uber 70 Ldndern in Asien, dem
Nahen Osten und Afrika, Europa und Lateinamerika an.

Die Delivery Hero SE (die ,Gesellschaft”), Mutterunterneh-
men und oberste beherrschende Partei, hat ihren Ge-
schaftssitz in der Oranienburger StraRe 70, 10117 Berlin,
Deutschland, und ist im Handelsregister des Amtsgerichts
Berlin-Charlottenburg unter HRB 198015 B eingetragen.

Dieser Konzernabschluss umfasst Delivery Hero SE und de-
ren Tochtergesellschaften. Der Vorstand hat den Konzern-
abschluss und den zusammengefassten Lagebericht zum
23. April 2024 aufgestellt und dem Aufsichtsrat unmittelbar
zur Billigung vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat den Konzern-
abschluss und den zusammengefassten Lagebericht am
23. April 2024 gebilligt.

2. Grundlagen der Rechnungslegung des Kon-
zernabschlusses nach IFRS

Der Konzernabschluss der Delivery-Hero-Gruppe wurde in
Ubereinstimmung mit den International Financial Repor-
ting Standards (,,IFRS"), wie sie in der Europdischen Union
anzuwenden sind, aufgestellt. Die Aufstellung des Konzern-
abschlusses erfolgte in Anwendung der Regelungen der
Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 19. Juli 2002 betreffend die An-
wendung internationaler Rechnungslegungsstandards
i.V.m. §315e Abs. 1 HGB unter Berlcksichtigung der er-
ganzenden handelsrechtlichen Vorschriften.
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Der Konzernabschluss ist in Euro aufgestellt. Sofern nicht
anders angegeben, wurden alle Zahlen auf die nachsten
€ Mio. gerundet. Angaben zu Anderungen basieren auf
exakten Werten. Darlber hinaus kdnnen Rundungsdiffe-
renzen zu den mathematisch exakten Werten in Tabellen
und Verweisen bestehen.

Im Oktober 2023 wurde die ghanaische Wirtschaft als hoch-
inflationar eingestuft. Entsprechend wendete der Konzern
flr die Darstellung der ghanaischen Geschaftstatigkeiten
die Rechnungslegungsvorschriften des IAS 29 — Rechnungs-
legung in Hochinflationsldndern an. Da die Berichtswahrung
des Konzernabschlusses die einer nicht hochinflationaren
Volkswirtschaft ist, werden die Vorjahreswerte nicht um
Preisniveau- oder Wechselkursanderungen angepasst.

Die argentinische, libanesische! und tlrkische Wirtschaft
werden weiterhin als hochinflationar eingestuft. Entspre-
chend wendet der Konzern fir die Darstellung der argen-
tinischen, libanesischen und tlrkischen Geschaftstatigkei-
ten die Rechnungslegungsvorschriften des IAS 29 — Rech-
nungslegung in Hochinflationsldndern an. Darlber hinaus
wird IAS 29 fur keine weiteren Geschaftstatigkeiten des
Konzerns angewendet.

Der Konzernabschluss und der zusammengefasste Konzern-
lagebericht werden im Unternehmensregister veroffentlicht.

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstim-
mung mit den IFRS erfordert Ermessensentscheidungen,
Schatzungen und Annahmen, die sich auf die Anwendung
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und die aus-
gewiesenen Betrage der Vermogenswerte und Schulden
sowie der Ertrage und Aufwendungen auswirken. Die tat-
sachlichen Ergebnisse kdnnen von diesen Schatzungen ab-
weichen. Bereiche mit hoherem Ermessensspielraum oder
Bereiche, in denen Annahmen und Schatzungen fir den
Konzernabschluss von erheblicher Bedeutung sind, werden
in Abschnitt B.16. beschrieben.

1 Der Konzern hat seine geringe Geschéftstatigkeit im Libanon in der zweiten Halfte des Jahres 2023 eingestellt.
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B. Wesentliche Rechnungslegungs- und
Bilanzierungsgrundsatze

Die Abschlisse der Gesellschaft und der Tochtergesellschaf-
ten werden nach einheitlichen Rechnungslegungs- und
Bilanzierungsgrundsatzen aufgestellt. Die Gruppe hat die
folgenden Rechnungslegungsgrundsatze auf alle darge-
stellten Perioden — sofern nicht anders angegeben — stetig
angewendet.

Die Gruppe wendete auch Angaben zu Rechnungslegungs-
methoden (Anderungen an IAS 1 und an Practice Statement
2) zum 1. Januar 2023 erstmalig an. Die Anderungen schrei-
ben ,wesentliche Angaben zu Rechnungslegungsmetho-
den” anstelle der ,Darstellung der malRgeblichen Rech-
nungslegungsmethoden® vor. Obwohl die Anderungen
nicht zu einer Anderung der Rechnungslegungsmethoden
selbst fihrten, wirkten sie sich auf die im Konzernabschluss
vorgenommenen Anhangangaben zu den Rechnungsle-
gungsmethoden aus.

1. Konsolidierungsmethoden

a) Tochtergesellschaften

Tochtergesellschaften sind Unternehmen, die von der (Mut-
ter-)Gesellschaft direkt oder indirekt beherrscht werden.
Die Gesellschaft beherrscht ein Unternehmen, wenn sie
schwankenden Renditen aus ihrer Beteiligung am Unter-
nehmen ausgesetzt ist und aufgrund der Fahigkeit, ihre
Verfligungsgewalt dergestalt zu nutzen, dass Einfluss auf
diese Renditen ausgelibt werden kann. Tochtergesellschaf-
ten werden im Konzernabschluss der Gruppe konsolidiert.
Die Erstkonsolidierung erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem
die Beherrschungsmaoglichkeit erlangt wurde.
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Die Gruppe bilanziert Unternehmenszusammenschlisse
unter Anwendung der Erwerbsmethode. Im Rahmen der
Erwerbsmethode werden die Ubertragene Gegenleistung
und das identifizierbare Nettovermégen des erworbenen
Unternehmens zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein
positiver Unterschiedsbetrag zwischen der Ubertragenen
Gegenleistung und dem identifizierbaren Nettovermdogen
wird als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. Ein negativer
Unterschiedsbetrag wird sofort erfolgswirksam erfasst.

Anteile nicht beherrschender Gesellschafter stellen den
Anteil des Ergebnisses und des Nettovermogens in einer
Tochtergesellschaft dar, der nicht den Anteilseignern der
Muttergesellschaft zuzurechnenist, und werden gesondert
ausgewiesen. Anderungen der Beteiligung der Gruppe an
einer Tochtergesellschaft, die keinen Verlust der Beherr-
schung zur Folge haben, werden als Transaktionen mit
EigentUmern bilanziert.

Verpflichtungen aus Verkaufsoptionen nicht beherrschen-
der Gesellschafter (,Written Put Options“) werden auf der
Basis bestimmt, ob im Wesentlichen alle mit der zugrunde-
liegenden Beteiligung im Zusammenhang stehenden Er-
gebnisse der Muttergesellschaft zuflieen. Dieser Umstand
ist erfullt, (i) wenn das Instrument aus wirtschaftlicher Sicht
in nahezu allen Fallen ausgelibt werden wird und (ii) wenn
die Sensitivitat des Auslibungspreises im Vergleich zu den
Schwankungen des beizulegenden Zeitwerts des Eigen-
tumsanteils hinreichend gering ist, sodass im Wesentli-
chen alle Schwankungen bei der Muttergesellschaft an-
fallen. In diesem Fall werden Verpflichtungen aus Verkaufs-
optionen nicht beherrschender Gesellschafter (,Written
Put Options”) als finanzielle Verbindlichkeiten bilanziert
und die zugehorigen nicht beherrschenden Anteile nicht
mehr ausgewiesen.
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Wenn die Gruppe die Beherrschung Uber eine Tochterge-
sellschaft verliert, bucht sie die Vermogenswerte und Schul-
den der Tochtergesellschaft aus, setzt alle Anteile, die es
am ehemaligen Tochterunternehmen behalt, zu dem zum
Zeitpunkt des Verlusts der Beherrschung gultigen beizu-
legenden Zeitwert an und bilanziert in den Folgeperioden
diese Anteile gemals den maRgeblichen IFRS. Dariber hin-
aus erfasst sie den mit dem Verlust der Beherrschung ver-
bundenen Gewinn oder Verlust, der dem ehemaligen be-
herrschenden Anteil zuzurechnen ist.

Aufwendungen und Ertrage sowie Forderungen und Ver-
bindlichkeiten zwischen konsolidierten Unternehmen wer-
den ebenso eliminiert wie Zwischenergebnisse aus kon-
zerninternen Transaktionen, mit Ausnahme von Gewinnen
oder Verlusten aus Fremdwahrungstransaktionen.

Die Anteilsbesitzliste in Abschnitt H.12. enthalt eine ge-
naue Ubersicht ber alle Tochtergesellschaften.

b) Assoziierte Unternehmen

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, bei denen
die Gruppe Uber einen mafRgeblichen Einfluss verfligt,
welcher in der Regel bei einer Beteiligung zwischen 20 %
und 50 % der Stimmrechte unterstellt wird oder vorliegt,
wenn dieser Einfluss eindeutig nachgewiesen werden
kann. Zum Bilanzstichtag bezog die Gruppe sieben (Vor-
jahr: sechs) assoziierte Unternehmen nach der Equity-Me-
thode in den Konzernabschluss ein. Sie sind in der Anteils-
besitzliste in Abschnitt H.12. aufgefihrt.

¢) Gemeinsame Vereinbarungen

Eine gemeinsame Vereinbarung ist eine Vereinbarung, bei
der zwei oder mehr Parteien gemeinschaftlich Fihrung
ausliben. Zum Bilanzstichtag bezog die Gruppe zwei
(Vorjahr: ein) Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss ein. Es ist in der Anteils-
besitzliste in Abschnitt H.12. aufgefihrt.
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2. Annahme der Unternehmensfortfiihrung als
Grundlage der Rechnungslegung

Der Konzernabschluss ist unter der Pramisse der Unterneh-
mensfortfiihrung aufgestellt worden. Fiir den Prognosezeit-
raum von 12 Monaten erwartet der Vorstand, Uber aus-
reichend Ressourcen zur Fortfihrung der Geschaftstatigkeit
zu verfligen. Dementsprechend besteht die Annahme der
Unternehmensfortfihrung als Grundlage der Rechnungs-
legung fort.

Vor dem Hintergrund bestehender Risiken hinsichtlich des
rechtlichen Status von Fahrern des Tochterunternehmens
Glovoapp23 S.A., Spanien, die eine Nachzahlung von So-
zialversicherungsbeitragen und Strafzahlungen zur Folge
haben konnten, weisen wir darauf hin, dass, sollten sich
diese Risiken umféanglich realisieren, Glovo die daraus re-
sultierenden Zahlungen nicht im Rahmen ihrer gewdhnli-
chen Geschaftstatigkeit ohne zusatzliche Unterstlitzung der
Delivery Hero SE leisten konnte. Entsprechend besteht eine
wesentliche Unsicherheit an der Fahigkeit des Tochterun-
ternehmens Glovoapp23 S.A. zur Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit. Die Delivery Hero SE hat fir die Tochter-
gesellschaft Glovoapp23 S.A. eine bis Mai 2025 betrags-
mafig begrenzte Patronatserklarung erteilt, die die
erwarteten operativen Verluste sowie mogliche Zahlungs-
verpflichtungen aus bestimmten zurtickgestellten Betragen
fur Rechtsrisiken abdeckt. Siehe Abschnitt C.4.a) des Lage-
berichts fur weitere Details.

3. Wahrungsumrechnung

Die funktionale Wahrung der in den Konzernabschluss ein-
bezogenen Tochtergesellschaften ist in der Regel die jewei-
lige Landeswahrung, es sei denn, die funktionale Wahrung
des Tochterunternehmens weicht aufgrund besonderer
Umstande von der Landeswahrung ab.
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Fremdwahrungstransaktionen werden zu den Wechselkur-
sen am Transaktionsdatum in die funktionale Wahrung der
entsprechenden Tochtergesellschaft der Gruppe umgerech-
net. Auf Fremdwahrung lautende monetdre Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten werden an jedem Abschluss-
stichtag zum Wechselkurs in die funktionale Wahrung
umgerechnet. Nicht-monetare Posten, die zu historischen
Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet sind, wer-
den mit dem Kurs am Tage des Geschdftsvorfalls umgerech-
net. Nicht-monetare Posten, die zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet sind, werden mit dem Kurs umgerechnet,
der zum Zeitpunkt der Ermittlung des beizulegenden Zeit-
werts gultig war.

Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden grundsatz-
lich erfolgswirksam (im sonstigen Finanzergebnis) erfasst.
Wahrungsumrechnungsdifferenzen bei einem monetaren
Posten, der Teil einer Investition der berichtenden Gesell-
schaft in einen auslandischen Geschaftsbetrieb ist, werden
im Konzernabschluss im sonstigen Ergebnis (,,0CI*) erfasst.

Zum Zweck des Einbezugs in den Konzernabschluss werden
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten (einschlieBlich Ge-
schafts- oder Firmenwerten sowie aus Erwerbsvorgangen
resultierender Zeitwertanpassungen) von Tochtergesell-
schaften, die eine vom Euro abweichende funktionale Wah-
rung haben, zu den Wechselkursen am Abschlussstichtag
umgerechnet. Ertrdge und Aufwendungen werden mit dem
Kurs des jeweiligen Transaktionsdatums, vereinfachend zu
Durchschnittskursen, in Euro umgerechnet.

Beim Abgang eines auslandischen Geschdftsbetriebs wer-
den die kumulativen Umrechnungsdifferenzen, die sich auf
diesen auslandischen Geschaftsbetrieb beziehen, in die
Gewinn- und Verlustrechnung als Teil des Abgangserfolgs
umgegliedert.
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Flr Unternehmen, die in einem hochinflationaren wirt-
schaftlichen Umfeld tatig sind und bei denen die Landes-
wahrung als funktionale Wahrung gilt, werden die Inflati-
onseffekte des Herkunftslandes gemaR IAS 29 Rechnungs-
legung in Hochinflationsldndern erfasst. Die Betrage der
laufenden Periode werden um die Inflationseffekte in der
laufenden Periode neu bewertet und dann zum Wechsel-
kurs des Bilanzstichtages in Euro umgerechnet. Vorjahres-
werte sind von den Anforderungen einer Anpassung aus-
genommen, da die Berichtswahrung des Konzernabschlus-
ses (Euro) nicht hochinflationar ist.

In der Berichtsperiode, in der ein Unternehmen feststellt,
dass es in der funktionalen Wahrung eines Hochinflations-
landes berichtet, hat es die Vorschriften von IAS 29 so
anzuwenden, als ware dieses Land immer schon hochin-
flationdr gewesen. Bei der Erstanwendung von IAS 29
werden nicht-monetare und monetare Vermogenswerte
und Schulden zum Beginn der laufenden Periode ange-
passt, um die Preisanderungen vom Zeitpunkt ihres
Erwerbs oder ihrer Entstehung in die Kaufkraft am Bilanz-
stichtag zu reflektieren. Die Methodik wird auch auf die
Bilanzierung von Unternehmenszusammenschlissen an-
gewendet. Die Ertrdge und Aufwendungen in der Gewinn-
und Verlustrechnung und im sonstigen Ergebnis werden
ebenfalls entsprechend angepasst, um Anderungen des
Preisindex ab dem Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung
im Abschluss widerzuspiegeln. AnschliefRend wird die Bi-
lanz zu jedem Bilanzstichtag auf den Stand der aktuellen
Kaufkraft indexiert. Da monetdre Posten zu jedem Zeit-
punkt mit ihrer aktuellen Kaufkraft erfasst sind, ist nach-
folgend keine Anpassung erforderlich. Der Gewinn oder
Verlust aus der Nettoposition der monetdren Posten ist in
der Konzerngesamtergebnisrechnung (sonstiges Finanz-
ergebnis) enthalten und separat ausgewiesen.

144

4. Realisierung von Umsatzerlosen

Die Gruppe erzielt ihre Umsatze hauptsachlich aus Online-
Bestellplattformen (Online-Marktplatzdienste), separat in
Rechnung gestellten Liefergeblhren, Bestellungen in
Delivery-only-Geschaften (Dmarts) der Gruppe, Werbe-
dienstleistungen sowie aus Abonnementmodellen, ande-
ren Servicegebilhren und in einigen Fallen durch separatin
Rechnung gestellte Zahlungsgebuhren.

Die Gruppe bestimmt fir alle Glter und Dienstleistungen,
die einem Kunden zugesagt werden, primar Restaurants
und/oder Bestellenden, ob die DH-Gruppe Kontrolle tGber
die Guter oder Dienstleistungen hat, bevor sie an den Kun-
den Ubertragen werden. Oftmals ist die Gruppe Prinzipal
fdr einen und Agent flir einen anderen Service, wenn eine
einzelne Bestellung Uber die Online-Bestellplattformen
aufgegeben wird (siehe auch Abschnitt B.17.a) Ermes-
sensentscheidungen und Verwendung von Schatzungen
far weitere Informationen).

Flr Online-Marktplatzdienste, bei denen Delivery Hero den
Verkauf von Speisen durch Restaurants an Bestellende ver-
mittelt, agiert die Gruppe als Agent. Die Gegenleistung fur
die Online-Marktplatzdienste umfasst im Wesentlichen die
den Restaurants in Rechnung gestellten Provisionen. Ab-
hangig vom konkreten Vertrag mit dem Partnerrestaurant
kann Delivery Hero fur die Online-Zahlungssysteme geson-
dert eine GebuUhr erheben, obwohl diese Zahlungsoption
keine eigenstandige Leistungsverpflichtung darstellt. Um-
satzerlose aus Provisionen werden zu dem Zeitpunkt er-
fasst, an dem die Bestellung platziert wird.

Darlber hinaus bietet Delivery Hero Lieferdienste an, bei
denen die bestellten Speisen oder andere Produkte in ei-
nem Restaurant oder Geschaft abgeholt und an die Bestel-
lenden geliefert werden. Unternehmen der Delivery-Hero-
Gruppe erbringen die Lieferdienste an Bestellende (Kunden
fur den Lieferdienst) als Prinzipal. Die Gegenleistung fur die
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Nutzung der Lieferdienste umfasst im Wesentlichen Liefer-
gebuhren, die den Bestellenden und Restaurants in Rech-
nung gestellt werden. Umsatzerlose aus Liefergebiihren
werden zu dem Zeitpunkt erfasst, an dem die Bestellung
geliefert wird.

Fur den Verkauf und die Lieferung einer Vielzahl von Le-
bensmitteln und anderen Convenience-Produkten Uber
unsere Dmarts an Bestellende (Kunden der gekauften
Waren) agiert die Delivery-Hero-Gruppe als Prinzipal. Die
Gegenleistung flr Bestellungen in unseren Delivery-only-
Geschaften entspricht den Bruttowarenwert! (GMV) nach
Abzug der Umsatzsteuer. Umsatzerlése aus Dmart-Verkau-
fen werden zu dem Zeitpunkt erfasst, an dem die Bestellung
geliefert wird.

Flr Werbedienstleistungen an Restaurants und andere Ge-
schaftskunden (Kunde der Dienstleistung) treten die Unter-
nehmen der Gruppe ebenfalls als Prinzipal auf. Umsatz-
erlése aus Werbedienstleistungen umfassen haupt-
sachlich Werbetechnologieprodukte (,AdTech“?) sowie
Listing-GebUhren. Der Kontrollibergang von Werbediens-
ten auf den Kunden erfolgt im Wesentlichen zeitraumbe-
zogen. Umsatzerlose aus Werbedienstleistungen werden
auf Grundlage der am Bilanzstichtag im Verhaltnis zur Ver-
tragslaufzeit verstrichenen Zeit erfasst oder in der Hohe,
zu deren Rechnungsstellung das Unternehmen der DH-
Gruppe berechtigt ist.

Fir Abonnementmodelle, die den Bestellenden angeboten
und durch Unternehmen der Delivery-Hero-Gruppe betrie-
ben werden, agiert die Delivery-Hero-Gruppe als Prinzipal.
Umsatzerlose aus Abonnementmodellen werden linear
Uber den Zeitraum des Abonnements erfasst.

1 GMV ist der von Kunden gezahlte Gesamtwert (einschlieBlich Umsatzsteuer, Liefergeblhren, Servicegebihren abzgl. anderer Zuschusse, wie beispielsweise Gutscheine).
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Servicegeblhren werden den Bestellenden fiir die Nutzung
der Online-Bestellplattformen in bestimmten Markten se-
parat in Rechnung gestellt. Die DH-Gruppe agiert als Prin-
zipal fUr die angebotenen Dienstleistungen. Umsatzerlose
aus Servicegebiihren werden zu dem Zeitpunkt erfasst, an
dem die Bestellung platziert wird.

Gewdhrte Gutscheine werden umsatzmindernd erfasst. Die
Gegenleistung wird Gber Online-Zahlungsanbieter, in bar
oder durch Rechnungsstellung an die Restaurants verein-
nahmt. Die Abrechnung der erwirtschafteten Provisionen
und Gebuhren erfolgt in Abhdngigkeit der einzelvertragli-
chen Regelungen wochentlich, zweiwochentlich oder mo-
natlich. Die Zahlungsmodalitaten variieren zwischen zwei
und 90 Tagen.

5. Sachanlagen

Vermogenswerte des Sachanlagevermodgens werden zu
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzlglich kumulier-
ter Abschreibungen und Wertminderungen bewertet.

Abschreibungen erfolgen auf linearer Basis Uber den Zeit-
raum der voraussichtlichen Nutzungsdauer des Vermdgens-
werts.

Mietereinbauten in gemieteten Raumlichkeiten werden li-
near vom Beginn bis zum Ende des Mietvertrags abge-
schrieben, sofern die voraussichtliche Nutzungsdauer die
Dauer des Mietvertrags Ubersteigt.

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Nutzungsdauern der
Abschreibung zugrunde gelegt:

NUTZUNGSDAUER SACHANLAGEVERMOGEN IN JAHREN

2023 2022

Betriebs- und Geschéaftsausstattung 2-15 2-15
Vertrags- Vertrags-

Mietereinbauten laufzeit laufzeit

Bestehen jegliche Anhaltspunkte flir eine Wertminderung
von Sachanlagen, wird der erzielbare Betrag ermittelt. So-
fern der Buchwert den erzielbaren Betrag Ubersteigt, wer-
den unmittelbar Wertminderungen in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst. Liegen die Voraussetzungen fir
die Wertminderungen in spateren Jahren nicht mehr vor,
werden die vorangegangenen Wertminderungen nur ruick-
gangig gemacht, soweit der Buchwert der Sachanlage nicht
den fortgeflihrten Buchwert Ubersteigt, der ohne auRer-
planmalige Abschreibung bestanden hatte.

Reparatur- und Instandhaltungsaufwendungen werden
zum Zeitpunkt ihrer Entstehung als Aufwand erfasst.
Wesentliche Neuerungen und Verbesserungen werden
aktiviert.

Ein Gegenstand des Sachanlagevermogens wird ausge-
bucht bei Abgang (sobald der Empfanger die Kontrolle Giber
den Gegenstand erlangt) oder wenn aus seiner Nutzung
oder VerdulRerung kein zukulnftiger wirtschaftlicher Nutzen
mehr zu erwarten ist.

2 AdTech bezieht sich auf Werbeldsungen fiir Restaurants und schnelldrehende Konsumgtiter mit dem Ziel, Markenbewusstsein bei den Kunden zu schaffen und den Vertrieb zu starken.
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6. Immaterielle Vermdgenswerte und Geschafts-
oder Firmenwerte (Goodwill)

Separat erworbene immaterielle Vermogenswerte werden
zu fortgefliihrten Anschaffungskosten ausgewiesen. Bei
Unternehmenszusammenschlissen erworbene immateriel-
le Vermdgenswerte werden mit Ausnahme des Geschafts-
oder Firmenwerts zunachst zu ihrem beizulegenden
Zeitwert und anschliefend zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten abzlglich aller kumulierten Abschreibungen und
kumulierten Wertminderungen bewertet. Die Abschrei-
bung erfolgt auf linearer Basis Uber den Zeitraum der vor-
aussichtlichen Nutzungsdauer. Geschafts- oder Firmen-
werte werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
abzlglich kumulierter Wertminderungen bewertet.

Interne Entwicklungsausgaben werden aktiviert, wenn die
Entwicklungskosten verlasslich ermittelt werden kénnen,
das Produkt oder das Verfahren technisch umsetzbar und
kommerziell geeignet ist, ein kiinftiger wirtschaftlicher Nut-
zen wahrscheinlich ist und die Gruppe sowohl beabsichtigt
als auch Uber genltigend Ressourcen verfligt, die Entwick-
lung abzuschlieRen und den Vermogenswert zu nutzen
oder zu verkaufen. Sonstige Ausgaben oder Aufwendungen
werden erfolgswirksam erfasst, sobald sie entstehen. Akti-
vierte Entwicklungsausgaben werden zu Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten abzlglich kumulierter Abschrei-
bungen und Wertminderungen bewertet.

Die folgenden Nutzungsdauern werden der Abschreibung
zugrunde gelegt:

NUTZUNGSDAUER IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
IN JAHREN

2023 2022
Software 2-6 2-6
Marken 3-25 3-25
Kunden- und Lieferantenbeziehungen 3-10 3-10
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Die voraussichtlichen Nutzungsdauern der Marken werden
entsprechend der belegbaren Historie und dem beobacht-
baren Nutzerverhalten prognostiziert. Die zugrunde geleg-
te Nutzungsdauer der Kunden- und Lieferantenbeziehun-
gen wird individuell entsprechend den historischen Abwan-
derungsraten von Restaurants ermittelt.

Wertminderung von immateriellen Vermdgenswerten
Immaterielle Vermogenswerte werden als Teil einer zah-
lungsmittelgenerierenden Einheit (,Cash Generating Unit“
bzw. ,CGU") einem Werthaltigkeitstest unterzogen. Laut
Definition ist eine CGU die kleinste Gruppe von Vermdgens-
werten, die Mittelzufllisse erzeugt, welche grofitenteils un-
abhangig von den Mittelzuflissen anderer Vermogenswer-
te oder CGUs sind. Der durch einen Unternehmenszusam-
menschluss entstehende Geschéfts- oder Firmenwert wird
einer CGU in Abhdngigkeit der Ebene zugeordnet, auf der
das Management diesen Uberwacht.

Wenn Anzeichen flr eine Wertminderung vorhanden sind,
wird eine CGU einem Werthaltigkeitstest unterzogen. Au-
Berdem werden CGUs, denen ein Geschafts- oder Firmen-
wert zugeordnet ist, einem jahrlichen Werthaltigkeitstest
unterzogen, der per 30. November 2023 durchgefiihrt wur-
de. Noch nicht einsatzbereite immaterielle Vermdgenswer-
te oder Vermdgenswerte mit einer unbeschrankten Nut-
zungsdauer werden einem separaten jahrlichen Werthal-
tigkeitstest unterzogen und wenn die Umstande darauf
hindeuten, dass der Buchwert wertgemindert sein konnte.

Eine Wertminderung wird erfasst, wenn der Buchwert einer
CGU Uber dem erzielbaren Betrag liegt. Der erzielbare Be-
trag entspricht dem héheren Wert aus beizulegendem Zeit-
wert abzlglich VerduRerungskosten und dem Nutzungs-
wert einer CGU oder CGU-Gruppe.

Der beizulegende Zeitwert abztglich VerdufRerungskosten
der CGU wird mittels des Discounted-Cashflow-Verfahrens
wie folgt berechnet: Der zuklinftig erwartete Zahlungsmit-
telUberschuss wird auf Basis eines Detailplanungszeitraums
von finf Jahren fur jede CGU ermittelt. Flr die ewige Rente
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werden die erwarteten Zahlungsmitteltberschisse unter
BerUcksichtigung der Entwicklung von CGU-Umsatz- und
CGU-Adjusted-EBITDA geschatzt. Wertminderungen wer-
den erfolgswirksam erfasst. Zuerst wird ein bestehender
Geschéfts- oder Firmenwert der CGU abgeschrieben und
anschlieBend werden die Buchwerte anderer langfristiger
Vermogenswerte in der CGU anteilig gemindert.

Wertminderungen in Bezug auf den Geschafts- oder Firmen-
wert werden nicht rlickgangig gemacht. Bei anderen Ver-
mogenswerten werden Wertminderungen nur riickgdngig
gemacht, soweit der Buchwert des Vermdgenswerts nicht
den fortgeflihrten Buchwert Ubersteigt, der ohne auller-
planmafdige Abschreibung bestanden hatte.

7. Leasingverhaltnisse

a) Leasingverhaltnisse als Leasingnehmer

In seiner Eigenschaft als Leasingnehmer aktiviert der Kon-
zern am Bereitstellungsdatum ein Nutzungsrecht am zu-
grunde liegenden Vermogenswert und erfasst eine Leasing-
verbindlichkeit. Das Nutzungsrecht am zugrunde liegenden
Vermogenswert wird bei der erstmaligen Bewertung zu
Anschaffungskosten bewertet, die sich zusammensetzen
aus der Leasingverbindlichkeit, angepasst um die am oder
vor dem Bereitstellungsdatum geleisteten Leasingzahlun-
gen zuzlglich angefallener direkter Kosten sowie einer
Schatzung der Kosten fur die Wiederherstellung des zu-
grunde liegenden Vermogenswerts abzlglich erhaltener
Leasinganreize. Die nachfolgende planmaRige Abschrei-
bung erfolgt linear vom Bereitstellungsdatum bis zum fri-
heren Zeitpunkt zwischen dem Ende der Nutzungsdauer
des zugrunde liegenden Vermogenswerts oder dem Ende
der Laufzeit des Leasingverhaltnisses. Das Nutzungsrecht
am zugrunde liegenden Vermogenswert wird um etwaige
Wertminderungen reduziert und um bestimmte Neubewer-
tungen der Leasingverbindlichkeit angepasst.

Der Konzern hat sich daftir entschieden, das Wahlrecht hin-
sichtlich der Bilanzierung von Leasingverhaltnissen von
geringwertigen Vermogenswerten und kurzfristigen Lea-
singverhaltnissen mit einer (verbleibenden) Laufzeit von
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hochstens zwolf Monaten anzuwenden. Der Konzern er-
fasst die mit diesen Leasingvertrdgen verbundenen Leasing-
zahlungen linear Uber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses
als Aufwand.

Die Leasingverbindlichkeit wird bei der erstmaligen Erfas-
sung mit dem Barwert der zum Bereitstellungsdatum des
Leasingverhaltnisses noch nicht geleisteten Leasingzahlun-
gen bewertet, abgezinst mit dem dem Leasingverhdltnis
zugrunde liegenden Zinssatz oder, sofern dieser Zinssatz
nicht ohne Weiteres bestimmbar ist, dem Grenzfremdkapi-
talzinssatz des Konzerns. Die Folgebewertung der Leasing-
verbindlichkeit erfolgt zu fortgefliihrten Anschaffungskos-
ten unter Anwendung der Effektivzinsmethode. Sie wird
neu bewertet, wenn sich die zukinftigen Leasingzahlungen
aufgrund einer Index- oder Kursanderung andern oder
wenn der Konzern die Einschatzung andert, ob eine Kauf-
oder Verlangerungsoption ausgelibt oder eine Kindi-
gungsoption nicht ausgetbt wird.

Wenn die Leasingverbindlichkeit neu bewertet wird, wird
eine entsprechende Anpassung des Buchwerts des Nut-
zungsrechts am zugrunde liegenden Vermogenswert vor-
genommen oder in der Gewinn- und Verlustrechnung er-
fasst, wenn der Buchwert des Nutzungsrechts am zugrunde
liegenden Vermogenswert bereits auf null reduziert wurde.

Der Konzern weist die Nutzungsrechte an den Leasingge-
genstanden unter ,Sachanlagen“ und die Leasingverbind-
lichkeiten unter ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten“ aus.

Zur Bestimmung der Laufzeit fir Leasingvertrage, bei denen
der Konzern Leasingnehmer ist und die Verlangerungs- oder
Kiindigungsoptionen beinhalten, wird Ermessen zur Beur-
teilung der Austbung der jeweiligen Option ausgetibt. Sie-
he auch Abschnitt B.17.a) Ermessensentscheidungen und
Verwendung von Schatzungen flr weitere Informationen.
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b) Auf die Coronavirus-Pandemie bezogene
Mietkonzessionen

Im Vorjahr hat der Konzern COVID-19-bedingte Mietkonzes-
sionen — Anderungen an IFRS 16 angewendet. Der Konzern
wendete die Vereinfachungsregelungen an und musste
dementsprechend nicht beurteilen, ob zuldssige Mietzuge-
standnisse als unmittelbare Folge der COVID-19-Pandemie
eine Anderung des Leasingverhaltnisses darstellten. Die
Gruppe wendete den praktischen Behelf fur Vertrdge mit
dhnlichen Merkmalen und unter vergleichbaren Umstan-
den einheitlich an. Fir Mietkonzessionen im Rahmen von
Leasingverhaltnissen, fir die der Konzern den praktischen
Behelf nicht angewendet hat oder auf die der praktische
Behelf nicht anwendbar war, schatzte der Konzern ein, ob
eine Anderung eines Leasingverhéltnisses vorlag.

8. Vorrate

Die Vorrate werden zum jeweiligen Stichtag zum niedrige-
ren Betrag von Anschaffungs- oder Herstellungskosten und
realisierbarem NettoverdauRerungswert angesetzt.

Die Anschaffungs- oder Herstellungskosten beinhalten alle
Kosten des Erwerbs und der Herstellung sowie sonstige
Kosten, die angefallen sind, um die Vorrate an ihren der-
zeitigen Ort zu bringen und in ihren derzeitigen Zustand
zu versetzen. Die Vorrate in Dmarts werden mit den ge-
wichteten Durchschnittskosten bewertet. Zur Bewertung
der Anschaffungs- oder Herstellungskosten der Ubrigen
Vorrate wird das FIFO-(First-in-first-out)Prinzip herangezo-
gen. Der NettoverduBerungswert ist der geschatzte Ver-
kaufserlos abzlglich der geschatzten Kosten zur Fertigstel-
lung und der geschatzten notwendigen Vertriebskosten.

9. Ertragsteuern
Die Ertragsteuern fur die Periode sind die Summe aus tat-
sachlichen und latenten Ertragsteuern.

Der Konzern ist zu der Einschatzung gekommen, dass die
zum 1. Januar 2024 in Effekt getretene globale Mindest-
steuer, die nach den nationalen Rechtsvorschriften fir Pillar
2 zu zahlen ist, eine Ertragsteuer im Anwendungsbereich
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von |AS 12 ist. Der Konzern wendete die voriibergehende,
verpflichtende Ausnahmeregelung hinsichtlich der Bilan-
zierung latenter Steuern an, die sich aus der Einfuhrung
der globalen Mindestbesteuerung ergeben, und erfasst
diese als tatsachlichen Steueraufwand/-ertrag zum jeweili-
gen Entstehungszeitpunkt.

a) Tatsachliche Ertragsteuern

Die tatsdchlichen Ertragsteuern werden unter Anwendung
der am Bilanzstichtag geltenden oder in Kiirze geltenden
Steuervorschriften der Lander ermittelt, in denen die
Gruppe tatig ist. Bei der Beurteilung der Ertragsteuerposi-
tionen mussen Schatzungen vorgenommen werden. Da-
bei kann es zu einer abweichenden steuerlichen Beurtei-
lung durch die jeweiligen Finanzbehorden kommen. Der
damit verbundenen Unsicherheit wird dadurch Rechnung
getragen, dass ungewisse Steuerpositionen angesetzt
werden, wenn die geschatzte Wahrscheinlichkeit, dass die
Behorden die steuerliche Beurteilung akzeptieren, kleiner
als 50% ist. Siehe auch Abschnitt B.17.a) Ermessensent-
scheidungen und Verwendung von Schatzungen fir wei-
tere Informationen.

b) Latente Ertragsteuern

Latente Steuern werden flir die temporaren Unterschiede
zwischen den Buchwerten der Vermdgenswerte und Schul-
denim Konzernabschluss und den entsprechenden steuer-
lichen Wertansatzen im Rahmen der Berechnung des zu
versteuernden Einkommens ermittelt. Darlber hinaus
werden zusatzlich aktive latente Steuern fir steuerliche
Verlustvortrage, fir Zinsvortrdge und Steuergutschriften
bertcksichtigt.

Passive latente Steuern werden fir alle zu versteuernden
temporaren Differenzen bilanziert, soweit die Differenz
nicht aus a) der erstmaligen Erfassung von Goodwill oder
b) der erstmaligen Erfassung eines Vermogenswerts oder
einer Verbindlichkeit aus einem Geschaftsvorfall entsteht,
der kein Unternehmenszusammenschluss ist und sich zum
betreffenden Zeitpunkt weder auf den Buchgewinn/-ver-
lust noch auf den steuerlichen Gewinn (Verlust) auswirkt.
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Aktive latente Steuern flr temporare Differenzen und steu-
erliche Verlustvortrage werden insoweit angesetzt, wie es
wahrscheinlich ist, dass zukUnftig ein zu versteuerndes Ein-
kommen zur Verfligung stehen wird, gegen das die abzugs-
fahigen temporaren Differenzen bzw. Verlustvortrdge ge-
nutzt werden kdnnen. Siehe auch Abschnitt B.17.a) Ermes-
sensentscheidungen und Verwendung von Schatzungen fir
weitere Informationen.

Latente Steuern werden gemafs IAS 12 bewertet. Die Be-
wertung erfolgt unter Zugrundelegung der Steuersatze,
deren Gultigkeit fur die Periode erwartet wird, in der ein
Vermogenswert realisiert oder eine Schuld beglichen wird.

Die Veranderung der latenten Steuern wird in der Konzern-
Gewinn-und -Verlustrechnung erfasst, solange sie sich auf
Bilanzposten beziehen, welche in der Konzern-Gewinn-und
-Verlustrechnung erfasst wurden. Wenn sich Bilanzposten
unmittelbar auf das Eigenkapital oder das sonstige Ergeb-
nis beziehen, werden die entsprechenden latenten Steuern
ebenfalls in diesen Posten erfasst.

Aktive und passive latente Steuern, die durch temporare
Differenzen im Zusammenhang mit Anteilen an Tochter-
gesellschaften, assoziierten Unternehmen oder gemeinsa-
men Vereinbarungen entstehen, werden berlcksichtigt, es
sei denn, a) auf Konzernebene kann der Zeitpunkt der Um-
kehr der temporaren Differenzen nicht bestimmt werden
und es ist wahrscheinlich, dass sich die temporaren Diffe-
renzen in absehbarer Zeit nicht umkehren werden, und b)
der Konzern kann den Zeitpunkt der Umkehrung der tem-
pordren Differenz beeinflussen.

Aktive und passive latente Steuern werden saldiert, wenn
die Gruppe einen einklagbaren Rechtsanspruch hat, um tat-
sachliche Steuererstattungsanspriiche gegen tatsachliche
Steuerschulden aufzurechnen, und die latenten Steueran-
spriche und -schulden sich auf Ertragsteuern beziehen, die
von der gleichen Steuerbehorde erhoben werden und das-
selbe Steuersubjekt betreffen.
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10.Finanzinstrumente

a) Finanzielle Vermoégenswerte

Erstansatz finanzieller Verm6genswerte

Bei der erstmaligen Erfassung bewertet der Konzern einen
finanziellen Vermdgenswert zum beizulegenden Zeitwert
zuzlglich —im Falle von finanziellen Vermogenswerten,
die nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet werden — Transaktionskosten, die direkt dem Er-
werb des finanziellen Vermdgenswerts zugeordnet werden
kdnnen. Transaktionskosten eines finanziellen Vermdgens-
werts, der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet wird, werden erfolgswirksam erfasst. Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen werden mit dem
Transaktionspreis angesetzt.

Klassifizierung finanzieller Vermdgenswerte

Der Konzern klassifiziert finanzielle Vermogenswerte bei
der erstmaligen Erfassung entweder als solche, die zu fort-
geflhrten Anschaffungskosten bewertet werden, als sol-
che, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewer-
tet werden (zum Berichtsstichtag nicht anwendbar), oder
als solche, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden.

Finanzielle Vermogenswerte zu fortgefliihrten Anschaf-

fungskosten

Ein finanzieller Vermdgenswert, der die beiden nachste-
henden Bedingungen erfillt, wird als finanzieller Vermo-
genswert zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bewertet.

— Die finanziellen Vermdgenswerte werden in einem Ge-
schaftsmodell gehalten, dessen Ziel darin besteht, Ver-
mogenswerte zu halten, um vertragliche Mittelzuflisse
zu vereinnahmen; und

— die Vertragsbedingungen des finanziellen Vermdégens-
werts fUhren zu bestimmten Zeitpunkten zu Zahlungs-
stromen, die ausschlieRlich Tilgungs- und Zinszahlungen
auf den ausstehenden Kapitalbetrag sind.

148

Der ,Kapitalbetrag”ist der beizulegende Zeitwert des finan-
Ziellen Vermogenswerts bei der erstmaligen Erfassung, und
die ,Zinsen” berlcksichtigen den Zeitwert des Geldes und
das Kreditrisiko, das mit dem wahrend eines bestimmten
Zeitraums ausstehenden Kapitalbetrag verbunden ist, sowie
andere grundlegende Kreditrisiken und -kosten (z.B. Liqui-
ditatsrisiko und Verwaltungskosten) und eine Gewinnmar-
ge. Bei der Beurteilung der Vertragsbedingungen berlck-
sichtigt der Konzern mogliche zukinftige Ereignisse, die
die Hohe oder den Zeitpunkt von Mittelflissen verandern
wurden, Bedingungen, die den vertraglichen Zinssatz an-
dern konnen, einschlieRlich variabler Verzinsung, Voraus-
zahlungs- und Verlangerungsbedingungen, und Bedingun-
gen, die den Anspruch des Konzerns auf Cashflows aus
bestimmten Vermdgenswerten begrenzen (z.B. fehlender
Regressanspruch).

Nach der erstmaligen Erfassung wird der Buchwert des zu
fortgeflihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen
Vermdgenswerts unter Anwendung der Effektivzinsmethode
abziglich Wertminderungen bestimmt.

Innerhalb des DH-Konzerns sind in dieser Kategorie Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen
gegen Zahlungsdienstleister, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, gewahrte Kredite, gezahlte Kautionen und
sonstige Forderungen enthalten. Die Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldaquivalente umfassen alle liquiditatsnahen
Vermogenswerte, die zum Zeitpunkt der Anlage oder der
Anschaffung eine Restlaufzeit von weniger als drei Mona-
ten haben. Die Zahlungsmittel beinhalten Guthaben bei
Kreditinstituten, Kassenbestande und Schecks. Bei den Zah-
lungsmitteldquivalenten handelt es sich um kurzfristige
liquide Anlagen wie Geldmarktfonds und PayPal-Konten.
Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente werden
zum Nominalwert bewertet.
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Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermogenswerte (FVtPL)

Wenn ein finanzieller Vermogenswert nicht zu fortgefihr-
ten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum beizule-
genden Zeitwert bewertet wird (FVOCI — derzeit nicht rele-
vant fUr die Gruppe), wird er als ,erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert“ klassifiziert und zum beizulegenden
Zeitwert bewertet, wobei Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts erfolgswirksam als ,Finanzertrag” oder ,Finanz-
verlust” erfasst werden.

Im DH-Konzern sind Beteiligungen an anderen Unterneh-
men sowie derivative Finanzinstrumente dieser Kategorie
zugeordnet. Es wurden keine finanziellen Vermogenswerte
als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
designiert.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten
Fur alle finanziellen Vermdogenswerte, fir die Wertminde-
rungsvorschriften gelten, wird auf Grundlage der erwarte-
ten Kreditverluste (,ECLs“) eine Wertminderung erfasst.
ECLs sind eine wahrscheinlichkeitsgewichtete Schatzung
des Barwerts der Liquiditatsunterdeckung Uber die erwar-
tete Laufzeit des Finanzinstruments.

Im DH-Konzern betreffen die Wertminderungsvorschriften
zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle
Vermogenswerte.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Der Konzern verwendet ein vereinfachtes Modell und ver-
teilt die erwarteten Kreditverluste auf seine Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermogens-
werte anhand einer Wertberichtigungs-Matrix. Die erwar-
teten Kreditverluste Uber die Laufzeit werden auf Basis
historischer Kreditverluste (gegebenenfalls angepasst an
Veranderungen der makrookonomischen Bedingungen)
flr jede Altersstruktur und jedes Portfolio geschatzt. Der
Konzern betrachtet den Kundenstamm in allen Markten
als weitgehend ahnlich und geht von ahnlichen Kreditri-
sikomerkmalen aus. Die Wertberichtigungs-Matrix wird
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regelmalig aktualisiert, um aktuelle Erwartungen zu be-
rlcksichtigen. Die aus der Wertberichtigungs-Matrix be-
rechneten Wertminderungen werden auf einem separaten
Wertberichtigungskonto erfasst.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die langer
als 180 Tage Uberfallig sind oder deren Bonitat beeintrach-
tigtist (z.B. Insolvenz des Restaurants), gelten als nicht ein-
bringlich. Diese Forderungen werden als wertgemindert
ausgewiesen und abgeschrieben. Die Abschreibung stellt
ein Ausbuchungsereignis dar, bei dem der Brutto-Buchwert
dieser Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen
den zuvor auf dem Wertberichtigungskonto erfassten Be-
trag reduziert wird. Abgeschriebene finanzielle Vermogens-
werte konnen noch Gegenstand von Vollstreckungsmaf-
nahmen sein, um den Konzernvorgaben zur Einziehung
ausstehender Forderungen zu entsprechen.

Sonstige finanzielle Vermdgenswerte
Die ECLs fir alle anderen finanziellen Vermogenswerte wer-
den in zwei Phasen erfasst:

— Fir finanzielle Vermdgenswerte, bei denen das Kreditri-
siko seit der erstmaligen Erfassung nicht wesentlich ge-
stiegen ist, erfasst der Konzern Uber die Laufzeit erwar-
tete Kreditverluste, die sich ergeben wtirden, wenn ein
Ausfall in den zwolf Monaten nach dem Berichtsstichtag
eintritt, oder in einem kirzeren Zeitraum, wenn die er-
wartete Laufzeit eines Finanzinstruments weniger als
zwolf Monate betragt.

— Fur diejenigen finanziellen Vermogenswerte, bei denen
das Kreditrisiko seit der erstmaligen Erfassung deutlich
gestiegen ist, wird die Wertberichtigung auf Basis der
Kreditverluste ermittelt, die Uber die Restlaufzeit des fi-
nanziellen Vermogenswerts erwartet werden.

Die Gruppe geht davon aus, dass sich das Kreditausfallrisiko
der finanziellen Vermdgenswerte seit dem erstmaligen An-
satz nicht signifikant erhoht hat, wenn die finanziellen Ver-
mogenswerte zum Abschlussstichtag ein niedriges Kredit-
ausfallrisiko besessen haben.
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Bei allen finanziellen Vermogenswerten, die bei Banken und
Finanzinstituten gehalten werden, wird das Kreditrisiko auf
Basis externer Kreditratings der Agenturen S&P, Moody’s
oder Fitch ermittelt. Die Treasury-Abteilung des Konzerns
setzt voraus, dass die Kreditwlrdigkeit der Banken und
Finanzinstitute mindestens BBB sein muss, um mit ihnen
Geschafte zu tatigen. Ein erheblicher Anstieg des Kredit-
risikos dieser finanziellen Vermogenswerte ist definiert als
eine Anderung des Kreditratings der Gegenparteien von
Investment Grade (AAA-BBB) zu Non-Investment Grade
(BB-D). Die Gruppe flihrt auch eine Due-Diligence-Priifung
ihrer Zahlungsdienstleister durch, bevor sie die Geschafts-
beziehungen aufnimmt, und Uberwacht kontinuierlich die
Kreditqualitat der Gegenparteien auf der Grundlage einer
internen Kredit-Rating-Scorecard.

Der Konzern erfasst in der Gewinn- und Verlustrechnung
den Betrag der erwarteten Kreditverluste (oder Wertauf-
holungen), der erforderlich ist, um die Wertberichtigung
zum Bilanzstichtag an den zu erfassenden Betrag anzupas-
sen, als Wertminderungsverlust oder -gewinn.

b) Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten sind entweder Verbindlich-
keiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet werden, oder Verbindlichkeiten, die zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bilanziert werden.

Die Erstbewertung von finanziellen Verbindlichkeiten er-
folgt zum beizulegenden Zeitwert, bei finanziellen Verbind-
lichkeiten, die zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewer-
tet werden, abzlglich der Transaktionskosten.

Finanzielle Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet werden, umfassen beispiels-
weise bedingte Kaufpreiszahlungen, die von der Gruppe als
Erwerber bei einem Unternehmenszusammenschluss er-
fasst werden, sowie derivative Finanzinstrumente. Andere
finanzielle Verbindlichkeiten werden zu fortgefihrten An-
schaffungskosten nach der Effektivzinsmethode bewertet,
z.B. die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
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und sonstige Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten oder die Fremdkapitalkomponente der
Wandelschuldverschreibungen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten beinhalten unter anderem Be-
trage, die flr Restaurants entgegengenommen wurden
(,Restaurantverbindlichkeiten”), sowie Guthaben, die von
Bestellenden in virtuellen Portemonnaies gehalten werden
(,Walletverbindlichkeiten®).

c) Sonstige Anforderungen
Kassageschafte werden zum Kurs am Handelstag bilanziert.

Zinsertrage und -aufwendungen im Zusammenhang mit
Finanzinstrumenten werden erfolgswirksam nach der Ef-
fektivzinsmethode erfasst.

Von der Gruppe werden finanzielle Vermdgenswerte aus-
gebucht, wenn die vertraglich vereinbarten Ansprtiche be-
zlglich der Cashflows aus dem finanziellen Vermdgenswert
erloschen oder wenn sie die Anspriche auf Erhalt der ver-
traglich vereinbarten Cashflows im Rahmen einer Transak-
tion Ubertragt, bei der im Wesentlichen alle Risiken und
Chancen, die mit dem Eigentum an dem finanziellen Ver-
mogenswert verbunden sind, Ubertragen werden. Von der
Gruppe wird eine finanzielle Verbindlichkeit ausgebucht,
wenn ihre vertraglichen Verpflichtungen erfullt sind oder
aufgehoben werden oder erléschen.

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlich-
keiten werden nur dann saldiert und als Nettobetrag in der
Bilanz ausgewiesen, wenn die Gruppe einen durchsetzba-
ren Rechtsanspruch zur Saldierung der Betrage besitzt und
die Absicht zum Nettoausgleich hat oder die Absicht hat,
den Vermogenswert zeitgleich mit der Erfillung der Ver-
bindlichkeit zu realisieren.

Sofern der Konzern das Recht hat, Finanzinstrumente in
einer festen Anzahl eigener Aktien zu begleichen, werden
sie als Eigenkapital klassifiziert.
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11.Zusammengesetzte Finanzinstrumente

Durch den Konzern emittierte zusammengesetzte Finanz-
instrumente umfassen Wandelanleihen in Euro, die nach
Wahl des Inhabers in Eigenkapitalanteile umgewandelt
werden konnen, soweit die Zahl der auszugebenden Aktien
festgelegt ist und sich nicht durch Anderungen des beizu-
legenden Zeitwerts andert.

Die Fremdkapitalkomponente des zusammengesetzten Fi-
nanzinstruments wird beim erstmaligen Ansatz mit dem
beizulegenden Zeitwert einer dhnlichen Verbindlichkeit er-
fasst, die keine Option zur Umwandlung in Eigenkapital
enthalt. Die Eigenkapitalkomponente wird beim erstmali-
gen Ansatz als Differenz zwischen dem beizulegenden Zeit-
wert des zusammengesetzten Finanzinstruments und dem
beizulegenden Zeitwert der Fremdkapitalkomponente er-
fasst. Direkt zurechenbare Transaktionskosten sind im
Verhaltnis der Buchwerte von Fremd- und Eigenkapital-
komponente des Finanzinstruments zum Zeitpunkt des
erstmaligen Ansatzes zuzuordnen.

Im Rahmen der Folgebewertung wird die Fremdkapitalkom-
ponente des zusammengesetzten Finanzinstruments zu
fortgeflihrten Anschaffungskosten unter Verwendung der
Effektivzinsmethode bewertet. Die Eigenkapitalkomponen-
te des zusammengesetzten Finanzinstruments wird mit
dem beim erstmaligen Ansatz erfassten Wert fortgefihrt.

Zinsen in Verbindung mit der finanziellen Verbindlichkeit
werden im Gewinn oder Verlust erfasst. Bei Umwandlung
am Falligkeitsdatum wird die finanzielle Verbindlichkeit in
das Eigenkapital umgebucht, ohne dabei den Gewinn oder
Verlust zu berthren.

12.Leistungen an Arbeitnehmer

a) Kurzfristig fillige Leistungen an Arbeitnehmer
Kurzfristig fallige Leistungen an Arbeitnehmer werden in
der Periode als Aufwand verbucht, in der die Leistung er-
bracht wird. Es wird eine Verbindlichkeit flir den voraus-
sichtlich zu zahlenden Betrag erfasst, wenn die Gruppe
aufgrund der in der Vergangenheit vom Arbeitnehmer
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erbrachten Arbeitsleistung gegenwartig eine rechtliche
oder faktische Verpflichtung hat, diesen Betrag zu zahlen,
und wenn die Hohe der Verpflichtung verlasslich geschatzt
werden kann.

Pensionsverpflichtungen

Pensionsverpflichtungen und dhnliche Verpflichtungen er-
geben sich aus den Verpflichtungen einer DH-Konzernge-
sellschaft gegentber ihren Mitarbeitern. Die Verpflichtun-
gen bestehen fur leistungsorientierte Pldne, die nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (,Projected Unit Credit
Method“) bewertet werden. Nach dieser Methode werden
sowohl die am Abschlussstichtag bekannten Leistungsver-
pflichtungen als auch die kiinftig zu erwartenden Steige-
rungen der Gehalter und Renten bertcksichtigt.

Die Ermittlung der Pensionsverpflichtungen erfolgt durch
unabhdngige Gutachter. Die Effekte aus der Neubewertung
der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste,
der Ertrag aus Planvermdgen (ohne Zinsen) und die Aus-
wirkung etwaiger Vermdgensobergrenzen (ohne Zinsen)
werden im sonstigen Ergebnis des Konzerns erfasst. Der
angesetzte Abzinsungsfaktor spiegelt den Zinssatz wider,
der am Bilanzstichtag flr erstrangige, festverzinsliche An-
leihen mit entsprechender Laufzeit erzielt wird.

Der beizulegende Zeitwert eines etwaigen Planvermogens
wird von der abgezinsten Pensionsverpflichtung abgezogen.

Der in den Pensionsaufwendungen enthaltene Zinseffekt
wird erfolgswirksam unter den Zinsaufwendungen ausge-
wiesen. Der Dienstzeitaufwand wird in den einzelnen Funk-
tionsbereichen im operativen Ergebnis gezeigt.

b) Anteilsbasierte Vergiitungen

Die Gruppe bietet mehrere anteilsbasierte Verglitungspro-
gramme. Der Konzern klassifiziert seine anteilsbasierten
Vergltungsprogramme als Programme mit Ausgleich durch
Barmittel oder durch Eigenkapitalinstrumente, was von den
Bedingungen des jeweiligen Programms und der Absicht
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der Gruppe abhangt, die Vergltungen in bar oder durch
eigene Eigenkapitalinstrumente auszugleichen. Siehe auch
Abschnitt B.17.a) Ermessensentscheidungen und Verwen-
dung von Schatzungen flr weitere Informationen.

Bei anteilsbasierten Vergltungsprogrammen mit Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente wird der beizule-
gende Zeitwert zum Gewdhrungszeitpunkt Gber den Er-
dienungs-/ Unverfallbarkeitszeitraum als Aufwand erfasst,
mit einer entsprechenden Erhéhung der Kapitalrtcklagen.
Der erfasste Aufwand wird um verwirkte Vergltungspra-
mien berichtigt.

Der beizulegende Zeitwert von in bar zu erfullenden an-
teilsbasierten Vergltungsprogrammen wird als Aufwand
erfasst, mit einer entsprechenden Erhohung der Verbind-
lichkeiten lber den Zeitraum, in dem die Mitarbeiter einen
unbedingten Zahlungsanspruch haben werden. An jedem
Stichtag und Erflllungstag wird die Verpflichtung auf Basis
des beizulegenden Zeitwerts der anteilsbasierten Vergu-
tung neu bewertet. Jede Anderung der Verpflichtung wird
erfolgswirksam erfasst.

13.Sonstige Riickstellungen

Ruckstellungen werden in Hohe des erwarteten Erfallungs-
betrags angesetzt, wenn flr die Gruppe eine rechtliche
oder faktische Verpflichtung aus einem vergangenen Ereig-
nis besteht, deren Erflllung wahrscheinlich ist und deren
Hohe zuverlassig ermittelt werden kann.

Langfristige Rickstellungen werden auf der Grundlage ent-
sprechender laufzeitaddquater und risikoadjustierter Zins-
sdtze mit ihrem auf den Bilanzstichtag diskontierten Erful-
lungsbetrag bilanziert.

Aufgrund von Schatzungsunsicherheiten bei der Ermittlung
der Hohe konnen die tatsachlichen Abflisse von Ressour-
cen von den urspriinglich auf Basis der Schatzungen er-
fassten Betragen abweichen. Siehe auch Abschnitt B.17.a)
Ermessensentscheidungen und Verwendung von Schatzun-
gen flr weitere Informationen.
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14.Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts

Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der am vorrangigen
Markt oder, sofern dieser nicht verflgbar ist, am vorteil-
haftesten Markt im Zuge eines geordneten Geschaftsvor-
falls unter Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag beim
Verkauf eines Vermdgenswerts erzielt werden wirde oder
bei der Ubertragung einer Schuld zu zahlen ware.

Die Bemessungshierarchie definiert drei Stufen fiir die Be-
wertung abhdngig von den bei der Ermittlung des beizu-
legenden Zeitwerts verwendeten Inputfaktoren:

— Stufe 1: Der beizulegende Zeitwert basiert auf Preisno-
tierungen (unangepasst) auf einem aktiven Markt flr
identische Vermogenswerte oder Schulden.

— Stufe 2: Der beizulegende Zeitwert wird nach einem Be-
wertungsverfahren unter Zugrundelegung von direkten
(d.h. als Preis) oder indirekten (d.h. vom Preis abzulei-
tenden) Inputfaktoren geschatzt.

— Stufe 3: Der beizulegende Zeitwert wird nach einem Be-
wertungsverfahren unter Zugrundelegung von nicht be-
obachtbaren Inputfaktoren geschatzt.

Sofern verschiedene Inputfaktoren fur die Bewertung maR-
geblich sind, wird der beizulegende Zeitwert der niedrigs-
ten Stufe zugeordnet, die flr die Bewertung insgesamt
wesentlich ist. Die Bewertungsverfahren zur Bemessung
des beizulegenden Zeitwerts maximieren die Verwendung
relevanter beobachtbarer Inputfaktoren und minimieren
die Verwendung nicht beobachtbarer Inputfaktoren.

15.Umsatzkosten

Aufwendungen werden als Umsatzkosten periodenge-
rechtin der Periode erfasst, in der sie angefallen sind. Die
Hauptkomponenten der Umsatzkosten sind die Lieferkos-
ten von Restaurants an Kunden, sowie Kosten in Bezug auf
Dmarts, die im Wesentlichen die Kosten der verkauften
Waren umfassen.
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16.Zuwendungen der offentlichen Hand

Die Gruppe hat Zuwendungen der offentlichen Hand im
Zusammenhang mit Einkommen und Umsatz erhalten. Zu-
wendungen, die den Konzern fir angefallene Aufwendun-
gen kompensieren, werden bei der Erfassung der entspre-
chenden Aufwendungen planméfig in den Zeitrdumen
abgezogen, in denen die Aufwendungen erfasst werden,
es sei denn, die Zuwendungsbedingungen werden erst er-
fullt, nachdem die zugehoérigen Aufwendungen angesetzt
wurden. In diesem Fall erfasst der Konzern die Zuwendung,
sobald der Anspruch entsteht. Zuwendungen im Zusam-
menhang mit Umsatz werden separat in den sonstigen be-
trieblichen Ertragen erfasst.

17. Ermessensentscheidungen und Verwendung
von Schatzungen

Bei der Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungs-

methoden sowie der Aufstellung des Konzernabschlusses

sind vom Management Ermessensentscheidungen zu tref-

fen und Schatzungen vorzunehmen. Dies gilt insbesondere

fur folgende Sachverhalte:

a) Ermessensentscheidungen

Umsatzrealisierung von Provisionserlosen aus
Online-Marktplatzdiensten

Die Gruppe klassifiziert die Erbringung von Online-Essens-
bestelldiensten Uber Online-Plattformen als Agententatig-
keit, da die Unternehmen der Gruppe (i) nicht als Haupt-
lieferant tatig sind, (ii) kein Lagerhaltungsrisiko tragen und
(iii) die Preisgestaltung fir das von den Restaurants ange-
botene Essen nicht beeinflussen kdnnen, sondern als Ver-
glitung eine Provision erhalten.

Die Nutzer der DH-Plattformen sind in der Regel nicht di-
rekte Vertragspartei der DH-Unternehmen, sondern kaufen
Waren und Dienstleistungen von Kunden der Gruppe (z.B.
Restaurants). Entsprechend bilanziert die Gruppe an die Be-
stellenden gewahrte Rabatte und Gutscheine analog einer
an die Kunden zu zahlenden Gegenleistung als Reduktion
des Umsatzes.
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Umsatzrealisierung bei Lieferdienstleistungen

Da sich die Nachfrage nach logistischen Dienstleistungen,
die nicht von Restaurant- oder Quick-Commerce-Partnern
angeboten werden (,Own Delivery“), weiterentwickelt,
werden die Fahrermodelle kontinuierlich an die Marktnach-
frage und hin zu Effizienz unter Berlcksichtigung des recht-
lichen Umfelds angepasst. Die Anpassung der Liefermodel-
le bertcksichtigt Anderungen in den Verantwortlichkeiten
der an der Erbringung der Dienstleistung beteiligten Par-
teien, und daher ist bei der Beurteilung eine Gewichtung
aller Fakten und Umstande erforderlich, um festzustellen,
ob man fir diese Dienstleistungen als Prinzipal oder Agent
auftritt. Die DH-Gruppe geht davon aus, dass sie als Prinzi-
pal fir die meisten ihrer Lieferdienstleistungen auftritt, da
sie im Allgemeinen die Hauptverantwortung flir die Durch-
flhrung der Lieferung tréagt und die Kontrolle tber die Lie-
ferdienstleistung erlangt, bevor diese an den Bestellenden
Ubertragen wird.

Goodwill-Allokation

Ein Unternehmenszusammenschluss ist eine Transaktion,
bei der ein Erwerber die Kontrolle Uber ein oder mehrere
Unternehmen erlangt. Im Rahmen der erstmaligen Konso-
lidierung einer solchen Transaktion werden alle erworbe-
nen Vermogenswerte und Schulden zum Erwerbszeitpunkt
zum beizulegenden Zeitwert erfasst. Ein aktivischer Unter-
schiedsbetrag zwischen Anschaffungskosten und dem bei-
zulegenden Zeitwert der identifizierten Vermdgenswerte,
Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten wird als
Goodwill ausgewiesen. Ein passivischer Unterschiedsbetrag
wird erfolgswirksam in der Konzerngesamtergebnisrech-
nung erfasst.

Die Festlegung einer geeigneten Methode fir die Zuord-
nung des Goodwills zu den CGUs zur Uberprifung der
Werthaltigkeit erfordert es, spezifischer Tatsachen und Um-
stande zu beurteilen, die wesentliches Ermessen beinhal-
ten konnen.
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Bestimmung des Vorliegens von maRRgeblichem Einfluss
oder Kontrolle

Flir Gesellschaften, an denen DH weniger als 20% der
Stimmrechte halt, werden weitere qualitative Faktoren he-
rangezogen, anhand derer beurteilt wird, ob maRgeblicher
Einfluss vorliegt.

Analog werden fur Gesellschaften, an denen DH weniger
als 50 % der Stimmrechte halt oder bei denen Stimmrechte
nicht substanziell sind, weitere, sonstige Rechte herange-
zogen, um zu beurteilen, ob die Gruppe die Gesellschaft
kontrolliert.

Bei der Bestimmung des mafRgeblichen Einflusses oder der
Beherrschung wendet die DH-Gruppe Ermessensentschei-
dungen an. Relevante Faktoren wie die Anzahl der qualifi-
zierten Sitze in den Leitungsorganen, die Gesamtzahl der
Sitze in Leitungsorganen sowie substanzielle Stimm- und
Vetorechte werden bei der Bestimmung der geeigneten
Bilanzierungsmethode berticksichtigt.

Bestimmung der Leasing-Laufzeit und des zugrunde
liegenden Zinssatzes

Von den Gesellschaften abgeschlossene Leasingvertrage
enthalten zum Teil Verlangerungsoptionen. Die Einschat-
zung, ob eine Auslibung der Optionen hinreichend sicher
ist, ist ermessensbehaftet. Die Gruppe wendet auch bei der
Bestimmung des dem Leasingverhaltnis zugrunde liegen-
den Zinssatzes Ermessen an.

Klassifizierung von aktienbasierten Vergltungen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente

Die Gruppe klassifiziert ihre aktienbasierten Vergltungs-
programme mit Wahlrecht flir den Konzern zum Ausgleich
in bar oder Eigenkapitalinstrumenten im Allgemeinen als
solche mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente. Der
Konzern hat die Einschatzung getroffen, dass er beabsich-
tigt und in der Lage ist, einen Ausgleich durch Eigen-
kapitalinstrumente vorzunehmen, und bilanziert daher
keine gegenwartige Verpflichtung zur Barabgeltung (siehe
Abschnitt H.2.).
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Evaluierung des ,closely related“-Kriteriums

Die Gruppe wendet bei der Bestimmung, ob in hybriden
Vertragen eingebettete Derivate eng mit dem Basisvertrag
verbunden sind, Ermessensentscheidungen an und bertck-
sichtigt dabei sowohl die Art des Basisvertrags als auch die
Beschaffenheit des Basiswerts des Derivats.

b) Annahmen und Schatzungsunsicherheiten
Bilanzierung Hyperinflation

Die Finanzinformationen der argentinischen, tlrkischen,
libanesischen und ghanaischen Konzerntochter werden auf
der Grundlage der historischen Anschaffungs- und Herstel-
lungskosten unter Verwendung des Verbraucherpreisindex
(VPI) angepasst.

PREISNIVEAUINDEX FUR KONZERNTOCHTER MIT HOCHIN-
FLATIONARER FUNKTIONALER WAHRUNG

Verdnderung Veranderung

Berichtsperiode Vorjahr

Nationaler VPI Argentinien 211,4% 94,8%
Nationaler VPI Libanon* 192,3% 122,0%
Nationaler VPI Turkei 64,8% 64,3%
Nationaler VPI Ghana 23,2% 54,1%

1 Die Gruppe hat ihre Tatigkeit im Libanon im August 2023 eingestellt.

Bilanzierung und Bewertung von sonstigen
Rickstellungen

Die Bilanzierung und Bewertung von sonstigen Rickstel-
lungen unterliegen Unsicherheiten im Hinblick auf kiinftige
Preissteigerungen sowie auf die Hohe, den Zeitpunkt und
die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme der jeweili-
gen Ruckstellung (siehe Abschnitt F.11.).

Insbesondere Rechtsfragen, wie beispielsweise regulatori-
sche Fahrer- und Wettbewerbsrisiken, erfordern oft die Be-
rdcksichtigung vielfaltiger Aspekte und sind mit erhebli-
chen 